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ABSTRACT 

This research is a quantitative study aimed at examining the factors of technology acceptance, electronic word-

of-mouth (e-WOM), and the factors affecting the usage of YouTrip (Prepaid Multi-Currency Card) services 

among Kasikornbank customers. Data was collected from a sample of 400 people and analyzed using multiple 

regression analysis to test the hypotheses. The research findings revealed that users of YouTrip have the 

highest level of agreement on technology acceptance factors, both overall and in every aspect (X� = 4.61), with 

the highest agreement on the attitude toward security (X� =  4 .72) . Regarding e-WOM factors, users also had 

the highest level of agreement overall and in every aspect (X� = 4.48), with the highest agreement on perceived 

quality (X� = 4.53). As for the factors affecting the usage of YouTrip, customers' decision to use the service is 

based on various attributes, with the highest level of agreement (X� = 4.84). Multiple regression analysis showed 

that technology acceptance and e-WOM factors positively influenced the decision to use YouTrip services at a 

significance level of 0.50, with attitude toward security and perceived quality having the greatest influence. The 

results of this study can be used to develop marketing strategies aimed at building customer confidence and 

increasing usage rates in the target market sustainably. 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่มุ่งศึกษาปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี การสื่อสารแบบปากต่อปากทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์(e-WOM) และปัจจยัทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารบตัร YouTrip (Prepaid Multi-Currency Card) ของลูกคา้

ธนาคารกสกิรไทย โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน และใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารบตัร YouTrip มรีะดบัความคดิเหน็ในปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี

ในภาพรวมและในทุกด้านมากทีสุ่ด (X� = 4.61) โดยด้านทศันคติทีม่ตี่อความปลอดภยัมรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด  

(X� = 4.72) สําหรบัปัจจยั e-WOM พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคดิเหน็ในภาพรวมและในทุกดา้นมากทีสุ่ด (X� = 4.48) 

โดยดา้นการรบัรูคุ้ณภาพมรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด (X� = 4.53) ส่วนปัจจยัทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารบตัร YouTrip คอื 

ลูกคา้ตดัสนิใจใชบ้รกิารในดา้นคุณสมบตัใินดา้นต่างๆ โดยมคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด (X� = 4.84) และจากการวเิคราะห์

การถดถอยเชงิพหุ พบว่า ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยแีละ e-WOM มอีิทธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

บตัร YouTrip ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.50 โดยดา้นทศันคตทิีม่ตี่อความปลอดภยัและดา้นการรบัรูคุ้ณภาพมอีทิธพิลมากทีสุ่ด 

ผลการศกึษาน้ีสามารถนําไปใชใ้นพฒันานโยบายดา้นการตลาด เพื่อเสรมิสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้และเพิม่อตัรา

การใชง้านในตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างยัง่ยนื 

คาํสาํคญั: การยอมรบัเทคโนโลย,ี การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกส,์ การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
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บทนํา 

ในยุคเศรษฐกิจดิจทิลัที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีทางการเงนิ 

(Financial Technology: FinTech) ไดเ้ขา้มามบีทบาทสาํคญัในการเปลีย่นแปลงรปูแบบการใหบ้รกิารทางการเงนิอย่าง

กวา้งขวาง ทัง้ในดา้นความรวดเรว็ ความสะดวก และการเขา้ถงึบรกิารทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้รโิภคยุคใหม่ที่

มคีวามคุน้เคยกบัเทคโนโลยแีละมพีฤตกิรรมในการใชง้านผ่านช่องทางดจิทิลัอย่างแพร่หลาย จากขอ้มูลของ Stratton 

(2025) พบว่า อุตสาหกรรม FinTech มอีตัราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีสูงกว่า 20% ซึ่งได้รบัแรงสนับสนุนจากการเขา้ถงึ

บรกิารทางการเงนิผ่านอุปกรณ์ดจิทิลัและมอืถอื การลงทุนในสตารท์อปัดา้น FinTech อย่างต่อเน่ือง รวมถงึการพฒันา

เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI), บล็อกเชน (Blockchain) และระบบชําระเงินดิจิทลั สําหรบับริบทของ

ประเทศไทย รายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย (2568) ระบุว่า จํานวนบญัชีที่ใช้บริการโอนและชําระเงินผ่าน

อนิเทอร์เน็ตและโมบายแบงกก์ิ้งมมีากถงึ 144.3 ล้านบญัช ีและทํารายการมากกว่า 6.28 พนัล้านรายการ ภายในเดอืน

ตุลาคม 2567 นอกจากน้ี ในกรุงเทพฯ มกีารชําระเงนิผ่านมอืถือกว่า 5.8 พนัล้านรายการ ในปี 2566 ซึ่งเพิม่ขึ้นถึง 

42% เมื่อเทยีบกบัปี 2565 โดยมอีตัราการใช้งาน PromptPay สูงถึง 86% ในกลุ่มประชากร สําหรบัในระดบัภูมภิาค 

รายงานจาก InnReg (2023) ระบุว่า อตัราการถอืครองและใช ้FinTech ในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตเ้พิม่ขึน้อยา่ง

รวดเรว็ โดยมรีายไดท้ีเ่กีย่วขอ้งกวา่ 38 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ในปี 2568 โดยไทยถอืเป็นหน่ึงในประเทศทีม่อีตัราการ

ยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิสูงทีสุ่ดในภูมภิาค โดยหน่ึงในผลติภณัฑ ์FinTech ทีไ่ดร้บัความนิยมในประเทศไทย คอื 

บตัรเติมเงนิแบบหลายสกุลเงนิ (Prepaid Multi-Currency Card) ภายใต้ชื่อ "YouTrip" ซึ่งเป็นความร่วมมอืระหว่าง

ธนาคารกสิกรไทยและบริษัท FinTech จากประเทศสิงคโปร์ โดยบัตรน้ีช่วยให้ผู้ใช้สามารถแลกเปลี่ยนเงินตรา

ต่างประเทศไดโ้ดยไม่เสยีค่าธรรมเนียม (0% FX fee) ตอบโจทยค์วามต้องการของผูบ้รโิภคทีเ่ดนิทางระหว่างประเทศ

หรอืมกีารใชจ้่ายในสกุลเงนิต่างประเทศ อย่างไรกต็าม ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารบตัร YouTrip ยงัไม่ไดร้บั

การศกึษาอย่างลกึซึ้ง โดยเฉพาะในมติขิองพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีและการรบัรูผ้่าน

การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Word-of-Mouth: e-WOM) การศกึษาน้ีจงึมุ่งเน้นไปทีปั่จจยั

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี เช่น ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived 

Usefulness) และความเชื่อมัน่ในความปลอดภยั (Perceived Security) รวมถงึบทบาทของการสื่อสารแบบปากต่อปาก

ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบตัร YouTrip ซึ่งเป็นบตัรเติมเงนิแบบ Multi-Currency ที่ได้รบั 

ความนิยมในประเทศไทย การศกึษาครัง้น้ีไม่เพยีงแต่ช่วยเตมิเตม็ช่องว่างขององคค์วามรูด้า้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในยุค

ดจิทิลัเท่านัน้ แต่ยงัมนัียสําคญัเชงิยุทธศาสตร์ในการสนับสนุนการพฒันาผลติภณัฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดทีต่อบ

โจทย์กลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด ตลอดจนสามารถนําผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้กับบริการ FinTech อื่นๆ  

ในอนาคต เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัธนาคารกสกิรไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การยอมรบัเทคโนโลยเีป็นกระบวนการทางจติวทิยาทีส่ะทอ้นถงึการตดัสนิใจของบุคคลในการนําเทคโนโลยมีาใช ้โดย

ปัจจยัหลกัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการน้ี ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) และความง่ายในการใช้งาน 

(Perceived Ease of Use) ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติ ความตัง้ใจ และพฤติกรรมการใช้งานในที่สุด แนวคิดน้ีได้รับการ

สนับสนุนจากทฤษฎีและแบบจําลองต่างๆ เช่น ทฤษฎกีารยอมรบันวตักรรม (Innovation Adoption Theory), แบบจําลอง

การยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) และทฤษฎีการกระทําตามหลกัเหตุผล (Theory of 

Reasoned Action: TRA) ซึ่งล้วนเน้นความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคต ิบรรทดัฐานทางสงัคม และการควบคุมพฤตกิรรม 

โดยการยอมรบัเทคโนโลยมีกัเกดิขึน้เป็นลําดบัขัน้ ตัง้แต่การรบัรู ้สนใจ ประเมนิ ทดลองใช ้และสุดทา้ยนํามาใชง้านจรงิ 

(รศัเมศวร์ ตนัวนุีกูล, 2567) ทัง้น้ี ความเชื่อของผูใ้ชแ้ละปัจจยัภายนอก เช่น ความปลอดภยัหรอืความน่าเชื่อถือของ

เทคโนโลย ีก็มบีทบาทสําคญัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการยอมรบัและใชง้านในชวีติประจําวนั ขณะเดยีวกนั การสื่อสาร
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แบบปากต่อปาก (Word of Mouth: WOM) ก็เป็นเครื่องมือที่มีอิทธิพลสูงต่อพฤติกรรมผู้บริโภค โดยเฉพาะเมื่อ

คาํแนะนํานัน้มาจากบุคคลทีผู่บ้รโิภคไวว้างใจ เช่น เพื่อนหรอืผูเ้ชีย่วชาญ และเมื่อเขา้สู่ยุคดจิทิลั การสื่อสารดงักล่าวได้

พฒันาเป็นการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอเิล็กทรอนิกส ์(Electronic Word of Mouth: e-WOM) ซึ่งเป็นการเผยแพร่

ขอ้ความ ความคดิเหน็ หรอืประสบการณ์เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ โดยมอีทิธพิลในการสรา้ง

กระแสและเปลีย่นแปลงทศันคตขิองผูบ้รโิภคไดอ้ย่างรวดเรว็ และยงัเป็นเครื่องมอืทีนั่กการตลาดสามารถนําไปใชใ้นการ

สรา้งความนิยมในวงกวา้งผ่านกลยุทธก์ารตลาดแบบไวรอล (Viral Marketing) ทีม่ปีระสทิธภิาพสงู สาํหรบักระบวนการ

ตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ถอืเป็นกลไกสาํคญัทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการใชเ้หตุผลและประสบการณ์ในการเลอืกซื้อสนิคา้ โดย

ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมิน

ทางเลอืก 4) การตดัสนิใจซื้อ และ 5) พฤติกรรมหลงัการซื้อ (Kotler, 2003) ซึ่งในแต่ละขัน้ตอน ผู้บรโิภคอาจได้รบั

อทิธพิลจากปัจจยัภายนอก เช่น ความคดิเหน็ของบุคคลรอบขา้ง หรอืสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะในกรณี

ของบรกิารทางการเงนิ เช่น บตัร YouTrip ซึง่เป็นบตัรเตมิเงนิแบบหลายสกุลเงนิทีช่่วยอํานวยความสะดวกในการชาํระ

เงนิระหว่างประเทศ การตดัสนิใจใชบ้รกิารจะถูกกําหนดจากหลายปัจจยั เช่น ทศันคตทิีเ่กดิจากประสบการณ์ตรงหรอื

ความคดิเหน็จากผู้อื่น (e-WOM) ความน่าเชื่อถอืของธนาคาร ความง่ายในการใชง้าน และโปรโมชัน่เฉพาะช่วงเวลา 

ทัง้น้ี เจตคติและความตัง้ใจซื้อ (Attitude and Purchase Intention) ถือเป็นตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อ

พฤตกิรรมการซื้อจรงิ (Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen, 1985) ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามปัจจยัสถานการณ์ เช่น 

ความพรอ้มทางการเงนิ หรอืประสบการณ์จากการใชบ้รกิารก่อนหน้า (Schiffman & Kanuk, 1994) ดงันัน้ การศกึษา

พฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารบตัร YouTrip ควรมุ่งเน้นการวเิคราะห์องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความตัง้ใจและการ

เลอืกใชจ้รงิ เพื่อใหส้ามารถพฒันากลยุทธท์างการตลาดทีต่อบโจทยผ์ูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจบรกิารบตัร YouTrip ธนาคารกสกิรไทย 

2) ปัจจยัการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth: e-WOM) มอีิทธพิลเชงิบวกต่อ

การตดัสนิใจบรกิารบตัร YouTrip ธนาคารกสกิรไทย 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คอื ลูกคา้บตัร YouTrip (Prepaid Multi-Currency Card) ของธนาคารกสกิรไทย ซึง่มจีาํนวน 400 คน โดยผูว้จิยั

ได้มีการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในครัง้น้ีตามสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% 

ความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2546) อย่างไรกต็าม เพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนทีอ่าจเกดิขึน้ 

ผูว้จิยัไดป้รบัเพิม่ขนาดกลุ่มตวัอย่างขึน้อกี 15 คน ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีมจีํานวนทัง้สิน้ 400 คน 

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 

ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมค่ีาตัง้แต่ 0.928 ซึง่ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลูสถติิ

เชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยมนัียสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 66.75) 

มอีายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 41.75) และมสีถานภาพโสด (ร้อยละ 72.00) ส่วนในด้านอาชพี พบว่า ส่วนใหญ่

ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน (ร้อยละ 59.50) และในด้านรายได้ต่อเดอืน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วง

รายได ้20,001-40,000 บาท (รอ้ยละ 61.75) 

ผลการวเิคราะห์เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชบ้รกิารบตัร YouTrip ธนาคาร

กสกิรไทย จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้บรกิารบตัร YouTrip ของธนาคารกสกิรไทยมรีะดบัความคดิเห็นภาพรวมและ 

รายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัมากที่สุด (X� = 4.61, S.D. = 0.34) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทศันคติที่มีต่อ

ความปลอดภัย (Attitude Toward Safety) มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (X� = 4.72, S.D. = 0.45) รองลงมาคือ  

ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บั (Perceived Usefulness) (X� = 4.66, S.D. = 0.39) และดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived 

Ease of Use) (X� = 4.46, S.D. = 0.49)  

ผลการวเิคราะหเ์พื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ปัจจยัการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Word of 

Mouth: e-WOM) ของผูใ้ชบ้รกิารบตัร YouTrip ธนาคารกสกิรไทย จากตารางที ่2 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารบตัร YouTrip ของ

ธนาคารกสกิรไทยมรีะดบัความคดิเหน็ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.48, S.D. = 0.50) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ (Perceived Quality) มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด (X� = 4.53, S.D. 

= 0.52) รองลงมาคือ ด้านการรับรู้การแสดงความคิดเห็นเชิงบวก (Perceived Positive Comments/Reviews)  

(X� = 4.50, S.D. = 0.54) และดา้นการรบัรูค้วามน่าเชื่อถอื (Perceived Credibility) (X� = 4.17, S.D. = 0.05) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที ่3 พบว่า ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นทศันคตทิีม่ตี่อความปลอดภยั  

(β = 0.223) มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความง่ายในการใช้งาน (β = 0.092) และด้านประโยชน์ที่ได้รบั  

(β = 0.087) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรกิารบตัร YouTrip (Prepaid Multi-Currency Card) ธนาคารกสกิรไทย 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่4 พบว่า ปัจจยัการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Word 

of Mouth: e-WOM) ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ (β = 0.169) มอีทิธพิลมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นการรบัรูค้วามน่าเชื่อถือ 

(β = 0.111) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจบริการบัตร YouTrip ธนาคารกสิกรไทย ในส่วนของด้านการรับรู ้

การแสดงความคดิเหน็เชงิบวกไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรกิารบตัร YouTrip ธนาคารกสกิรไทย 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชบ้ริการ

บตัร YouTrip 

ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ี X� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ด้านประโยชน์ท่ีได้รบั (Perceived Usefulness) 

1) มปีระโยชน์ เช่น ประหยดัค่าธรรมเนียม มอีตัราแลกเปลีย่นทีด่ ีมคีวาม

ปลอดภยัในบตัร เป็นตน้ 

4.79 0.44 มากทีสุ่ด 

2) ไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ 4.58 0.55 มากทีสุ่ด 

3) คุณสมบตัคิรบครนั ตอบโจทยก์ารใชง้านตามตอ้งการ 4.60 0.54 มากทีสุ่ด 

ภาพรวมด้านประโยชน์ท่ีได้รบั (Perceived Usefulness) 4.66 0.39 มากท่ีสุด 

ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

1) สามารถเรยีนรูไ้ดง้า่ย ทาํความเขา้ใจไดเ้อง 4.46 0.65 มากทีสุ่ด 

2) มขีัน้ตอนทีใ่ชง้าน งา่ยและสะดวกในการใชบ้รกิาร 4.49 0.58 มากทีสุ่ด 

3) ระบบการตดิต่อกบัเจา้หน้าทีไ่ดส้ะดวกรวดเรว็ เมื่อเกดิปัญหา 4.42 0.59 มากทีสุ่ด 

ภาพรวมด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 4.46 0.49 มากท่ีสุด 

ด้านทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั (Attitude Toward Safety) 

1) มบีรกิารรกัษาความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร 4.69 0.52 มากทีสุ่ด 

2) มกีารรกัษาขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิาร 4.72 0.54 มากทีสุ่ด 

3) รูส้กึมัน่ใจในความปลอดภยัทกุครัง้ในการใชบ้ตัร 4.77 0.52 มากทีสุ่ด 

ภาพรวมด้านทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั (Attitude Toward Safety) 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

ภาพรวมปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ี 4.61 0.34 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปัจจัยการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Word of Mouth: e-WOM) ต่อการใช ้(Attitude Toward Using) 

ปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์

(Electronic Word of Mouth: e-WOM) 
X� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ด้านการรบัรู้ความน่าเช่ือถือ (Perceived Credibility) 

1) ขอ้มลูเกีย่วกบับตัร YouTrip จากรวีวิเกีย่วกบับตัร YouTrip ทีฉ่นัเหน็บน

แพลตฟอรม์ต่างๆ 

4.41 0.68 มากทีสุ่ด 

2) จากบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงทางออนไลน์ หรอื แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีทีม่ี

ชื่อเสยีง 

4.31 0.72 มากทีสุ่ด 

3) จากความเชื่อถอืจากคนทีเ่คยใชบ้ตัร youtrip 4.54 0.60 มากทีสุ่ด 

รวมด้านการรบัรู้ความน่าเช่ือถือ (Perceived Credibility) 4.17 0.05 มาก 

ด้านการรบัรู้การแสดงความคิดเหน็เชิงบวก  

(Perceived Positive Comments / Reviews) 

1) ถูกบอกต่อ บนช่องทางออนไลน์ ในแงด่ ี 4.53 0.61 มากทีสุ่ด 

2) คนเขา้มาแสดงความคดิเหน็ในแงด่ใีนโพสต/์กระทู ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 4.53 0.63 มากทีสุ่ด 

3) ความคดิเหน็เชงิบวกบนช่องทางออนไลน์ มคีวามน่าเชื่อถอื 4.45 0.62 มากทีสุ่ด 

รวมด้านการรบัรู้การแสดงความคิดเหน็เชิงบวก 4.50 0.54 มากท่ีสุด 
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ปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์

(Electronic Word of Mouth: e-WOM) 
X� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

(Perceived Positive Comments / Reviews) 

ด้านการรบัรู้คณุภาพ (Perceived Quality)    

1) ไดย้นิ ไดเ้หน็ ไดท้ราบ ถงึผูค้นพดูถงึประสทิธภิาพและประโยชน์ของบตัร 

YouTrip ในรวีวิออนไลน์ 

4.52 0.61 มากทีสุ่ด 

2) คนเขา้มารวีวิออนไลน์ทาํใหเ้ชื่อว่าบตัร YouTrip เป็นผลติภณัฑท์ีคุ่ม้คา่ มี

คุณภาพด ี

4.55 0.64 มากทีสุ่ด 

3) รวีวิออนไลน์ เกีย่วขอ้งกบับตัร YouTrip สามารถนําไปสู่การแกไ้ขปัญหา

หรอืขอ้ผดิพลาด 

4.52 0.64 มากทีสุ่ด 

รวมด้านการรบัรู้คณุภาพ (Perceived Quality) 4.53 0.52 มากท่ีสุด 

ภาพรวมปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์ 4.48 0.50 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ี

ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจบรกิารบตัร YouTrip ธนาคารกสกิรไทย 

ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ี

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที ่(Constant) 2.683 0.184  14.596 0.001 

ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บั (X1) 0.087 0.039 0.113 2.216 0.027* 

ดา้นความงา่ยในการใชง้าน (X2) 0.092 0.030 0.149 3.046 0.002* 

ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อความปลอดภยั (X3) 0.223 0.033 0.347 7.054 0.001* 

R = 0.484, R Square = 0.234, Adjusted R Square = 0.229, F = 40.412, Sig. = 0.001 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัการสื่อสารแบบปากต่อปาก

ทางอเิลก็ทรอนิกส ์(e-WOM) ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจบรกิารบตัร YouTrip ธนาคารกสกิรไทย 

ปัจจยัการส่ือสารแบบ 

ปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที ่(Constant) 3.639 0.128  28.351 0.001 

ดา้นการรบัรูค้วามน่าเชื่อถอื (X1) 0.111 0.040 0.215 2.773 0.006* 

ดา้นการรบัรูก้ารแสดงความคดิเหน็เชงิบวก (X2) -0.066 0.048 -0.118 -1.380 0.168 

ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ (X3) 0.169 0.042 0.295 4.016 0.001* 

R = 0.376, R Square = 0.142, Adjusted R Square = 0.135, F = 21.774, Sig. = 0.001 

* p < .05 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของลูกคา้ธนาคารกสกิรไทย ต่อปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อการ

ใชบ้รกิารบตัร YouTrip (Prepaid Multi-Currency Card) พบว่า โดยรวมผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด (X� = 4.61) โดยเฉพาะในดา้นทศันคตทิีม่ตี่อความปลอดภยัมรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด (X� = 4.72) รองลงมาคอื 

ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บั (X� = 4.66) และดา้นความงา่ยในการใชง้าน (X� = 4.46) ผลการศกึษาน้ีสอดคล้องกบัผลการวจิยั

ของ กติตยิา มาทํามา (2563) ทีท่ําการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารธนาคารกสกิรไทยใน

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยส่ีงผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารธนาคารกสกิรไทย

ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ชญัญาพทัธ์  

จงทวี (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Mobile Banking ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการยอมรบัเทคโนโลยทีี่

ส่งผลต่อความพงึพอใจในการบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นการอํานวยความสะดวก ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์และการรบัรูค้วามงา่ย

ของการใชง้านเทคโนโลยแีละดา้นความปลอดภยั 

2) ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารกสิกรไทยต่อปัจจัยการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-WOM) ที่ส่งผลต่อการใชบ้รกิารบตัร YouTrip (Prepaid Multi-Currency Card) พบว่า ผู้ใช้บรกิารมี

ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทัง้ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น (X� = 4.48) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ด้านการรบัรู้คุณภาพมรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด (X� = 4.53) รองลงมาคอื ด้านการรบัรู้การแสดงความคดิเหน็เชงิ

บวก (X� = 4.50) และดา้นการรบัรูค้วามน่าเชื่อถอื (X� = 4.17) ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัต่อคุณภาพ

ของขอ้มูลและความจรงิใจของความคดิเหน็ทีป่รากฏในช่องทางออนไลน์ ผลการวเิคราะหส์อดคล้องกบังานวจิยัของ  

ดารนิทร ์จติสุวรรณ (2561) ทีศ่กึษาผลของ e-WOM ต่อความตัง้ใจในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในประเทศไทย พบว่า 

ประสบการณ์การใช ้eWOM และความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มูล มผีลต่อการรบัรูค้วามน่าเชื่อถอืของผูส่้งสาร ซึ่งเมื่อ

ผูร้บัสารรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของผูส่้งสารกจ็ะมทีศันคตทิีด่ตี่อโรงแรมทีพ่กั โดยทีก่ารรบัรูก้ารแสดงความคดิเหน็ของ 

ผูเ้คยไปพกั การรบัรูคุ้ณภาพของโรงแรมทีพ่กั การรบัรูค้วามเขา้กนัไดก้บัผูร้บัสาร และทศันคตขิองผูร้บัสารต่อโรงแรม

ทีพ่กั ส่งผลใหผู้ท้ีร่บัรูข้อ้มลูโรงแรมทีพ่กัจากสงัคมออนไลน์ เกดิความตัง้ใจจะจองโรงแรมทีพ่กั 

3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่า 

ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารบตัร YouTrip ธนาคารกสกิรไทย อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.50 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อความปลอดภยัมอีทิธพิลมากทีสุ่ด 

สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการบตัร YouTrip ต้องการความปลอดภยัในด้านการรกัษาขอ้มูลของลูกค้าที่ทนัสมยั เช่น 

ระบบการเข้ารหสัและการตรวจสอบการใช้งาน โดยธนาคารสามารถให้ความรู้เพิ่มเติมแก่ผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการ

ป้องกนัขอ้มูลส่วนตวัผ่านทางสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น การตัง้รหสัผ่านที่ปลอดภยัและการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่

เชื่อถือได้ รองลงมาคือ ด้านความง่ายในการใช้งาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการต้องการแอพพลิเคชันหรือ

อนิเทอร์เฟซที่ใช้งานง่าย สะดวก และไม่ซบัซ้อน ขณะที่ด้านประโยชน์ที่ได้รบั เช่น การสะสมคะแนน ส่วนลด หรอื

โปรโมชัน่พิเศษสําหรบัผู้ใช้บริการบตัร ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บตัร ทัง้น้ีผลการศึกษา

สอดคล้องกับงานวิจยัของ นฤทธิ ์อิทธิพงศ์สกุล (2562) ได้ทําการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บตัร

ท่องเทีย่ว (Travel Card) ของธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน การ

รบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน และลกัษณะทางกายภาพของบตัร มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้ตัรท่องเทีย่วของธนาคาร

พาณิชย์อย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิดงันัน้ เพื่อเพิม่อตัราการยอมรบัและใชง้านบตัร YouTrip ธนาคารกสกิรไทยควรให้

ความสาํคญักบัการสื่อสารเรื่องความปลอดภยั ความงา่ย และสทิธปิระโยชน์อย่างชดัเจน พรอ้มทัง้พฒันากลยุทธ์ทีเ่น้น

ความเชื่อมัน่และประสบการณ์เชงิบวกแก่ผูบ้รโิภคอย่างต่อเน่ือง 
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4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่า 

ปัจจัยการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-WOM) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการบตัร 

YouTrip ธนาคารกสิกรไทย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรบัรู้

คุณภาพมอีทิธพิลมากทีสุ่ด สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของบรกิาร เช่น ความสะดวกในการ

ใช้งาน ความคุ้มค่าของการแลกเปลี่ยนสกุลเงิน และประสบการณ์ใช้งานจริง ดงันัน้ ธนาคารควรเน้นการสื่อสาร

คุณสมบตัเิด่นของบตัรอย่างชดัเจน พรอ้มทัง้สนับสนุนการรวีวิจากผูใ้ชจ้รงิเพื่อเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ในดา้นคุณภาพ 

ถดัมาคอืด้านการรบัรู้ความน่าเชื่อถือ ซึ่งชี้ให้เหน็ว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัแหล่งขอ้มูลที่น่าเชื่อถือหรอืจากผูท้ีม่ ี

ประสบการณ์ตรง ธนาคารจงึควรใชก้ลยุทธก์ารตลาดทีอ่าศยัผูม้อีทิธพิล เช่น ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการเงนิ ในการรวีวิหรอืให้

คาํแนะนําเกีย่วกบับตัร YouTrip อย่างไรกต็าม ในดา้นการรบัรูก้ารแสดงความคดิเหน็เชงิบวกกลบัไมพ่บอทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจใช้บรกิาร สะท้อนว่าผู้ใช้บรกิารใหค้วามสําคญักบัขอ้มูลที่สามารถตรวจสอบคุณภาพและความน่าเชื่อถอืได้

มากกว่าคําชมทัว่ไป ดงันัน้ เพื่อส่งเสรมิการใช้งานอย่างยัง่ยนื ธนาคารกสกิรไทยควรให้ความสําคญักบัการสื่อสาร

ขอ้มูลทีน่่าเชื่อถอืและมคุีณภาพสูง โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ อรวรรณ สุทธพิงศ์สกุล และ สมชาย เลก็เจรญิ (2563) 

ได้ทําการศกึษาอิทธพิลของประสบการณ์และความพงึพอใจทีม่ผีลต่อความภกัดแีละการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง

อเิลก็ทรอนิกสใ์นการซื้อสนิคา้ผ่านแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ความพงึพอใจ

ของลูกค้า ด้านประสบการณ์ของลูกค้า ความภกัดขีองลูกคา้ และด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอเิล็กทรอนิกส์  

มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นการซื้อสนิคา้ผ่านแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) องค์กรควรให้ความสําคัญกับความต้องการของผู้บริโภคในด้านความปลอดภัย ความง่ายในการใช้งาน และ 

การสื่อสารถงึประโยชน์ของบตัร YouTrip อย่างชดัเจน นอกจากน้ี การพฒันากลยุทธก์ารตลาดทีเ่น้นความไวว้างใจและ

การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าจะช่วยเพิ่มการยอมรับและความนิยมของผลิตภัณฑ์ในกลุ่มผู้ใช้บริการ 

อย่างต่อเน่ือง 

2) องค์กรควรให้ความสําคญักบัการสื่อสารขอ้มูลที่มคุีณภาพและน่าเชื่อถือ เพื่อสร้างความมัน่ใจในกลุ่มลูกค้าและ 

เพิม่อตัราการใชง้านในตลาดเป้าหมายอย่างยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษากลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามแตกต่างในเชงิภูมศิาสตร์ อาชพี หรอือายุ เพื่อเปรยีบเทยีบความสําคญัของปัจจยั

การยอมรับเทคโนโลยีในแต่ละกลุ่ม และศึกษาองค์ประกอบของความปลอดภัยที่ผู้บริโภคให้ความสําคัญ เช่น  

การปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืความปลอดภยัในขัน้ตอนการทาํธุรกรรมออนไลน์ 

2) ควรศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างแพลตฟอร์ม เช่น โซเชยีลมเีดยี ฟอรมั หรอืรวีวิเวบ็ไซต์ เพื่อหาช่องทางทีม่อีทิธพิล

มากทีสุ่ดต่อผูบ้รโิภค 
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