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ABSTRACT 

This qualitative research aimed to investigate: 1) the factors affecting the performance of subdistrict heads 

(kamnan) and village heads (phuyaiban); 2) the problems and obstacles they face; and 3) the guidelines for 

enhancing their work performance in the area of Mancha Khiri District, Khon Kaen Province. The study 

employed structured interviews with 12 key informants and analyzed the data using content analysis. The 

findings revealed that five key factors contributed to the effective performance of kamnan and phuyaiban:  

1) knowledge and competency in their official roles; 2) supervision, monitoring, and evaluation by relevant 

authorities; 3) support in terms of budget and materials; 4) appropriate remuneration and welfare benefits; and 

5) active public participation. The main challenges identified included a lack of understanding regarding their 

roles and responsibilities, and compensation that did not align with the current socio-economic context.To 

enhance performance, the study proposed the following guidelines: 1) organize training programs to increase 

knowledge and understanding for both current and newly appointed kamnan and phuyaiban; 2) review and 

improve remuneration and welfare policies; 3) increase support in terms of budget and operational resources; 

4) promote personality development; and 5) prioritize effective supervision and monitoring. This study suggests 

that Mancha Khiri District should implement systematic training programs to enhance the understanding of roles 

and legal frameworks among local leaders, ensuring better performance and public service delivery. 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิหน้าที่ 2) ปัญหาและอุปสรรค และ 3) แนวทาง 

การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัหิน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพืน้ทีอํ่าเภอมญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น เป็นการวจิยั

เชงิคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 12 คน ใชแ้บบสมัภาษณ์มโีครงสรา้งในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มูล

ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของกํานัน ผู้ใหญ่บ้านที่มปีระสทิธภิาพ 

ประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรูค้วามสามารถในบทบาทหน้าที ่2) ดา้นการกํากบั ดแูล และ ตดิตามจาก

ต้นสงักดั 3) ดา้นการสนับสนุนงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน 4) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร และ  

5) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัญหาและอุปสรรคที่สําคัญ คือ การขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทและ

ค่าตอบแทนทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมเศรษฐกจิในปัจจุบนั ส่วนแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ ไดแ้ก่ 1) ควรจดัการ

ฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่กํานัน ผูใ้หญ่บ้าน 2) ควรมกีารพจิารณาค่าตอบแทนและสวสัดกิารต่างๆ 3) ควรมกีารสนับสนุน

งบประมาณและวสัดุในการปฏบิตัหิน้าที ่4) ควรส่งเสรมิการพฒันาบุคลกิภาพและ 5) ควรใหค้วามสําคญักบัการกํากบั 

ดแูล ตดิตามการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งจรงิจงั การศกึษาครัง้น้ี มขีอ้เสนอแนะว่า อําเภอมญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น ควรจดั

ใหม้กีารอบรมใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบับทบาทหน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บ้าน ทัง้การดํารงตําแหน่งเดมิ และเขา้มา

ดาํรงตําแหน่งใหม่ รวมถงึการใหค้วามรูเ้กีย่วกบักฎหมายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าที ่
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บทนํา 

การบรหิารราชการส่วนภูมภิาคของประเทศไทยมบีทบาทสําคญัในการส่งเสรมิการพฒันาและรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย

ในระดบัทอ้งถิน่ โดยเฉพาะตําแหน่งกํานันและผูใ้หญ่บ้านซึ่งเป็นกลไกสําคญัในการเชื่อมโยงระหว่างรฐักบัประชาชน 

และมหีน้าที่หลากหลายทัง้ด้านการบรหิาร การปกครอง การอํานวยความยุติธรรม และการพฒันาชุมชน (กรมการ

ปกครอง, 2564) อย่างไรก็ตาม ประสทิธภิาพในการปฏิบตัหิน้าทีข่องบุคคลเหล่าน้ียงัคงเผชญิกบัความทา้ทายหลาย

ประการ เช่น ความเปลี่ยนแปลงของบรบิททางสงัคม ความคาดหวงัของประชาชน และขอ้จํากดัดา้นทรพัยากรกํานัน 

ผูใ้หญ่บ้าน เป็นเจา้หน้าทีฝ่่ายปกครองทอ้งทีใ่นระดบัหมู่บ้านและตําบล ทีม่บีทบาทสําคญัในการบรหิารจดัการชุมชน 

การอํานวยความยุตธิรรม และการถ่ายทอดนโยบายของภาครฐัไปสู่ประชาชน หน้าทีห่ลกัของกํานันและผูใ้หญ่บา้นตาม

พระราชบญัญตัลิกัษณะปกครองทอ้งที ่พ.ศ.2457 (และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ) ประกอบดว้ย การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย 

ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ การส่งเสรมิการพฒันา การรายงานขอ้มูลใหท้างราชการ และการเป็นผูนํ้าในการ

แกไ้ขปัญหาในพืน้ที ่(กรมการปกครอง, 2564) การศกึษาของ กุญชล ีวรรณโร (2563) พบว่า บทบาทของผูใ้หญ่บา้นใน

ด้านการเป็นผู้นําชุมชนมอีิทธพิลต่อความร่วมมอืของประชาชนในการพฒันาหมู่บ้าน โดยเฉพาะในด้านการส่งเสรมิ

เศรษฐกจิพอเพยีงและกจิกรรมสาธารณะ นอกจากน้ีงานวจิยั ยงัชี้ใหเ้หน็ว่ากํานันและผูใ้หญ่บ้านทีม่ภีาวะผู้นําแบบมี

ส่วนร่วม (participative leadership) มแีนวโน้มที่จะสามารถสร้างความไว้วางใจจากชาวบ้านได้มากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อ

ความสําเร็จของโครงการพฒันาชุมชนในพื้นที่ อย่างไรก็ตาม ปัจจยัสําคญัที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของกํานันและ

ผูใ้หญ่บา้น ไดแ้ก่ ทศันคตใินการทํางาน การไดร้บัการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการ และการมคีวามรูค้วามสามารถ

ในดา้นการบรหิารจดัการ โดยกํานันและผูใ้หญ่บา้นทีไ่ดร้บัการอบรมดา้นการจดัการชุมชน มแีนวโน้มทีจ่ะปฏบิตัหิน้าที่

ไดม้ปีระสทิธภิาพมากกว่าผูท้ีข่าดการพฒันาในดา้นน้ีอย่างชดัเจน งานวจิยัในช่วงไม่กี่ปีทีผ่่านมาไดช้ี้ใหเ้หน็ว่าปัจจยั

หลายประการสามารถส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานของเจา้หน้าทีภ่าครฐัในระดบัทอ้งถิ่น เช่น ทกัษะภาวะผูนํ้า 

ความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน การสนับสนุนจากองค์กร และแรงจูงใจในการทํางาน การเขา้ใจปัจจยัเหล่าน้ีอย่าง

ลกึซึ้งจงึมคีวามสําคญัอย่างยิง่ในการส่งเสรมิและพฒันาบทบาทของกํานันและผู้ใหญ่บ้านใหส้ามารถปฏิบตัิหน้าทีไ่ด้

อย่างมปีระสทิธภิาพ ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน และสอดคลอ้งกบันโยบายของรฐั 

อําเภอมญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น เป็นพื้นที่ที่มคีวามหลากหลายทัง้ทางสงัคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรม ทําให้การ

บรหิารงานในระดบัหมู่บ้านต้องอาศยัการปรบัตวัและการบรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพ การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตัหิน้าทีข่องกํานันและผูใ้หญ่บา้นในพืน้ทีน้ี่จงึเป็นประเดน็ทีค่วรไดร้บัความสนใจ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู

เชงิประจกัษ์ในการวางแนวทางสนับสนุนการทาํงานของผูนํ้าทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนื และสามารถนําผลลพัธ์ไปใชป้ระโยชน์

ในการกําหนดนโยบายหรอืพฒันาระบบบรหิารงานในระดบัตําบลและหมู่บ้านต่อไป โดยมวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ  

1) ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัหิน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บ้าน 2) ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และ 3) นําเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของกํานัน 

ผูใ้หญ่บ้าน อําเภอมญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น เพื่อนําผลสรุปขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษามาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิ

หน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บา้นใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และนําขอ้มลูทีไ่ด ้มาปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคทีท่าํให้

ประสทิธภิาพการปฏบิตัหิน้าทีล่ดลง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การบรหิารราชการส่วนภูมภิาคของประเทศไทยมีรากฐานมาตัง้แต่สมยัรชักาลที่ 5 ที่ทรงรเิริม่การปฏิรูประบบการ

ปกครอง เพื่อใหส้ามารถควบคุมดแูลหวัเมอืงต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จงึไดจ้ดัตัง้ “เทศาภบิาล” ขึน้ในปี พ.ศ.2435 

โดยมจีุดประสงคเ์พื่อรวมศูนยอํ์านาจการบรหิารเขา้สู่ส่วนกลาง และจดัใหม้ผีูว้่าราชการมณฑลเป็นผูแ้ทนรฐับาลในการ

ควบคุมดแูลพืน้ที ่ระบบน้ีไดร้บัการพฒันาต่อเน่ืองจนกลายเป็นระบบการบรหิารราชการส่วนภูมภิาคในปัจจุบนั ซึง่แบ่ง

การปกครองออกเป็นจงัหวดั อําเภอ และตําบล โดยมกีารกล่าวถงึ ความหมายและความสําคญัของการบรหิารราชการ
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ส่วนภูมิภาค โดยนักวิชาการไว้ดงัน้ี การบริหารราชการส่วนภูมภิาค หมายถึง การกระจายอํานาจการบริหารจาก

ส่วนกลางไปสู่ระดบัพื้นที่ โดยผ่านผูแ้ทนของรฐับาลซึ่งมหีน้าทีใ่นการบรหิารจดัการภารกิจของรฐัในพื้นที่ต่างๆ การ

บรหิารลกัษณะน้ีมคีวามสาํคญัในการประสานนโยบายจากส่วนกลางสู่ทอ้งที ่และรกัษาความมัน่คง ความสงบเรยีบรอ้ย 

รวมถึงการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในภูมภิาค นอกจากน้ี การบรหิารส่วนภูมภิาคยงัมบีทบาทในการแก้ไขปัญหา

เฉพาะพื้นที่ เช่น ปัญหาความยากจน ความเหลื่อมล้ํา หรอืภยัพบิตัิ โดยอาศยักลไกที่ใกล้ชิดกบัประชาชนในพื้นที่

มากกว่าหน่วยงานส่วนกลาง  

ขอบข่ายและโครงสรา้งของการบรหิารราชการส่วนภูมภิาค ปัจจุบนั การบรหิารราชการส่วนภูมภิาคของประเทศไทย

แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัจงัหวดั อําเภอ และตําบล โดยมโีครงสรา้งการบรหิารดงัน้ี 1) จงัหวดั มผีูว้่าราชการ

จงัหวดัเป็นหวัหน้าส่วนราชการ ทาํหน้าทีป่ระสานงานและควบคุมดแูลการดาํเนินงานของส่วนราชการต่างๆ 2) อําเภอ 

มีนายอําเภอเป็นหวัหน้า และ 3) ตําบลและหมู่บ้าน มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง เช่น ปลดัอําเภอ กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน  

ทําหน้าทีใ่นระดบัชุมชน โครงสรา้งการบรหิารส่วนภูมภิาคของไทยยงัคงมลีกัษณะรวมศูนย์สูง และมขีอ้จํากดัในด้าน

ความคล่องตัวในการตัดสินใจ ซึ่งอาจกระทบต่อประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อปัญหาเฉพาะพื้นที่ ดังนัน้มี

ข้อเสนอแนะให้มีการกระจายอํานาจมากขึ้น และเสริมสร้างความสามารถของเจ้าหน้าที่ในระดบัพื้นที่ให้สามารถ

ดาํเนินงานไดอ้ย่างอสิระมากขึน้ ซึง่ไดกํ้าหนดหน้าทีก่ารปฏบิตังิานตามโครงสรา้งการบรหิารระดบัตําบลและหมูบ่า้น ไว้

ดงัน้ี  

ระดบัตําบล การบรหิารราชการส่วนภูมภิาคในระดบัตําบลดําเนินการผ่าน กํานัน ซึ่งเป็นหวัหน้าฝ่ายปกครองประจํา

ตําบล ทาํหน้าทีเ่ป็นตวัแทนของรฐัในการกํากบัดแูลกจิกรรมของหมู่บา้นต่างๆ ในเขตรบัผดิชอบ กํานันมบีทบาทในการ

ประสานงานกบัหน่วยงานราชการในอําเภอ รวมถงึดูแลใหก้ารดําเนินกจิกรรมของผูใ้หญ่บา้นเป็นไปตามกฎหมายและ

นโยบายของรฐั โดยหน้าทีส่ําคญัของกํานัน ไดแ้ก่ (กรมการปกครอง, 2021) 1) การดูแลรกัษาความสงบเรยีบร้อยใน

ตําบล 2) ประสานงานการพฒันาท้องถิ่นร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3) จดัทําขอ้มูลพื้นฐานของชุมชน และ  

4) อํานวยความเป็นธรรมและรบัเรื่องรอ้งเรยีนจากประชาชน กํานันทีม่คีวามสามารถในการจดัการขอ้มลูและมทีกัษะใน

การสื่อสารกบัองคก์รต่างๆ จะสามารถส่งเสรมิการพฒันาชมุชนในตําบลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในดา้นการ

ส่งเสรมิเศรษฐกจิชุมชนและการจดัการภยัพบิตัใินทอ้งที ่

ระดบัหมู่บ้าน การบรหิารระดบัหมู่บ้านดําเนินการโดย ผูใ้หญ่บ้าน ซึ่งทําหน้าทีเ่ป็นหวัหน้าฝ่ายปกครองในหมู่บ้าน มี

ความใกลช้ดิกบัประชาชนมากทีสุ่ด และเป็นบุคคลทีช่าวบา้นสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยทีสุ่ดในเชงิปฏบิตั ิผูใ้หญ่บา้นมหีน้าที่

สาํคญั เช่น การแจง้ขอ้มลูขา่วสารจากรฐัสู่ประชาชน การไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทเบือ้งตน้ การจดัเกบ็ขอ้มลูประชากร การนํา

โครงการพฒันาหมู่บา้นไปปฏบิตั ิและการบงัคบัใชก้ฎหมายในระดบัชุมชน ผูใ้หญ่บา้นทีม่ภีาวะผูนํ้าแบบมส่ีวนร่วมและ

เปิดรบัความคดิเหน็จากประชาชนจะสามารถส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของชาวบา้นในการวางแผนพฒันาหมู่บา้นไดอ้ยา่งมี

ประสทิธผิล นอกจากน้ี ความสามารถในการบรหิารจดัการทรพัยากรในพืน้ทีแ่ละการสื่อสารกบัหน่วยงานภายนอกยงั

เป็นตวัแปรสาํคญัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูใ้หญ่บา้น 

บทบาทและความสําคญัของการปฏิบตัิหน้าที่ของกํานันและผู้ใหญ่บ้านในยุคปัจจุบนั ในยุคปัจจุบนัที่สงัคมมคีวาม

ซบัซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ บทบาทของกํานันและผูใ้หญ่บา้นไดเ้ปลี่ยนไปจากเดมิทีมุ่่งเน้นการควบคุมและ

บงัคบัใชก้ฎหมาย ไปสู่การเป็นผูนํ้าเชงิพฒันา ผูป้ระสานงาน และตวักลางระหว่างภาครฐักบัประชาชนในพื้นที ่ทัง้น้ี 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิ "ผูนํ้าแบบมส่ีวนร่วม" (Participative Leadership) ทีเ่น้นการสรา้งความร่วมมอื การมส่ีวนร่วมของ

ประชาชน และการตดัสนิใจโดยยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Yukl, 2013) กํานันและผู้ใหญ่บ้านมคีวามสําคญัในการ

แปลนโยบายสาธารณะไปสู่การปฏบิตัใินระดบัพืน้ที ่ทาํหน้าทีป่ระสานงานกบัหน่วยงานรฐัในทุกมติ ิทัง้ดา้นความมัน่คง 

เศรษฐกจิ การศกึษา การสาธารณสุข รวมถงึการบรหิารจดัการในภาวะวกิฤต เช่น การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ซึง่

แสดงใหเ้หน็ถงึความจาํเป็นของบทบาทเชงิรุกในการดแูลชุมชน  
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จากมุมมองของ ทฤษฎีผู้นําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership Theory) กํานัน ผู้ใหญ่บ้านทีส่ามารถ

สรา้งแรงบนัดาลใจ มวีสิยัทศัน์ และนําพาชุมชนใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมอย่างยัง่ยนืจะส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการบรหิารจดัการชุมชน (Bass & Riggio, 2006) ผู้ใหญ่บ้านที่มทีกัษะการสื่อสารที่ด ีการรบัฟังความคดิเหน็ และ

สามารถเชื่อมโยงระหว่างภาครฐักบัประชาชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จะสามารถลดความขดัแยง้ในชุมชน และสร้าง

ความร่วมมอืในการพฒันาไดอ้ย่างยัง่ยนื รวมถงึ บทบาทของกํานันในยุคใหม่ควรเน้นการบรหิารจดัการขอ้มูล การใช้

เทคโนโลย ีและการวเิคราะหส์ถานการณ์เพื่อวางแผนชุมชนเชงิยุทธศาสตร ์

กล่าวโดยสรุป บทบาทของกํานันและผูใ้หญ่บา้นในยุคปัจจุบนัไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะการปกครองแบบแนวดิง่ แต่เป็นกลไก

สาํคญัในการเชื่อมโยงนโยบายรฐักบัประชาชน ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วม และพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยนืในระดบัรากหญา้ 

สมมติฐานการวิจยั  

1) บทบาทและหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการปกครองท้องที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกํานัน 

ผูใ้หญ่บา้น อําเภอมญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น 

2) ปัจจยัด้านความรู้ความสามารถในบทบาทหน้าที่ ด้านกํากับ ดูแล และ ติดตามจากต้นสงักัด ด้านการสนับสนุน

งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงาน ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ได้รบั และด้านการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในปฏบิตังิานส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของกํานัน ผูใ้หญ่บา้น อําเภอมญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น 

3) ปัญหาและอุปสรรคของการปฏบิตังิาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของกํานัน ผูใ้หญ่บ้าน อําเภอมญัจาครี ี

จงัหวดัขอนแก่น 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

บทบาทหน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญบ่า้นตาม

(พระราชบญัญตัลิกัษณะปกครองทอ้งที ่ 

(แกไ้ขเพิม่เตมิ ฉบบัที ่12) พ.ศ.2552) 

 

 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของกํานัน ผูใ้หญ่บา้น  

1) ดา้นความรูค้วามสามารถในบทบาทหน้าที ่ 

2) ดา้นกํากบั ดแูล และ ตดิตามจากตน้สงักดั  

3) ด้านการสนับสนุนงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ในการ

ปฏบิตังิาน  

4) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บั  

5) ดา้นการมส่ีวนร่วมของประชาชนในปฏบิตังิาน 

 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของกํานัน ผูใ้หญ่บา้นในอําเภอ 

อําเภอมญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) 

ดว้ยแบบสมัภาษณ์มโีครงสรา้ง (Structured interview) 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย 1) ประชากร ได้แก่ ข้าราชการระดับอําเภอที่ร ับผิดชอบงานกํานัน 

ผู้ใหญ่บ้าน และ กํานัน ผู้ใหญ่บ้านในเขตพืน้ที่อําเภอมญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น จํานวน 122 คน (ที่ทําการปกครอง

อําเภอมญัจาครี,ี 2568) และ 2) ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เป็นการ

เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยกําหนดคุณลกัษณะประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566) เพื่อเลอืกผูใ้หข้อ้มลูสําคญั

โดยเลอืกจากขา้ราชการระดบัอําเภอทีร่บัผดิชอบงานกํานัน ผูใ้หญ่บา้น และ กํานัน ผูใ้หญ่บา้นในเขตพืน้ทีอํ่าเภอมญัจาครี ี

จงัหวดัขอนแก่น ซึง่เป็นผูม้คีวามเกีย่วขอ้งหรอืมคีวามรูใ้นการปฏบิตังิานเป็นอย่างด ีจาํนวน 12 คน  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีเป็นแบบสมัภาษณ์มีโครงสร้าง (Structured interview) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ชื่อ-สกุล, ที่อยู่ปัจจุบนั, 

ตําแหน่ง, ระยะเวลาดาํรงตําแหน่ง, วนัเวลาทีใ่หส้มัภาษณ์  

ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิหน้าที่ของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน อําเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น 

ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรูค้วามสามารถในบทบาทหน้าที ่2) ดา้นกํากบั ดูแล และ ตดิตามจากตน้สงักดั 3) ดา้นการ

สนับสนุนงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน 4) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บั และ 5) ดา้นการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในปฏบิตังิาน  

ตอนที ่3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บา้น อําเภอมญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น  

ตอนที ่4 แนวทางการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บ้าน อําเภอมญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น 

โดยได้ดําเนินงานสร้างแบบสมัภาษณ์ตามลําดบัขัน้ตอน ดงัน้ี 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่

เกี่ยวขอ้งกบับทบาทหน้าทีข่อง กํานัน ผูใ้หญ่บ้าน ตามพระราชบญัญตัปิกครองทอ้งที ่พ.ศ.2457 แก้ไขเพิม่เตมิ พ.ศ.

2552 ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัหิน้าที่ของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัิ

หน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บา้น อําเภอมญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น 2) ศกึษาหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารสรา้งแบบสมัภาษณ์จาก

ตํารา เอกสาร และวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบับทบาทหน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บ้าน ตามพระราชบญัญตัปิกครองทอ้งที ่

พ.ศ.2457 แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ.2552 ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บา้น และ ปัญหา

และอุปสรรคในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บ้าน อําเภอมญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น 3) สรา้งแบบสมัภาษณ์ตาม

หลกัเกณฑ์ใหค้รอบคลุมเน้ือหาโดยศกึษาจากแบบสมัภาษณ์ 4) นําแบบสมัภาษณ์ที่สรา้งขึน้ไปปรกึษากบัอาจารย์ที่

ปรกึษา เพื่อใหค้ําแนะนํา ตรวจแก้ไข สํานวนภาษา และความถูกต้อง และปรบัปรุงใหเ้หมาะสมในดา้นเน้ือหา ความ

ชดัเจน ความครอบคลุมของเน้ือหา 5) นําแบบสมัภาษณ์ที่ปรบัปรุงไปเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) และ 6) นําแบบสมัภาษณ์ทีไ่ดป้รบัปรุงแก้ไขเรยีบร้อย ไปทาํ

การสมัภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัตามทีกํ่าหนดไว ้ 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัดําเนินการการสมัภาษณ์ (Interview) เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งคําตอบตามวตัถุประสงค ์ตามลําดบั

ขัน้ตอน ดงัน้ี 1) ขอหนังสอืจากหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรปีทุม เพื่อขอความอนุเคราะห์

และอนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั 2) นัดหมายผู้ใหข้อ้มูลหลกั เพื่อขอนัดดําเนินการสมัภาษณ์

โดยกําหนดวนั เวลา และสถานทีใ่นการสมัภาษณ์พรอ้มกบัส่งโครงสรา้งคาํถามใหก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัไดม้โีอกาสเตรยีม

ตวัล่วงหน้า 3) ดําเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured 

Interview) เป็นการสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั การตัง้คําถามมจีุดมุ่งหมายใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ใหข้อ้มลูทีด่ทีีสุ่ด โดยระหว่าง

การสมัภาษณ์ จะทําการบนัทกึในสองลกัษณะ คอื การบนัทกึเสยีง ซึ่งจะบนัทกึตัง้แต่เริม่ต้นจนกระทัง่การสมัภาษณ์

แลว้เสรจ็ และการบนัทกึดว้ยการจด ซึง่ผูส้มัภาษณ์จะทาํการบนัทกึประเดน็สาํคญัทีไ่ดจ้ากผูถู้กสมัภาษณ์ 4) ถอดเสยีง

สมัภาษณ์ที่บนัทึกไว้ในเครื่องบนัทึกเสียง พิมพ์รวบรวมข้อมูลการสมัภาษณ์และนําส่งกลบัให้ผู้ใช้ข้อมูลหลกัเพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลอกีครัง้ 5) รวบรวมขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาวเิคราะห์ตคีวาม สรุปเน้ือหาและ

จดักลุ่มขอ้มูลเพื่อนําไปประกอบการวเิคราะหบ์ทบาทหน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บา้น ตามพระราชบญัญตัปิกครองทอ้งที ่

พ.ศ.2457 แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ.2552 ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บา้น และ ปัญหา

อุปสรรค แนวทางการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บา้น อําเภอมญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น 

การวเิคราะห์ขอ้มลู ผูว้จิยัมลํีาดบัขัน้ตอนในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญใช้

การวเิคราะห์เชงิเน้ือหา (Content Analysis) การสงัเคราะห์ขอ้มูล (Content Synthesis) ตคีวามโดยนําคําสมัภาษณ์

จากผู้ให้สัมภาษณ์มาเปรียบเทียบความเหมือน และความต่างของแต่ละบุคคล และจัดลําดับความสําคัญ และ

คุณลกัษณะของขอ้มลู 2) นําขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ทีจ่ดัลําดบัความสาํคญัแลว้นํามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูทางเอกสาร

ต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้ แนวคดิทฤษฎี ผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อทีจ่ะทราบถงึลกัษณะทีค่ล้ายคลงึกนั และแตกต่างกนั
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ของขอ้มูล นําเสนอดว้ยการบรรยาย 3) นําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ และจากการศกึษาต่างๆ มาทําการวเิคราะห์

ขอ้มูล ร่วมกนัอย่างเป็นระบบ และนําไปสู่การเชื่อมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั แสดงความสําคญัของขอ้มูลไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

เพื่อสะดวกในการวิเคราะห์และเขยีนรายงานข้อมูลที่ได้จาก การศึกษาจะไม่ใช้ข้อมูลตัวเลข แต่จะเป็นข้อมูลเชิง

พรรณนาทีม่ ี“รายละเอยีด” และ “ลกึ” และมกีารอ้างถงึโดยตรงเกี่ยวกบัทีม่าของขอ้มลูไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการ

คน้ควา้หรอืขอ้มูลทางเอกสาร ทัง้น้ี ขอ้มูลเชงิคุณภาพทีไ่ดจ้ากการตอบประเดน็สมัภาษณ์ (Interview Research) และ

ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ (Document Research) จะถูกนํามาวเิคราะหแ์ละประมวลผลโดยเชือ่มโยงความสมัพนัธใ์นแง่

ต่างๆ ตามขอ้เทจ็จรงิ ทัง้ในเชงิเหตุและผลซึง่การวเิคราะหจ์ะออกมาในลกัษณะของการพรรณนานําไปสู่คําตอบในการ

วจิยั และสรุปตามหลกัวชิาการ 

 

ผลการวิจยั 

ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงค์ท่ี 1 : ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บ้าน อําเภอ

มญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น ซึ่งจากกรอบแนวคดิในการวจิยัทีผู่ว้จิยัไดส้งัเคราะหเ์อกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ประกอบด้วย 5 ปัจจยั ได้แก่ 1) ดา้นความรู้ความสามารถใน

บทบาทหน้าที ่2) ดา้นกํากบั ดูแล และ ตดิตามจากต้นสงักดั 3) ดา้นการสนับสนุนงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ในการ

ปฏบิตังิาน 4) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บั 5) ดา้นการมส่ีวนร่วมของประชาชนในปฏบิตังิาน ซึง่ผลการศกึษา 

พบว่า  

1) ดา้นความรูค้วามสามารถในบทบาทหน้าที ่พบว่า การปฏบิตังิานตามอํานาจหน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บา้นนัน้จะตอ้ง

ปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งประกอบไปด้วยหลายด้าน เช่น ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย การ

ประสานงานอํานวยความสะดวก การมอีงคค์วามรูก่้อนทีจ่ะปฏบิตังิาน จะช่วยใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้งและ

รวดเรว็ เมื่อประชาชนเกดิปัญหาจะเขา้หากํานัน ผูใ้หญ่บ้าน เป็นคนแรกเสมอ เพราะเปรยีบเสมอืนตวักลางทีส่ามารถ

สื่อสารกบัทางส่วนราชการ เพื่อขอความช่วยเหลอืหรอืตดิต่อประสานงานกบัทางรฐั โดยเฉพาะในปัจจุบนับทบาทหน้าที่

ของกํานันผู้ใหญ่บ้านไม่ใช่เพยีงบทบาทหน้าทีต่ามกฎหมายเท่านัน้ แต่มคีวามซบัซ้อนมากขึ้นและต้องอาศยัความรู้

ความสามารถหลายดา้น ตามสงัคมทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ดงันัน้ผูท้ีเ่ป็นกํานัน ผูใ้หญ่บ้าน จงึต้องมทีกัษะ เช่น 

ทกัษะดา้นความรูเ้กี่ยวกบักฎหมายในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนเอง ทกัษะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ทกัษะดา้นการ

เป็นผูนํ้าทีด่ ีทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์และการสื่อสาร และทกัษะดา้นเทคโนโลยแีละดจิทิลั ซึ่งถอืเป็นอกีหน่ึงทกัษะทีม่ี

ความสําคญัอย่างยิง่ในปัจจุบนั เน่ืองจากหน่วยงานราชการมกีารพฒันาการใหบ้รกิารใหท้นัสมยัและเขา้ถงึประชาชน

มากขึ้น กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน จึงต้องมีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการสื่อสารและ

เผยแพร่ขอ้มลูใหแ้ก่ราษฎรในหมู่บา้นได ้และตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของความเขา้ใจเกีย่วกบัความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละ

การรกัษาความลบัของขอ้มลูดว้ย จากทีก่ล่าวมาทาํใหเ้หน็ว่าการเป็นกํานัน ผูใ้หญ่บา้นในปัจจุบนัไม่ใช่เพยีงแค่การเป็น

ผูนํ้าทอ้งทีเ่พื่อรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยเท่านัน้ แต่ตอ้งเป็นผูนํ้าทอ้งทีท่ีม่คีวามรูค้วามสามารถทีห่ลากหลาย พรอ้มทีจ่ะ

เรยีนรูแ้ละปรบัตวัสู่การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และทีส่ําคญัจะต้องมกีารจดัอบรมเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการทํางานของ

กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน อยู่เสมอ เพื่อทบทวนบทบาทหน้าที่ในการปฏิบตัิงานใหแ้ก่กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และมกีารส่งกํานัน 

ผูใ้หญ่บา้น เขา้อบรมหลกัสตูรกํานัน ผูใ้หญ่บา้น ของกรมการปกครอง เพื่อพฒันาศกัยภาพการทาํงานในทอ้งที ่

2) ดา้นกํากบั ดแูล และ ตดิตามจากตน้สงักดั พบว่า นโยบายการบรหิารของผูบ้งัคบับญัชามผีลตอ่การปฏบิตัหิน้าทีข่อง

กํานัน ผูใ้หญ่บ้าน ซึ่งนโยบายการบรหิารอาจสานต่อจากคนเดมิหรอือาจเปลี่ยนใหม่ทัง้หมด บางคนเน้นนโยบายดา้น

การปราบปราม บางคนเน้นนโยบายด้านการพฒันาคุณภาพชีวิต แต่ไม่ว่าจะมีการเปลี่ยนผู้บงัคบับญัชาหรือแนว

ทางการบรหิารอย่างไร กํานัน ผู้ใหญ่บ้านซึ่งเป็นผูใ้ต้บงัคบับญัชาโดยตรง ก็จะต้องนํานโยบายทีถู่กสัง่การลงมาจาก

กระทรวง กรม จงัหวดั อําเภอไปปฏบิตั ิเพื่อใหป้ระชาชนทีอ่ยู่ในหมู่บ้านของตนได้รบัประโยชน์สูงสุด รวมถงึ กํานัน 
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ผู้ใหญ่บ้าน จะต้องรกัษาวนัิยโดยเคร่งครดัอยู่เสมอ หากพบการกระทําความผดิซึ่งอาจขดัต่อคุณสมบตัิของการเป็น

กํานัน ผูใ้หญ่บา้น จะตอ้งไดร้บัโทษทางวนัิยโดยใชก้ฎหมายว่าดว้ยระเบยีบขา้ราชการพลเรอืนโดยอนุโลม 

3) ด้านการสนับสนุนงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน พบว่า งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ที่รฐัให้การ

สนับสนุนก็ส่งผลต่อการปฏิบตัิหน้าที่ของกํานัน ผู้ใหญ่บ้านเช่นกัน เพราะจะช่วยให้การปฏิบตัิงานมีความสะดวก 

รวดเรว็ และเกดิประโยชน์สงูสุดแก่ส่วนรวม 

4) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บั พบว่า ค่าตอบแทนผูใ้หญ่บ้านบรรจุแรกเขา้ปัจจุบนัอยู่ที ่10,000 บาท และ

เมื่อผู้ใหญ่บ้านได้รับเลือกเป็นกํานัน จะมีการปรับเงินเดือนสําหรับตําแหน่งกํานันเป็น 12,000 บาท โดยกํานัน 

ผู้ใหญ่บ้าน จะมกีารปรบัเงนิเดอืนทุกปีๆ ละ 1 ครัง้ จากการประเมนิขัน้เงนิเดอืน 1 ขัน้ได้ 300 บาท และ 2 ขัน้ ได้ 600 

บาท ซึง่ข ัน้ตํ่ากํานัน ผูใ้หญ่บา้นจะไดร้บัการเมนิ 1 ขัน้ จากค่าตอบแทนดงักล่าวจะพบว่า ไม่ค่อยสอดคลอ้งกบัค่าครอง

ชพีในปัจจุบนัเท่าไหร่นัก เน่ืองจากกํานัน ผูใ้หญ่บา้น ซึง่เป็นผูนํ้าทอ้งทีต่อ้งดแูลราษฎรในหมู่บ้านตัง้แต่เกดิจนเสยีชวีติ 

โดยเฉพาะในเขตพืน้ทีต่า่งจงัหวดัอย่างอําเภอมญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น ซึง่มขีนาดพืน้ทีอํ่าเภอทีค่่อนขา้งใหญ ่การเขา้

ตดิต่อราชการของประชาชนในบางตําบลจงึมรีะยะทางทีไ่กล ในบางครัง้ กํานัน ผูใ้หญ่บา้น ในฐานะเป็นผูนํ้าทอ้งทีจ่ะ

ทําหน้าทีเ่ป็นผูอํ้านวยความสะดวกใหแ้ก่ราษฎรในการเดนิทางตดิต่อราชการในอําเภอ ค่าใชจ้่ายในส่วนอํานวยความ

สะดวกแก่ราษฎรในหมู่บา้นจงึมาจากเงนิส่วนตวัของกํานัน ผูใ้หญ่บา้น หรอืค่าใชจ้่ายดา้นภาษสีงัคมอื่นในหมู่บา้น เช่น 

งานบุญ งานศพ เป็นตน้ เมื่อเทยีบกบัค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัจงึอาจไม่เพยีงพอเท่าไหร่นัก ผูท้ีจ่ะมาเป็นกํานัน ผูใ้หญ่บา้น 

นอกจากจะมภีาวการณ์เป็นผูนํ้าแลว้จงึตอ้งเป็นบุคคลทีม่จีติสาธารณะ เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ดว้ย 

5) ดา้นการมส่ีวนร่วมของประชาชนในปฏบิตังิาน พบว่า ปัจจุบนัราษฎรในทอ้งทีม่คีวามตื่นตวัต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่อง

กํานัน ผูใ้หญ่บา้น และมส่ีวนร่วมในกจิกรรมของหมู่บา้นมากขึน้ ทาํใหก้ารปฏบิตังิานของกํานัน ผูใ้หญ่บา้น ดาํเนินการ

ไปได้ด้วยดจีากความร่วมมอืของราษฎรในหมู่บ้าน เช่น การปฏิบตัิหน้าที่ตามนโยบายของกรมการปกครองในเรื่อง

ประชาสมัพนัธ์การใหบ้รกิารประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยแอพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ซึ่งกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน มี

บทบาทสําคญัในการประชาสมัพนัธ์เรื่องดงักล่าวแก่ราษฎรในหมู่บ้าน เป็นผู้นําราษฎรในการตดิตัง้พร้อมทัง้แนะนํา

วธิกีารใชง้านใหแ้ก่ราษฎรในหมู่บ้านด้วย การจากปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างดขีองกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และการมส่ีวนร่วมของ

ประชาชนทาํใหเ้ขตพืน้ทีอํ่าเภอมญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น มจีาํนวนผูล้งทะเบยีนใชแ้อพลเิคชนั ThaiD เป็นจาํนวนมาก 

นอกจากน้ีราษฎรยงัทําหน้าทีเ่ป็นผูต้รวจสอบการปฏบิตัหิน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บ้าน อยู่เสมอ เพื่อป้องกนัการกระทํา

ความผดิในหน้าทีแ่ละรกัษาประโยชน์ส่วนรวมภายในหมู่บา้น 

ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงค์ท่ี 2 : ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บ้าน อําเภอมญัจาครี ี

จงัหวดัขอนแก่น พบว่า  

1) ด้านความรู้ความสามารถในบทบาทหน้าที ่พบว่า ขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง เน่ืองด้วย

กํานัน ผู้ใหญ่บ้านส่วนใหญ่ไม่ได้จบการศกึษาโดยตรงเกี่ยวกบัการปกครองทอ้งที่ อีกทัง้วุฒกิารศกึษาในการสมคัรก็

ไม่ไดม้ขีอ้จากดัว่าตอ้งไม่ตา่กว่าเท่าใด เพยีงแต่ระบุว่า การศกึษาภาคบงัคบั ทาํใหอ้านาจหน้าทีท่ีกํ่านัน และผูใ้หญ่บา้น

ต้องถอืปฏบิตัจิงึเป็นเรื่องทีเ่ขา้ใจไดย้าก อกีทัง้อํานาจหน้าทีย่งัมหีลายกระทรวง ทําใหต้้องใชเ้วลาในการปฏบิตังิานที่

นานขึน้ 

2) ดา้นกํากบั ดแูล และ ตดิตามจากตน้สงักดั พบว่า ปัจจุบนัดว้ยปรมิาณงานทีม่จีาํนวนมากจากการสัง่การของภาครฐั

ทีใ่หกํ้านัน ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูด้าํเนินการ ทาํใหผู้บ้งัคบับญัชา หรอืเจา้หน้าทีข่องอําเภอไม่สามารถตดิตามหรอืกํากบัดูแล 

หรอืใหค้าํแนะนําไดทุ้กงาน กอ็าจทาํใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีนั่น้มปีระสทิธภิาพลดลง 

3) ดา้นการสนับสนุนงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน พบว่า ภาครฐัใหก้ารสนับสนุนแก่ผูนํ้าทอ้งทีน้่อย

มาก ในการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ วัสดุอุปกรณ์ที่ร ัฐให้การสนับสนุนมาในปัจจุบันไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน กํานัน 

ผูใ้หญ่บ้านไม่เขา้ใจในวธิกีารใชง้าน ทําใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีไ่ม่ตอบสนองหรอืตรงตามความต้องการขอประชาชนและ

ผูบ้งัคบับญัชา 
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4) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บั พบว่า ค่าตอบแทนน้อยเมื่อเทยีบกบัปรมิาณงานทีไ่ดร้บัหรอืไม่สมดุลกบัค่า

ครองชีพในปัจจุบนั ซึ่งปัจจุบนักํานันได้รบัค่าตอบแทนเพียง 12,000 บาท และผู้ใหญ่บ้านได้รบัค่าตอบแทนเพยีง 

10,000 บาท อกีทัง้ในการประเมนิเลื่อนขัน้ในแต่ละรอบปีมเีพยีงรอบเดยีว ขัน้ละ 300 บาท 

5) ดา้นการมส่ีวนร่วมของประชาชนในปฏบิตังิาน พบว่า ปัจจุบนั กํานัน ผูใ้หญ่บ้าน มาจากการเลอืกตัง้ในเขตตําบล/ 

หมู่บ้านของตนเอง ถ้ากํานัน หรอืผูใ้หญ่บ้าน อยู่คนละฝัง่กบัประชาชนกท็าํใหก้ารมส่ีวนร่วมของประชาชนน้อยลง แต่

ถ้ากํานัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นกลุ่มเดียวกันก็ส่งผลให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากเช่นกนั นอกจากน้ีสงัคมต่างคนต่างอยู่ 

ประชาชนขาดจิตสํานึกในการร่วมกันพฒันาท้องถิ่นของตนเอง มองว่าไม่ใช่เป็นงานของตน ขาดจิตอาสา แต่ใน

ขณะเดยีวกนัถา้ประชาชนไดร้บัผลประโยชน์จากรฐั กจ็ะใหค้วามร่วมมอืเป็นอย่างด ี

ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงคท่ี์ 3 : แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บา้น อําเภอ

มญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น จากการศกึษาวจิยัพบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะทีม่ผีล

ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บ้าน อําเภอมญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น สามารถสรุปได้

ดงัน้ี  

1) ควรจดัการฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่กํานัน ผูใ้หญ่บ้านเกี่ยวกบักฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวกบัการปฏบิตัหิน้าที ่

และมแีนวทางปฏิบตัสิําหรบัผู้ดํารงตําแหน่งใหม่ในเขา้อบรมหลกัสูตรกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน เพื่อให้เขา้ใจในบทบาทและ

อํานาจหน้าที ่รวมไปถงึการประพฤตติวัและวางตวัในการเป็นผูนํ้าของประชาชน 

2) ผู้บงัคบับญัชาควรให้ความสําคญักบัการปฏิบตัิหน้าที่ของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และให้คําปรกึษาเกี่ยวกบักฎหมาย 

ระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูบ้งัคบับญัชาหรอืเจา้หน้าทีข่องอําเภอควรลงพื้นทีเ่พื่อพบปะกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และประชาชน 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์และปัญหา รวมไปถงึการตดิตามกํากบัดูแลการทํางานของกํานัน ผูใ้หญ่บ้านใหบ้่อยขึน้ เพื่อ

สรา้งขวญัและกําลงัใจแก่ผูป้ฏบิตังิาน 

3) ควรมกีารสนับสนุนงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ทีจ่ําเป็นในการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น โทรศพัท์มอืถอื โน้ตบุค เครื่อง

พรนิเตอร์ คอมพวิเตอร์ เพื่อช่วยอํานวยความสะดวกแก่การปฏิบตัิหน้าที่ของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน พร้อมทัง้จดัอบรม

วธิกีารใชง้านของอุปกรณ์ทีไ่ดร้บัมาใหถู้กตอ้ง เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 

4) ควรเพิ่มการพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะ และวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ผู้นําควรเป็น

แบบอย่างทีด่ ีปฏบิตัหิน้าทีต่ามหลกัของการครองตน ครองคน ครองงาน การเป็นผูนํ้าทีด่จีะตอ้งมคีวามเสยีสละ ไม่เหน็

แก่ตวั ปฏบิตัติวัใหอ้ยู่ในกฎระเบยีบของสงัคม ไม่ข่มเหงผูอ้ื่น หรอืแสดงตนเป็นใหญ่ สรา้งความโปร่งใสในการปฏบิตัิ

หน้าที ่ใชห้ลกัการมส่ีวนร่วม และไม่ตดัสนิใจเพยีงคนเดยีว จะส่งผลใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีนั่น้มปีระสทิธภิาพ 

5) ควรพจิารณาเพิม่เงนิค่าตอบแทน เบี้ยเลี้ยง และเพิม่สวสัดกิารต่างๆ หรอืค่าตอบแทนพเิศษในพื้นทีเ่สี่ยงภยั เช่น 

การมบีํานาญหลงัเกษยีณ ส่วนลดค่าโดยสารรถไฟหรอืขนส่งสาธารณะ สทิธริกัษาพยาบาล โดยจดัใหม้คีวามเหมาะสม

กบัสภาพเศรษฐกจิและค่าครองชพีในปัจจุบนั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงค์ท่ี 1 : ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บ้าน อําเภอ

มญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของกํานันและผูใ้หญ่บ้านทีม่ปีระสทิธภิาพในเขต

อําเภอมญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น พบว่ามปัีจจยัสําคญั 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ความสามารถในบทบาทหน้าที่  

2) ดา้นการกํากบั ดแูล และตดิตามจากตน้สงักดั 3) ดา้นการสนับสนุนงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ 4) ดา้นค่าตอบแทน

และสวสัดกิาร และ 5) ดา้นการมส่ีวนร่วมของประชาชน โดยทัง้หมดน้ีสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีว่่า “บทบาทและหน้าที่

ตามพระราชบัญญัติการปกครองท้องที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน” ดังต่อไปน้ี  

1) ด้านความรู้ความสามารถในบทบาทหน้าที่ เน่ืองจากความรู้และความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ตามที่ระบุไว้ใน 

พระราชบญัญตักิารปกครองทอ้งที ่พ.ศ.2457 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ เป็นพืน้ฐานสําคญัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานอย่างมี
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ประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Boyatzis (1982) ทีก่ล่าวถงึ สมรรถนะ (Competency) ว่าเป็นคุณลกัษณะเชงิ

พฤตกิรรมทีท่าํใหบุ้คคลสามารถปฏบิตังิานไดผ้ลด ีงานวจิยัของ กุญชล ีวรรณโร. (2563) ระบุว่า กํานันและผูใ้หญ่บา้น

ทีม่คีวามเขา้ใจในบทบาทตามกฎหมายจะสามารถตดัสนิใจและดาํเนินงานไดอ้ย่างถูกตอ้งและโปร่งใส 2) ดา้นการกํากบั 

ดแูล และตดิตามจากตน้สงักดั เน่ืองจากการมรีะบบกํากบัดแูลทีช่ดัเจนจากหน่วยงานตน้สงักดั เช่น ทีว่่าการอําเภอและ

กรมการปกครอง มส่ีวนช่วยส่งเสรมิวนัิย การปฏบิตังิานตามกรอบ และการพฒันาสมรรถนะอย่างต่อเน่ือง สอดคล้อง

กบัหลกัการของ New Public Management (NPM) ทีเ่น้นระบบควบคุมผลสมัฤทธิแ์ละความรบัผดิชอบ (Hood, 1991) 

แม้กํานันและผู้ใหญ่บ้านมใิช่ขา้ราชการประจํา แต่บทบาทของพวกเขามภีาระงานเทยีบเท่ากบัเจ้าหน้าที่รฐัในระดบั

พื้นที่ ดงันัน้ ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่เหมาะสมจงึเป็นแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความทุ่มเทและความต่อเน่ืองในการ

ทํางาน สอดคล้องกบั Herzberg’s Two-Factor Theory ทีช่ี้ว่า ปัจจยัดา้น Hygiene เช่น รายไดแ้ละสวสัดกิาร มผีลต่อ

ความพงึพอใจในการทํางาน (Herzberg, 1959) และ 5) ดา้นการมส่ีวนร่วมของประชาชน เน่ืองจากบทบาทของกํานัน

และผู้ใหญ่บ้านในยุคปัจจุบันเน้นการมีส่วนร่วมกับประชาชน ซึ่งสะท้อนแนวคิด Governance แบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Governance) ทีป่ระชาชนเป็นเจา้ของแผนพฒันาและมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ  

ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงค์ท่ี 2 : ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บ้าน อําเภอมญัจาครี ี

จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคสําคญัในการปฏิบตังิานของกํานันและผูใ้หญ่บ้านใน

ปัจจุบนั ได้แก่ 1) การขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าที่ตามกฎหมาย และ 2) ค่าตอบแทนที่ไม่สอดคล้องกบั

สภาพเศรษฐกจิและภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ ซึ่งเป็นประเดน็ทีส่่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพและแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรในตําแหน่งผูนํ้าชุมชน ซึ่งมรีายละเอยีด ดงัน้ี 1) การขาดความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทหน้าที ่การทีกํ่านัน

และผูใ้หญ่บา้นมบีทบาทตาม พระราชบญัญตักิารปกครองทอ้งที ่พ.ศ.2457 และกฎหมายอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึ่งกําหนด

หน้าทีท่ ัง้ดา้นการปกครอง การพฒันา และการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย อย่างไรกต็าม บุคลากรทอ้งทีจ่ํานวนมากยงั

ขาดความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาของบทบาทตามกฎหมาย โดยเฉพาะในด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชนและการ

บรหิารแบบธรรมาภบิาล สอดคล้องกบัแนวคดิของ Boyatzis (1982) ทีก่ล่าวถงึ สมรรถนะ (competency) ชี้ใหเ้หน็ว่า

การไม่มคีวามรู ้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าทีจ่ะทาํใหไ้ม่สามารถนําความสามารถมาใชไ้ดเ้ตม็ที ่ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิาน

บกพร่องหรอืล่าช้า ซึ่งสะท้อนจากการดําเนินกิจกรรมในระดบัชุมชนที่บางครัง้ขาดทศิทาง และ 2) ค่าตอบแทนไม่

สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ เน่ืองจากในบริบทของภาระงานที่เพิม่ขึ้นในยุคดิจทิลัและสงัคมสมยัใหม่ กํานันและ

ผูใ้หญ่บา้นตอ้งทาํหน้าทีห่ลายอย่าง เช่น การรายงานขอ้มลู การเป็นศูนยก์ลางการประสานงานโครงการภาครฐั การจดั

เวทปีระชาคม ฯลฯ ซึ่งล้วนใชเ้วลาและทรพัยากรเป็นจาํนวนมาก ผูใ้หญ่บา้นจาํนวนมากรูส้กึว่า ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัไม่

เหมาะสมกับความรบัผิดชอบและค่าใช้จ่ายที่เพิม่ขึ้นในชวีติประจําวนั สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg 

(1959) อธบิายว่า ปัจจยัดา้น ค่าตอบแทน (Hygiene Factors) แม้ไม่ใช่สิง่ทีส่รา้งแรงจูงใจโดยตรง แต่หากขาดแคลน

หรือไม่เหมาะสม จะนําไปสู่ความไม่พึงพอใจและส่งผลต่อประสิทธภิาพในการทํางานโดยรวม ดงันัน้ การกําหนด

ค่าตอบแทนและสวสัดกิารใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิและภาระงานจงึเป็นสิง่จาํเป็นเพื่อรกัษาคุณภาพของผูนํ้าใน

ระดบัชุมชน  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารศกึษาภาวะผู้นําของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน เพื่อจะได้นําผลการวจิยัมาจดักิจกรรมหรอืโครงการเพื่อพฒันา

ศกัยภาพของกํานัน ผูใ้หญ่บา้น ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา  

2) ควรมกีารศกึษาการมส่ีวนร่วมของประชาชนต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องกํานัน ผูใ้หญ่บา้น เพื่อจะไดผ้ลการวจิยัมาสู่การ

พฒันาและสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืของประชาชนกบัผูนํ้าทอ้งทีใ่นการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยในตําบล/หมู่บา้น 
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