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ABSTRACT 

This research aimed to: 1) examine the effect of factors influencing the attractiveness of alternatives, and  

2) investigate the effect of the attractiveness of alternatives on loyalty/continued use. The sample consisted of 

consumers who had prior experience using self-service checkout kiosk technology in supermarkets in Thailand. 

A questionnaire was used as the research instrument. Data were analyzed using descriptive statistics, including 

frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as multiple regression analysis. The research 

findings revealed that: 1) The technology acceptance factors of Self-Service Checkout Kiosks in supermarkets, 

namely novelty seeking, design aesthetics, ease of use, and enjoyment, significantly influenced the 

attractiveness of alternatives at the .05 statistical significance level, accounting for 67.90% of the variance in 

the attractiveness of alternatives. 2) The attractiveness of alternatives significantly influenced loyalty/intention 

to continue using the technology at the .05 statistical significance level, accounting for 61.60% of the variance 

in loyalty/intention to continue using. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์1) ศกึษาผลของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความน่าดงึดดูของทางเลอืกอื่น และ 2) ศกึษาผลของ

ความน่าดงึดดูของทางเลอืกอื่น ทีม่ตี่อความภกัด/ีการใชง้านต่อเน่ือง กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยมปีระสบการณ์ใน

การใชเ้ทคโนโลยเีคาน์เตอร์ชาํระเงนิดว้ยตนเองในซูเปอร์มาร์เกต็ในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน

การวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน และ การ

วเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีSelf-Service Checkout Kiosk ใน

ซูเปอร์มาร์เก็ต ด้านการแสวงหาความแปลกใหม่ ด้านความสวยงามในการออกแบบ ด้านความสะดวกในการใชง้าน

ดา้นความเพลดิเพลนิ มผีลต่อความน่าดงึดูดของทางเลอืก อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สามารถทาํนายความ

น่าดงึดดูของทางเลอืก ไดร้อ้ยละ 67.90 และ 2) ปัจจยัทีด่า้นความน่าดงึดดูของทางเลอืกมผีลต่อความภกัด/ี ความตัง้ใจ

ใชง้านต่อเน่ือง อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สามารถทํานายความภกัด/ี ความตัง้ใจใชง้านต่อเน่ือง ไดร้อ้ยละ 

61.60 
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บทนํา 

ในยุคดิจิทลัปัจจุบนั เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีบทบาทสําคญัในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของ

ผู้บรโิภคและการดําเนินธุรกิจในหลากหลายอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิง่ในภาคการค้าปลกี เทคโนโลยบีรกิาร

ตนเอง (Self-Service Technologies: SSTs) ไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ เน่ืองจากช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใน

การใหบ้รกิารและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีแ่สวงหาความสะดวกสบายและความรวดเรว็ในการทาํธุรกรรม 

หน่ึงในเทคโนโลย ีSSTs ที่โดดเด่นและมกีารนํามาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายคอื ระบบชําระเงนิด้วยตนเอง (Self-

Service Checkout Kiosk: SSCK) ซึ่งช่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถดาํเนินการชาํระเงนิค่าสนิคา้ไดโ้ดยไม่ตอ้งผ่านพนักงาน 

ลดระยะเวลาการรอคอย และยกระดับประสบการณ์การซื้อสินค้าให้รวดเร็วและเป็นอิสระมากขึ้น (ปกรณ์เกียรติ 

จารุวฒัน์ธนกจิ, 2562) 

การนําเทคโนโลย ีSSCK มาใชใ้นซูเปอรม์ารเ์กต็มแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างตอ่เน่ืองเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตลข์องผูบ้รโิภคที่

ต้องการความสะดวกและรวดเรว็ โดยขอ้มูลจากการสํารวจของ SCB EIC ยนืยนัว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามคุน้เคย

และเคยใช้เทคโนโลยีในร้านค้าปลีก อาทิ Self-checkout, Chatbot และ AR/VR และแม้แต่ผู้ที่ไม่เคยใช้เทคโนโลยี

เหล่าน้ีก็แสดงความสนใจที่จะทดลองใช้งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนน้อยกว่าอย่าง Self-

checkout นอกจากน้ี ผลสํารวจยงัชีใ้หเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคทีรู่จ้กัเทคโนโลยรีา้นคา้ปลกีส่วนใหญ่เคยใชเ้ทคโนโลยใีนการซื้อ

สนิคา้แล้ว และในกลุ่มทีไ่ม่เคยใชง้านมาก่อนประมาณรอ้ยละ 18 กม็คีวามต้องการทีจ่ะทดลองใช ้Self-checkout มาก

ทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพในการขยายฐานผูใ้ชง้านในอนาคต อย่างไรกต็าม การจะกระตุน้ใหเ้กดิการใชง้านจรงินัน้ 

จําเป็นต้องมกีารสรา้งความเชื่อมัน่ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลและความสะดวกในการใชง้าน รวมถงึการจดัใหม้ี

คาํแนะนําทีช่ดัเจนและระบบช่วยเหลอืทีพ่รอ้มใหบ้รกิารเมื่อเกดิปัญหา (ภรวสิาร ์กลดัแกว้, 2561) 

แมว้่าระบบ SSCK จะมขีอ้ดหีลายประการ แต่ยงัคงมอุีปสรรคสําคญัในการยอมรบัของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะอย่างยิง่ขอ้

กงัวลเกีย่วกบัความยุ่งยากในการใชง้านและความปลอดภยัของขอ้มลู ผูบ้รโิภคกลุ่มผูส้งูวยัจะใหค้วามสาํคญักบัประเดน็

ดา้นความปลอดภยัเป็นพเิศษ ในขณะทีก่ลุ่มผูบ้รโิภคอายุน้อยกว่ามกัจะมคีวามกงัวลเกีย่วกบัความยุ่งยากในการใชง้าน 

ปัญหาทางเทคนิค และความไม่เสถยีรของระบบ ซึง่ถอืเป็นอุปสรรคสาํคญัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลย ีการ

ที่เทคโนโลยีในร้านค้าปลีกที่ได้รับความนิยมสูงสุดอย่าง Self-checkout มีความซับซ้อนในการใช้งานน้อยกว่า

เทคโนโลยอีื่นๆ สะทอ้นใหเ้หน็ว่า นอกเหนือจากการอํานวยความสะดวกในการซื้อสนิคา้แล้ว ความง่ายในการใชง้านก็

เป็นปัจจยัสําคญัอย่างยิง่ทีจ่ะนําไปสู่การยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลยใีนวงกวา้ง นอกจากน้ี ผูบ้รโิภคบางกลุ่มอาจ

ขาดความเขา้ใจเกี่ยวกบัการทํางานของระบบ หรือมีแนวโน้มที่จะไว้วางใจพนักงานมากกว่าระบบอตัโนมตัิ ความ

แตกต่างทางประชากรศาสตร ์เช่น อายุ เพศ และประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลย ียงัส่งผลต่อการรบัรูแ้ละการใชง้าน

ระบบดงักล่าวดว้ย 

จากบรบิทและสถานการณ์ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยเีคาน์เตอร์ชําระ

เงนิดว้ยตนเอง (Self-Service Checkout Kiosk: SSCK) ของผูบ้รโิภคในซูเปอรม์ารเ์กต็ในประเทศไทย จงึมคีวามสาํคญั

อย่างยิง่ยวดในการทําความเขา้ใจอย่างลกึซึ้งถึงปัจจยัหลากหลายมติิที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจยอมรบัและการใช้งาน

เทคโนโลยน้ีีของผูบ้รโิภคชาวไทย ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อผูป้ระกอบการธุรกจิคา้ปลกีในการวางแผน

กลยุทธ์การนํา SSCK มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างตรงจุด และ

สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

วรรณิกา จติตนิรากร (2561) กล่าวว่า ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ีถูกพฒันาโดย Davis (1989) เพื่อนํามาอธบิายวา่ 

ปัจจยัอะไรทีม่ผีลต่อการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้รโิภค โดย TAM มพีืน้ฐานมาจาก ทฤษฎีการกระทําดว้ย



[4] 

เหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein & Ajzen (1975) ซึ่งอธบิายว่า พฤติกรรมของมนุษย์ถูก

กําหนดโดยเจตนา (Behavioral Intention-BI) ซึ่งได้รบัอิทธพิลจากทศันคติ (Attitude-AT) และบรรทดัฐานทางสงัคม 

(Subjective Norms-SN) 

ทฤษฎีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยก์บัเทคโนโลยี (Human-Technology Interaction: HTI) 

อรสิรา อุดาการ และคณะ (2559) กล่าวว่า แนวคดิเกี่ยวกบั Human-Technology Interaction (HTI) ได้รบัการพฒันา

โดยนักวจิยัหลายคนที่ศกึษาเกี่ยวกบัปฏิสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์และเทคโนโลยใีนช่วงหลายทศวรรษทีผ่่านมา โดยมี

รากฐานมาจากแนวคิดด้าน User-Centered Design (UCD) ซึ่ง Norman (1988) เป็นผู้ริเริ่มเสนอให้การออกแบบ

เทคโนโลยตี้องคํานึงถงึประสบการณ์ของผูใ้ชเ้ป็นศูนย์กลาง เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่าง

เหมาะสม นอกจากน้ี Venkatesh et al. (2012) ได้นําเสนอแนวคิด Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT) ซึง่รวมปัจจยัสาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยเน้นไปทีค่วามสะดวกในการใชง้าน

และประสทิธภิาพของระบบทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชใ้นขณะที ่

Tractinsky et al. (2000) ศกึษาประเดน็เกี่ยวกบั Aesthetics and Usability และพบว่า ความสวยงามของอนิเทอรเ์ฟซ

สามารถส่งผลต่อการรบัรูว้่าระบบใชง้านง่ายขึน้ และเป็นปัจจยัสําคญัทีช่่วยเสรมิสรา้งประสบการณ์เชงิบวกใหก้บัผูใ้ช ้

อกีทัง้ สุทธพิร บนิอารยี ์(2560) กล่าวว่า Davis ไดพ้ฒันา Technology Acceptance Model (TAM) ซึง่อธบิายว่าปัจจยั

สําคัญที่มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีของผู้ใช้ ได้แก่ Perceived Usefulness (PU) หรือการรับรู้ถึงประโยชน์ของ

เทคโนโลย ีและ Perceived Ease of Use (PEOU) หรอืการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านของระบบ ซึง่ทัง้สองปัจจยัมี

ผลโดยตรงต่อทศันคตแิละความตัง้ใจของผูใ้ชใ้นการนําเทคโนโลยมีาใชจ้รงิ 

แนวคิดเก่ียวกบั Self-Service Checkout Kiosk (SSCK) 

Self-Service Checkout Kiosk (SSCK) หมายถึง เทคโนโลยทีี่ช่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถสแกนสนิค้า ชําระเงนิ และทํา

ธุรกรรมไดด้้วยตนเอง โดยไม่ต้องผ่านพนักงานบรกิาร เป็นระบบทีต่อบโจทย์ความตอ้งการด้านความรวดเร็ว ความ

สะดวก และลดการสมัผสัในยุคดจิทิลั SSCK ไม่เพยีงแต่ช่วยลดขัน้ตอนในการชาํระเงนิ แต่ยงัสามารถลดเวลาการรอควิ

ในช่วงเวลาทีม่ลูีกคา้หนาแน่น เพิม่ความเป็นส่วนตวั และช่วยใหผู้บ้รโิภคควบคุมกระบวนการซื้อสนิคา้ไดด้ว้ยตนเอง 

ทัง้น้ี SSCK ยงัตอบสนองต่อพฤตกิรรมของผู้บรโิภครุ่นใหม่ที่คุน้ชนิกบัเทคโนโลยแีละต้องการความรวดเร็ว รวมถงึ

ความต้องการลดการสมัผสัโดยตรงกบัพนักงานในช่วงสถานการณ์โรคระบาด เช่น COVID-19 ซึ่งทําใหร้ะบบน้ีได้รบั

ความนิยมมากขึน้อย่างตอ่เน่ือง (Meuter et al., 2000; Parasuraman, 2000) 

สมมติฐานการวิจยั 

H1: ความสะดวกในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีอิทธิพลต่อความน่าดึงดูดของทางเลือก (Alternative 

Attractiveness) 

H2: ความมปีระโยชน์ทีร่บัรู ้(Perceived Usefulness) มอีทิธพิลต่อความน่าดงึดดูของทางเลอืก 

H3: ความปลอดภยัทีร่บัรู ้(Perceived Security) มอีทิธพิลต่อความน่าดงึดดูของทางเลอืก 

H4: อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) มอีทิธพิลต่อความน่าดงึดดูของทางเลอืก 

H5: ความเพลดิเพลนิ (Perceived Enjoyment) มอีทิธพิลต่อความน่าดงึดดูของทางเลอืก 

H6: การแสวงหาความแปลกใหม่ (Novelty Seeking) มอีทิธพิลต่อความน่าดงึดดูของทางเลอืก 

H7: ความสวยงามทางการออกแบบ (Aesthetic) มอีทิธพิลต่อความน่าดงึดดูของทางเลอืก 

H8: ความน่าดึงดูดของทางเลือก (Alternative Attractiveness) มีอิทธิพลต่อความภักดี/ ความตัง้ใจใช้งานต่อเน่ือง 

(Loyalty/ Continue Usage Intention) 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) และ ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลู

ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาน้ี ได้แก่ ผู้บรโิภคทีเ่คยมปีระสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยเีคาน์เตอร์ชําระเงนิดว้ยตนเอง 

(Self-Service Checkout Kiosk: SSCK) ในซูเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทย เพื่อให้ได้ขอ้มูลทีส่ะทอ้นพฤตกิรรมการใช้

เทคโนโลยน้ีีอย่างแท้จรงิ ในการกําหนดขนาดตวัอย่าง ใช้สูตรการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Cochran (1977) 

สําหรบัประชากรที่ไม่ทราบขนาดแน่นอน โดยกําหนดค่าความเชื่อมัน่ที่ระดบั 95% และกําหนด ค่าความแปรปรวน

สงูสุด (p = 0.5) ไดข้นาดตวัอย่างทีเ่หมาะสม 400 คน ซึง่ถอืเป็นจาํนวนทีเ่พยีงพอสาํหรบัการวเิคราะหเ์ชงิสถติ ิ

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถามเพื่อการวจิยั โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 

3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมลีกัษณะคําถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวและ

เป็นคําถามปลายปิด ส่วนที่ 2 ขอ้มูลพฤติกรรมและประสบการณ์การใชบ้รกิารเครื่อง Self-Service Checkout Kiosk 

โดยมลีกัษณะคาํถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวและเป็นคําถามปลายปิด ส่วนที ่3 ขอ้มลูปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความ

ตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยเีคาน์เตอร์ชําระเงนิดว้ยตนเอง (Self-Service Checkout Kiosk: SSCK) ของผูบ้รโิภคในซูเปอร์มาร์เก็ต

ในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมนิแบบลเิคริต์ (Likert Scale) 5 ระดบั  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื หลงัจากที่สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี

เคาน์เตอร์ชําระเงนิดว้ยตนเอง (Self-Service Checkout Kiosk: SSCK) ของผูบ้รโิภคในซูเปอร์มารเ์กต็ในประเทศไทย 

ผู้ศกึษาจงึจะนําแบบทสอบถามไปทดสอบกบัประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจํานวน 35 คน โดยค่าความเชื่อมัน่ของ

แบบสอบถามทัง้ฉบบัมค่ีาเท่ากบั 0.975 พบว่า มค่ีาความเชื่อมัน่อยู่ในเกณฑส์ูง และนําแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็

ขอ้มูลต่อไป เมื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามให้แก่ประชากรที่กําหนดไวแ้ละรวบรวมแบบสอบถามทีไ่ด้

ขอ้มูลครบถ้วนแล้ว จะนําไปทําการประมวลผลวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปทาง

คอมพวิเตอร ์
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สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์และพฤตกิรรมและประสบการณ์การ

ใชบ้รกิารเครื่อง Self-Service Checkout Kiosk ใชว้ธิกีารแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ 

(Percentage) และใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แบบสอบถาม

เกี่ยวกบั ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยเีคาน์เตอร์ชําระเงนิดว้ยตนเอง (Self-Service Checkout Kiosk: 

SSCK) ของผู้บรโิภคในซูเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทย และการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชงิพหุ 

(Multiple Regression) 

 

ผลการวิจยั 

1) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เพศหญงิ (รอ้ยละ 

57.00) อายุ 21-30 ปี (รอ้ยละ 28.80) การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 57.50) อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 

31.50) ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท (รอ้ยละ 27.50) สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั (รอ้ยละ 53.50) 

2) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมและประสบการณ์การใชบ้รกิารเครื่อง Self-Service Checkout Kiosk จากการศกึษา

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการ Self-Service Checkout Kiosk 3-4 ครัง้/เดือน หรือ สปัดาห์ละครัง้ (ร้อยละ 

41.30) ใช้บรกิาร Self-Service Checkout Kiosk เน่ืองจากประหยดัเวลา (ร้อยละ 42.30) วธิกีารชําระเงนิผ่าน Kiosk 

ด้วยช่องทางพร้อมเพย์ / สแกน QR Code (ร้อยละ 31.50) ใช้บริการ Self-Service Checkout Kiosk ที่บ่อยสุด คือ 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต เช่น Tops หรอือื่นๆ (ร้อยละ 59.50) ช่วงราคาที่ซื้อของในซุปเปอร์มาร์เก็ตหรอืร้านค้า 501-1,000 

บาท ต่อครัง้ (รอ้ยละ 27.80) 

3) ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยเีคาน์เตอร์ชําระเงนิด้วยตนเอง 

(Self-Service Checkout Kiosk: SSCK) ของผู้บริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า ความ

คดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยเีคาน์เตอร์ชําระเงนิดว้ยตนเอง (Self-Service Checkout 

Kiosk: SSCK) ของผูบ้รโิภคในซูเปอร์มาร์เกต็ในประเทศไทย โดยรวมมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.16) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.66) ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความสะดวกในการใชง้าน ดา้น

ความเพลดิเพลนิ และ ดา้นทางเลอืกอื่นทีน่่าดงึดดู ซึง่มค่ีาเฉลีย่เท่ากนัโดยมคีะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด (X� = 4.22) รองลงมา

คอื ดา้นความมปีระโยชน์ทีร่บัรู ้(X� = 4.18) ต่อมาคอื ดา้นการแสวงหาความแปลกใหม่ (X� = 4.16) ดา้นความสวยงาม

ในการออกแบบ (X� = 4.13) ดา้นความปลอดภยัทีร่บัรู ้ (X� = 4.12) ดา้นความภกัด ี(X� = 4.11) รองมาตามลําดบั ส่วน

ดา้นทีม่คีะแนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ดา้นอทิธพิลทางสงัคม (X� = 4.10) ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจใช้

เทคโนโลยเีคาน์เตอร์ชําระเงนิด้วยตนเอง (Self-Service Checkout Kiosk: SSCK) ของผู้บรโิภคในซูเปอร์มาร์เกต็ใน

ประเทศไทย โดยรวม 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีเคาน์เตอรช์าํระเงิน

ด้วยตนเอง  

X�  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 4.22 0.59 มาก 

ดา้นความมปีระโยชน์ทีร่บัรู ้ 4.18 0.61 มาก 

ดา้นความปลอดภยัทีร่บัรู ้ 4.12 0.66 มาก 

ดา้นอทิธพิลทางสงัคม 4.10 0.75 มาก 

ดา้นความเพลดิเพลนิ 4.22 0.66 มาก 

ดา้นการแสวงหาความแปลกใหม ่ 4.16 0.67 มาก 

ดา้นความสวยงามในการออกแบบ 4.13 0.69 มาก 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีเคาน์เตอรช์าํระเงิน

ด้วยตนเอง  

X�  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นทางเลอืกอื่นทีน่่าดงึดดู 4.22 0.64 มาก 

ดา้นความภกัด ี 4.11 0.66 มาก 

รวม 4.16 0.66 มาก 

 

4) ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี Self-Service Checkout Kiosk ในซูเปอร์มาร์เก็ต ด้านการ

แสวงหาความแปลกใหม่ ด้านความสวยงามในการออกแบบ ด้านความสะดวกในการใช้งานด้านความเพลดิเพลนิ  

มผีลต่อความน่าดงึดูดของทางเลอืก อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 สามารถทํานายความน่าดงึดูดของทางเลอืก  

ไดร้อ้ยละ 67.90 ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะหปั์จจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีSelf-Service Checkout Kiosk ในซูเปอรม์ารเ์กต็มผีลต่อความน่า

ดงึดดูของทางเลอืก 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error 𝜷𝜷 

ค่าคงที ่(Constant) .395 .143  2.761 .006 

ดา้นความสะดวกในการใชง้าน .140 .055 .130 2.530 .012* 

ดา้นความมปีระโยชน์ทีร่บัรู ้ .082 .065 .079 1.263 .207 

ดา้นความปลอดภยัทีร่บัรู ้ .077 .058 .079 1.320 .188 

ดา้นอทิธพิลทางสงัคม .050 .043 .058 1.156 .248 

ดา้นความเพลดิเพลนิ .100 .045 .103 2.223 .027* 

ดา้นการแสวงหาความแปลกใหม่ .326 .051 .340 6.341 .000* 

ดา้นความสวยงามในการออกแบบ .143 .045 .156 3.174 .002* 

SEest= ±0.367 R = 0.824, R2= 0.679, Adjusted R2= 0.673 F =118.235 

*นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

5) ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยัทีด่า้นความน่าดงึดดูของทางเลอืกมผีลต่อความภกัด/ี ความตัง้ใจใชง้านต่อเน่ือง อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 สามารถทาํนายความภกัด/ี ความตัง้ใจใชง้านต่อเน่ือง ไดร้อ้ยละ 61.60 ดงัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 การวเิคราะหปั์จจยัทีด่า้นความน่าดงึดดูของทางเลอืกมผีลต่อความภกัด/ี ความตัง้ใจใชง้านต่อเน่ือง 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error 𝜷𝜷 

ค่าคงที ่(Constant) .693 .137  5.069 .000 

ดา้นความน่าดงึดดูของทางเลอืก .809 .032 .785 25.252 .000 

SEest= ±0.411 R = 0.785, R2= 0.616, Adjusted R2= 0.615 F =637.661 

*นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวิจยั เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีเคาน์เตอร์ชําระเงินด้วยตนเอง (Self-Service 

Checkout Kiosk: SSCK) ของผูบ้รโิภคในซูเปอรม์ารเ์กต็ในประเทศไทย ผูว้จิยัเหน็ว่ามปีระเดน็ทีค่วรนํามาอภปิรายผล

ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 

1) เพื่อศึกษาผลของปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อความน่าดึงดูดของทางเลือกอื่น (Alternative Attractiveness) ได้แก่ ความ

สะดวกในการใชง้าน (Perceived Ease of Use), ความมปีระโยชน์ทีร่บัรู ้(Perceived Usefulness), อทิธพิลทางสงัคม 

(Social Influence), ความเพลิดเพลิน (Enjoyment), การแสวงหาความแปลกใหม่ (Novelty Seeking) และความ

สวยงามทางการออกแบบ (Aesthetic) พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี Self-Service Checkout Kiosk ใน

ซูเปอร์มาร์เกต็ ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาความแปลกใหม่ ดา้นความสวยงามในการออกแบบ ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 

และด้านความเพลดิเพลนิมผีลต่อความน่าดงึดูดของทางเลอืก อย่างมนัียสําคญัทางสถติิทีร่ะดบั.05 สามารถทํานาย

ความน่าดงึดูดของทางเลอืก ไดร้อ้ยละ 67.90 ทัง้น้ีเน่ืองจาก ความสะดวกในการใชง้านเป็นปัจจยัหลกัในการยอมรบั

เทคโนโลย ีหาก SSCK มขีัน้ตอนการใชง้านทีไ่มซ่บัซอ้น เขา้ใจงา่ย และสามารถทาํรายการไดอ้ย่างรวดเรว็ ผูบ้รโิภคจะ

รู้สกึว่าเป็นทางเลือกที่สะดวกสบายกว่าการต่อควิที่เคาน์เตอร์ปกติ ซึ่งส่งผลให้ SSCK มคีวามน่าดงึดูดมากขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤตโสภา ทพิยป์ญญัาวงศ์ (2559) ไดศ้กึษาวจิยั “การศกึษาปัญหาและแรงจูงใจในการ ใช้

งานเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Money) ผ่านโทรศพัท์มอืถอืในประเทศไทย” จากการวเิคราะห์อทิธพิลของตวัแปรอสิระดา้น

การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEOU) และผลกระทบภายนอกจากเครอืข่ายภายนอกทางอ้อม (INE) ต่อการรบัรู้

ประโยชน์ในการใชง้าน (PU) พบว่า ปัจจยัทัง้สองส่งผลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน e-Money บนโทรศพัทม์อืถอื 

โดยมรีะดบันัยสาํคญัที ่0.000 ทัง้สองปัจจยั ส่วนปัจจยัทีส่่งผลต่อทศันคตใินการใชง้านทางลบหรอืปัจจยัอนัเป็นอุปสรรค

ต่อการยอมรบัการใชง้าน คอื ความน่าดงึดูดของทางเลอืกอื่น (Attractiveness of Alternatives) ดา้นทศันคตใินการใช้งาน 

e-Money บนโทรศพัท์มือถือนัน้ส่งผลกระทบต่อการใช้งานจริงของผู้ใช้บริการ โดยผู้ที่มีทศันคติต่อการใช้งานเงนิ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) บนโทรศพัท์มอืถอืใน ระดบัสูงจะมคีวามน่าจะเป็นในการใชง้าน (Probability) สูงกว่าผูท้ีม่ ี

ทศันคตใินการใชง้านตํ่า ส่วนผลกระทบของทศันคตใินการใชง้าน e-Money บนโทรศพัทม์อืถอืต่อ ความตัง้ใจในการใชง้าน

ในอนาคต กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัทศันคตใินการใชง้านสงูมรีะดบัความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านสงูกว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่ทีศันคตใิน

การใชง้านตํ่า  

2) เพื่อศกึษาผลของความน่าดงึดูดของทางเลอืกอื่น (Alternative Attractiveness) ทีม่ตี่อความภกัด/ีการใชง้านต่อเน่ือง 

(Loyalty/Continue Usage) พบว่า ปัจจัยที่ด้านความน่าดึงดูดของทางเลือกมีผลต่อความภักดี/ ความตัง้ใจใช้งาน

ต่อเน่ือง อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 สามารถทํานายความภกัด/ี ความตัง้ใจใชง้านต่อเน่ือง ไดร้อ้ยละ 61.60 

ทัง้น้ีเน่ืองจาก ความพงึพอใจและการรบัรูถ้งึคุณค่าทีเ่กดิจากความน่าดงึดูดของทางเลอืก จะนําไปสู่ความภกัดใีนระยะยาว 

ผูบ้รโิภคทีภ่กัดมีแีนวโน้มทีจ่ะใชง้าน SSCK อย่างต่อเน่ืองและอาจแนะนําใหผู้อ้ื่นใชง้านดว้ย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ Wang et al. (2020) เสนอว่า การใชง้าน SSCK ยงัสะทอ้นถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคยคุดจิทิลัทีต่อ้งการความเป็น

อสิระในการใชง้านเทคโนโลย ีมคีวามคุน้ชนิกบัการใชร้ะบบอตัโนมตั ิและใหค้วามสําคญักบัประสบการณ์ทีร่วดเรว็และ

ปลอดภยั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงทีพ่ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลงไปจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

ซึ่งส่งเสรมิใหเ้กดิการเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) SSCK จงึกลายเป็นทางเลอืกทีต่อบสนองพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคในยุคใหม่ไดอ้ย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) ด้านความสะดวกในการใช้งาน ในข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ระบบ Self-Service Checkout Kiosk ใช้ได้อย่าง

ง่ายดาย ดงันัน้ เจา้ของซูเปอร์มาร์เกต็ควรเปิดช่องทางใหผู้ใ้ชง้านสามารถแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัความง่ายในการ

ใชง้าน และนําขอ้เสนอแนะเหล่านัน้มาพจิารณา 
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2) ดา้นความมปีระโยชน์ทีร่บัรู ้ในขอ้ทีม่ค่ีาเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คอื การใช ้Self-Service Checkout Kiosk เป็นประโยชน์ใน

กระบวนการการชาํระเงนิ ดงันัน้ เจา้ของซูเปอร์มาร์เกต็ควรสื่อสารใหผู้บ้รโิภคเหน็ถงึประโยชน์ของการใช ้SSCK เช่น 

ความรวดเรว็ ความสะดวกสบาย และทางเลอืกในการชาํระเงนิทีห่ลากหลาย 

3) ด้านความปลอดภัยที่ร ับรู้ ในข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ระบบ Self-Service Checkout Kiosk มีการสื่อสารที่

ปลอดภยัในการชําระค่าใชจ้่าย ดงันัน้ เจ้าของซูเปอร์มาร์เก็ตควรมอีธบิายขัน้ตอนการชําระเงนิอย่างชดัเจน เพื่อให้

ผูบ้รโิภครบัทราบถงึกระบวนการและมัน่ใจในความปลอดภยั 

4) ด้านอิทธิพลทางสังคม ในข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ พนักงานช่วยแนะนําท่านในการใช้ระบบ Self-Service 

Checkout Kiosk ดงันัน้ เจ้าของซูเปอร์มาร์เก็ตควรมกีารฝึกอบรมพนักงานให้มคีวามรู้ความเขา้ใจในระบบ SSCK 

อย่างละเอยีด สามารถใหค้าํแนะนํา ตอบคาํถาม และแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ไดอ้ย่างคล่องแคล่ว 

5) ด้านความเพลดิเพลิน ในข้อที่มค่ีาเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การใช้ระบบ Self-Service Checkout Kiosk เป็นเรื่องที่น่า

ตื่นเต้นและน่าลอง ดงันัน้ เจ้าของซูเปอร์มาร์เก็ตควรจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายที่กระตุ้นใหผู้้บรโิภคทดลองใชง้าน 

SSCK เช่น การใหส่้วนลดพเิศษสาํหรบัผูท้ีใ่ช ้SSCK เป็นครัง้แรก หรอืการสะสมแตม้พเิศษ 

6) ด้านการแสวงหาความแปลกใหม่ ในข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ใช้ Self-Service Checkout Kiosk เพราะต้องการ

หาทางใหม่ในการชาํระเงนิ คอื ดงันัน้ เจา้ของซูเปอรม์ารเ์กต็ควรมกีารออกแบบขัน้ตอนการชาํระเงนิดว้ยวธิใีหม่ๆ ใหม้ี

ความราบรื่น รวดเรว็ และเขา้ใจงา่ย 

7) ด้านความสวยงามในการออกแบบ ในข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ Self-Service Checkout Kiosk มีรูปลกัษณ์ที่

ทนัสมยัและมสีไตล์ ดงันัน้ เจ้าของซูเปอร์มาร์เก็ตควรมกีารพจิารณาการปรบัปรุงหรอือปัเดตดไีซน์ของ SSCK เป็น

ระยะ เพื่อใหย้งัคงความทนัสมยัและน่าสนใจอยู่เสมอ อาจตดิตามแนวโน้มการออกแบบล่าสุดและนํามาปรบัใช ้

8) ด้านทางเลือกอื่นที่น่าดึงดูด ในข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ดังนัน้ เจ้าของซูเปอร์มาร์เก็ตควรมีการปรับปรุง

เสถยีรภาพและความน่าเชื่อถอืของระบบ SSCK เพือ่ลดปัญหาทางเทคนิคทีอ่าจทาํใหผู้ใ้ชง้านหนัไปใชช้่องทางอืน่ 

9) ด้านความภกัด ีในขอ้ที่มค่ีาเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คอื ความยนิดทีีจ่ะแนะนําบอกต่อใหค้นรอบขา้งใชบ้รกิาร ระบบ Self-

Service Checkout Kiosk ดงันัน้ เจ้าของซูเปอร์มาร์เกต็ควรมคีวามพยายามมอบประสบการณ์การใชง้าน SSCK ที่ดี

เกนิความคาดหมาย เพื่อสรา้งความประทบัใจและทาํใหผู้ใ้ชง้านอยากบอกต่อ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาวจิยัในเชงิคุณภาพเพิม่เตมิโดยการสุ่มสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างโดยตรง เพื่อให้ได้

ข้อมูลในเชิงลึกด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีเคาน์เตอร์ชําระเงินด้วยตนเอง (Self-Service 

Checkout Kiosk: SSCK) ของผู้บรโิภคในซูเปอร์มาร์เกต็ในประเทศไทยมากขึ้น จงึควรอาศยัการวจิยัเชงิคุณภาพใน

การเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืการสนทนากลุ่ม 

2) การวจิยัครัง้ต่อไปควรจะขยายผลการศกึษาปัจจยัอื่นๆ ที่จะส่งเสรมิหรอืเป็นอุปสรรคต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี

เคาน์เตอร์ชําระเงนิดว้ยตนเอง (Self-Service Checkout Kiosk: SSCK) ของผูบ้รโิภคในซูเปอร์มารเ์กต็ในประเทศไทย

โดยสามารถนําไปสู่การพฒันาใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป 

3) ควรทําการศึกษาปัจจยัอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีเคาน์เตอร์ชําระเงินด้วยตนเอง (Self-Service 

Checkout Kiosk: SSCK) ของผูบ้รโิภคในซูเปอร์มาร์เกต็ในประเทศไทย เพิม่เตมิ เน่ืองจากปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความ

ตัง้ ใจใช้เทคโนโลยีเคาน์เตอร์ชําระเงินด้วยตนเอง (Self-Service Checkout Kiosk: SSCK) ของผู้บริโภคใน

ซูเปอร์มาร์เกต็ในประเทศไทยไม่ไดม้เีพยีงปัจจยัทีท่างผูว้จิยันํามาวจิยัเท่านัน้ แต่เกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอื่นๆ อกี

ด้วย เช่น ความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี (Technology Readiness) ความเชื่อมัน่ในตนเองในการใช้เทคโนโลยี (Self-

Efficacy) และ แรงจงูใจส่วนบุคคล (Personal Motivation) เป็นตน้ 

4) ในการวจิยัครัง้ตอ่ไป ควรทําการศกึษาในกลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามหลากหลายในดา้นอายุระดบัการศกึษา รายได ้และ

ความคุน้เคยกบัเทคโนโลย ีเพื่อใหเ้ขา้ใจความแตกต่างของความตัง้ใจในการใชง้านในแต่ละกลุ่ม 
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