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ABSTRACT 

This study aimed to investigate the factors influencing the intention to use and actual usage behavior of Speech 

Recognition technology in Thailand. The research employed a quantitative approach using a survey method, 

with a questionnaire as the primary data collection tool. The sample consisted of 426 participants, both with 

and without prior experience using the technology. Descriptive statistics, including frequency, percentage, 

mean, and standard deviation, were used to analyze the data. Multiple regression analysis was employed to 

test the hypotheses. The findings revealed that the majority of respondents (87.0%) had experience using 

Speech Recognition technology, most of whom had been using it for no more than six months. The primary 

purpose of usage was real-time speech-to-text transcription. Performance expectancy and effort expectancy 

were found to have a significant positive influence on the intention to use the technology. In contrast, social 

influence did not have a statistically significant effect. Additionally, facilitating conditions and behavioral intention 

were significant positive predictors of actual usage behavior. 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานและพฤติกรรมการใช้งานจริงของ

เทคโนโลยี Speech Recognition ในประเทศไทย การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการสํารวจโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างคอืผูท้ี่มปีระสบการณ์และไม่มปีระสบการณ์ใช้เทคโนโลย ี

จํานวน 426 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ใชส้ถติถิดถอยพหุคูณ ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ใช้

งานเทคโนโลย ีSpeech Recognition มากถึงร้อยละ 87.0 ส่วนใหญ่ใชง้านไม่เกิน 6 เดอืน และมวีตัถุประสงค์หลกัใน

การถอดเสยีงเป็นขอ้ความแบบเรยีลไทม ์ปัจจยัความคาดหวงัในดา้นสมรรถภาพ และความคาดหวงัดา้นความพยายาม 

มอีทิธพิลทางบวกอย่างมนัียสาํคญั ต่อความตัง้ใจในการใชง้าน ในขณะทีอ่ทิธพิลทางสงัคมไม่มผีลอย่างมนัียสําคญัทาง

สถิติ นอกจากน้ี ปัจจยัด้านการอํานวยความสะดวกและความตัง้ใจในการใช้งานเป็นตวัแปรที่ส่งผลเชงิบวกอย่างมี

นัยสาํคญัต่อพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ 

คาํสาํคญั: เทคโนโลยกีารแปลงเสยีงเป็นขอ้ความ, การจดจาํเสยีงพดู, การประมวลผภาษาธรรมชาต ิ
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บทนํา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยกีารจดจาํเสยีงพดู (Speech Recognition) ไดร้บัการพฒันาและนําไปประยุกตใ์ชใ้นอุปกรณ์และระบบ

ต่างๆ อย่างแพร่หลาย ตัง้แต่สมาร์ทโฟน คอมพวิเตอร์ ระบบสัง่งานดว้ยเสยีงในบา้นอจัฉรยิะ เมื่อเทคโนโลยกีารจดจาํ

เสยีงพูดเขา้มามบีทบาทในชวีติประจําวนัของผูค้นในหลากหลายบรบิท ไม่เพยีงแต่สมาร์ทโฟน แต่ยงัรวมถงึอุปกรณ์

อจัฉรยิะและบรกิารออนไลน์อื่นๆ การศกึษาเชงิลกึเกีย่วกบัพฤตกิรรมและความคาดหวงัของผูใ้ชง้านต่อเทคโนโลยน้ีีจะ

มปีระโยชน์อย่างยิง่ในการวางแผนพฒันาและนํานวตักรรมไปใชอ้ย่างมปีระสทิธผิล โดยมวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ  

1) เพื่อศกึษาและวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลยกีารจดจําเสยีงพูด (Speech Recognition) 

2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยีการจดจําเสียงพูด (Speech Recognition) กับ

พฤติกรรมการใช้งานจริง โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความตัง้ใจ (Intention) ของผู้ใช้ในการนําเทคโนโลยดีงักล่าวมา

ประยุกต์ใชใ้นบรบิทต่างๆ โดยประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั จะช่วยสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบั

เทคโนโลยแีปลงเสยีงเป็นขอ้ความ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้น้ีสามารถนําไปใชใ้นการพฒันาหรอืวเิคราะหก์ารยอมรบั

เทคโนโลยอีื่นๆ ทีค่ล้ายกนั เช่น ระบบจดจําเสยีงหรอื AI-based services ในบรบิทต่างๆ เช่น การศกึษา การแพทย์ 

ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้ได้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านความแม่นยําในการรูจ้ําเสยีง การรองรบัภาษาที่

หลากหลาย ตลอดจนการออกแบบใหใ้ชง้านงา่ยและเหมาะสม  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

สาํหรบัการศกึษาเรื่อง การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีSpeech Recognition ในประเทศไทย ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้

เทคโนโลย ีไดศ้กึษาเอกสารและบทความวจิยัในอดตีทีเ่กี่ยวขอ้งจากบทความวจิยัในอดตี พบว่า ความคาดหวงัในดา้น

สมรรถภาพ เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อความตัง้ใจทางพฤตกิรรม เช่นบทความวจิยัของ Kim et al. (2024), Chi 

et al. (2023), Liew et al. (2023), Rana et al. (2024) และบทความวจิยัของ Suhail et al. (2024) บทความดงักล่าว

ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลย ีAI ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจทางพฤตกิรรมไดอ้ธบิายว่า ความคาดหวงัใน

ดา้นสมรรถภาพของระบบช่วยปรบัปรุงและเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเรว็ยิง่ขึน้ส่งผลถงึการยอมรบัการ

ใชเ้ทคโนโลยทีีสู่งขึน้ รวมไปถงึการไดร้บัองค์ความรูท้ีเ่พิม่ขึน้เกี่ยวกบัระบบ นอกจากน้ี Vimalkumar et al. (2021) ซึ่ง

มบีทความวจิยัทีม่คีวามคดิเหน็เช่นกนัไดอ้ธบิาย ความคาดหวงัในดา้นสมรรถภาพ เป็นปัจจยัสําคญัในการผลกัดนัให้

ผูใ้ชย้อมรบัการใชเ้ทคโนโลยโีดยเฉพาะในกรณีทีผู่ใ้ชม้องว่าเทคโนโลยจีะใหผ้ลลพัธท์ีด่ ีนอกจากนัน้ ความคาดหวงัใน

ดา้นสมรรถภาพ เป็นปัจจยัทีม่ผีลมากต่อเจตนาในการใชง้านระบบ (Intention to Use) ของผูใ้ชง้าน เน่ืองจากช่วยให้

พวกเขาทาํกจิกรรมการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถบรรลุเป้าหมายได ้(Abbad, 2021) ดว้ยสมรรถภาพ

ของเทคโนโลยทีีต่อบสนองของกลุ่มลูกคา้ ทาํใหก้ารดาํเนินกจิกรรมมปีระสทิธภิาพ และช่วยปรบัปรุงการทาํงานใหด้ขีึน้ 

(Camilleri, 2024) แต่อย่างไรกต็ามบทความวจิยัของ Fleischmann et al. (2021) กลบัมคีวามคดิเหน็ตรงกนัขา้ม โดย

อธบิายว่า ความคาดหวงัในดา้นสมรรถภาพ แมใ้นช่วงแรกผูใ้ชจ้ะคาดหวงัเทคโนโลยจีะช่วยปรบัปรุงประสทิธภิาพการ

ทาํงาน แต่หลงัจากใชง้านจรงิการคาดหวงัน้ีจะลดลงเน่ืองจากขอ้จาํกดัของเทคโนโลย ีความคาดหวงัดา้นความพยายาม 

ถอืเป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจทางพฤติกรรม พบว่า ความง่ายในการใชง้านระบบเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความ

เชื่อถอืและการยอมรบัการใชง้านเช่นกนั และการใชง้านทีง่่ายขึน้จงึส่งใหก้ลุ่มคนบางกลุ่มเกดิความพยายามในการใช้

เทคโนโลยี เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง (Kim et al., 2024) นอกจากน้ี บทความวิจยัของ Liew et al. 

(2023) และบทความวิจยัของ Fatima & Chakraborty (2024) พบว่า การที่ระบบมีการใช้งานที่ง่ายและไม่ซับซ้อน 

ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิารมากขึน้อกีทัง้ การทีร่ะบบชดัเจน และไม่ซบัซ้อนทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถทาํความ

เขา้ใจและใชง้านไดอ้ย่างงา่ยดาย ซึ่งส่งผลใหเ้กดิการยอมรบัการใชง้านในระยะยาว (Kerwagen et al., 2023) ความง่ายใน

การใช้งานมผีลต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลย ี(Tian & Yang, 2023) นําไปสู่การใช้งานมากขึน้หากรู้สกึว่าการใชง้าน 

ไม่ยุ่งยากและสามารถเรยีนรู้การใช้งานได้ง่าย (Pal et al., 2022) แต่อย่างไรก็ตามมบีทความวจิยัของ Suhail et al. 
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(2024) อธบิายว่า ความคาดหวงัดา้นความง่ายในการใชง้าน ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชง้านระบบ เน่ืองจากความใหม่

ของเทคโนโลยทีําใหก้ลุ่มคนบางกลุ่มอาจกงัวลเรื่องการใชง้านอทิธพิลทางสงัคม บทความส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่ามี

อิทธพิลต่อความตัง้ใจทางพฤตกิรรมด้วยเช่นกนั โดยอิทธพิลทางสงัคมจากบุคคลรอบขา้ง เช่น เพื่อนหรอืครอบครวั

ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้งานระบบโดยผู้ใช้ที่รู้สกึว่าตนเองมคีวามสามารถในการใช้งานระบบและได้รบัอิทธพิลจาก

บุคคลรอบขา้ง จะมแีนวโน้มใช้เทคโนโลยน้ีีมากขึ้น (Jameel & Alheety, 2022) ความคดิเห็นและการสนับสนุนจาก

บุคคลรอบขา้งทีเ่ชื่อว่าผูใ้ชจ้ะไดร้บัประโยชน์จากการใชง้านส่งผลต่อความตัง้ใจในการ มกัมแีนวโน้มทีจ่ะใชร้ะบบมาก

ขึ้นอีกด้วย (Chopdar, 2022) นอกจากน้ีผู้ใชท้ี่มแีรงจูงใจจากการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมมองว่าระบบเป็นเสมอืนเพื่อน  

ทําให้เกิดความพึงพอใจสูงขึ้นและมีแนวโน้มที่จะใช้งานต่อเน่ือง จึงเป็นเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อทัศนคติและ

พฤติกรรมการใชง้านระบบ (Choi & Drumwright, 2021) การแนะนําจากครอบครวั หรอืเพื่อน หรอืบุคคลรอบขา้งยงั

ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยทีีม่ากขึน้ (Mensah & Zhao, 2024) โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีทีค่นรอบตวัมี

การใชง้านระบบกนัอย่างแพร่หลายกจ็ะส่งผลใหผู้ใ้ชรู้ส้กึว่าการใชง้านเทคโนโลยน้ีีเป็นสิง่จําเป็น (Alkhowaiter, 2022) 

แมว้่าการทบทวนงานวจิยัอื่นๆ จะแสดงว่า อทิธพิลจากคนรอบขา้งมผีลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลย ีแต่กลุ่มคนบาง

กลุ่มมองว่าเป็นเครื่องมอืทีใ่ชง้านส่วนตวัมากกว่า ผูใ้ชส้ามารถโตต้อบกบัระบบไดเ้อง โดยไม่จาํเป็นตอ้งเกีย่วขอ้งกบัคนอื่น

โดยตรง ทําใหผู้ใ้ชอ้าจไม่ไดร้บัอทิธพิลจากความคดิเหน็ของคนอื่นมากนักในกระบวนการตดัสนิใจใชง้าน (Lai et al., 

2024) ความตัง้ใจในการใช้ระบบนัน้ขบัเคลื่อนด้วยปัจจยัส่วนบุคคลมากกว่าที่จะได้รบัอิทธพิลจากปัจจยัทางสงัคม 

(Habibi et al., 2024) ความสมัพนัธ์ของปัจจยัในการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยทีีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ี

พบว่า ปัจจยัการอํานวยความสะดวกเป็นปัจจยัโดยตรงทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ีเช่น บทความวจิยัของ 

Menon & Shilpa (2023) อธบิายว่า ความพรอ้มของระบบสนับสนุนดา้นเทคนิค เช่น โครงสรา้งพืน้ฐานส่งผลเชงิบวก

ต่อการตดัสนิใจใชร้ะบบ ความเชื่อมัน่ในระบบโดยเฉพาะดา้นความปลอดภยัส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจและการใชง้าน

จริง การมีทรพัยากรและโครงสร้างพื้นฐานที่รองรบัสนับสนุนทางเทคนิคช่วยให้ผู้ใช้ยอมรบัและใช้บรกิารมากขึ้น 

(Bajunaied et al., 2023) การสนับสนุนทางเทคนิคที่พร้อมช่วยใหผู้้ใช้มัน่ใจในการติดตัง้หรอืเลอืกใชง้านเทคโนโลย ี

(Lau et al., 2020) แต่บทความวจิยัของ Rahman et al. (2024) อธบิายว่า ปัจจยัการอํานวยความสะดวกไม่ได้ส่งผล

ต่อความตัง้ใจใชง้านระบบของคนบางกลุ่ม เน่ืองจากผูใ้ชม้กัมทีกัษะและทรพัยากรทีเ่พยีงพอในการใชง้านระบบโดยไม่

ตอ้งการความช่วยเหลอื จงึไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ีเทคโนโลยกีารจดจาํเสยีงพดู (Speech Recognition) 

หรอื (Automatic Speech Recognition: ASR) พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยกีารจดจําเสยีงพูด (Speech Recognition) 

เป็นเทคโนโลยทีีส่ามารถแปลงคําพดูหรอืเสยีงพดูของมนุษยใ์หเ้ป็นขอ้ความทีส่ามารถอ่านได ้และไดม้กีารพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง เมื่อเข้าสู่ปี 2010 เป็นช่วงทศวรรษที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วของการใช้เทคโนโลยีการรู้จําเสียงใน

ชวีติประจาํวนั การใชผู้ช้่วยเสมอืนอย่าง Amazon Alexa และ Siri ของ Apple ปัจจยัสําคญัทีท่าํใหก้ารรูจ้าํเสยีงมคีวาม

แม่นยํามากขึ้นคือการพัฒนาเทคโนโลยี Deep Learning การใช้งานชุดข้อมูลขนาดใหญ่ที่ถูกถอดความ และ

ความก้าวหน้าทางการประมวลผลดว้ยหน่วยประมวลผลกราฟิก จากการคาดการณ์ในอนาคต การพฒันาเทคโนโลยี

การรู้จําเสยีงจะเน้นไปที่การเรยีนรู้แบบกึ่งควบคุม (Semi-supervised learning) และการฝึกฝนแบบปรบัแต่งตวัเอง 

(Self-supervised learning) ซึ่งจะถูกใช้ในแอปพลิเคชนัหลากหลาย รวมถึงการรู้จําเสียง การรู้จําเสียงส่วนใหญ่จะ

เกดิขึน้บนอุปกรณ์มอืถอื (on-device) แทนทีจ่ะประมวลผลบนเซริ์ฟเวอร์เพื่อลดความล่าชา้และเพิม่ความเป็นส่วนตวั 

(Hannun, 2021) 

สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐาน H1: ความคาดหวังในด้านสมรรถภาพของเทคโนโลยีการจดจําเสียงพูด (Speech Recognition) 

(Performance Expectancy: PE) มผีลต่อความตัง้ใจในการใช ้(Behavioral Intention: BI) ของกลุ่มผูใ้ช ้ 

สมมติฐาน H2: ความคาดหวงัในด้านความพยายามของเทคโนโลยกีารจดจาํเสยีงพูด (Speech Recognition) (Effort 

Expectancy: EE) มผีลต่อความตัง้ใจในการใช ้(Behavioral Intention: BI) ของกลุ่มผูใ้ช ้ 
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สมมตฐิาน H3: อทิธพิลจากสงัคม (Social Influence-SI) ต่อเทคโนโลยกีารจดจาํเสยีงพูด (Speech Recognition) มผีล

ต่อความตัง้ใจในการใช ้(Behavioral Intention: BI) ของกลุ่มผูใ้ช ้ 

สมมติฐาน H4: การอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) ในการใช้งานเทคโนโลยีการจดจําเสียงพูด 

(Speech Recognition) มผีลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน (Use Behavior: UB) ของกลุ่มผูใ้ช ้

สมมติฐาน H5: ความตัง้ใจในการใช้ (Behavioral Intention: BI) มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน (Use Behavior: UB) 

ของกลุ่มผูใ้ชเ้ทคโนโลยกีารจดจาํเสยีงพดู (Speech Recognition) 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บข้อมูล

ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์ใช้งานหรอืมศีกัยภาพที่จะใช้งาน

เทคโนโลยกีารจดจาํเสยีงพดู (Speech Recognition) ไดจ้ดัทําแบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อ

เกบ็รวบรวมขอ้มูลลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มทีัง้หมด 23 ขอ้ โดยไดแ้บ่ง

ระดบัความคิดเห็นออกเป็น 6 ระดบั ก่อนนําข้อมูลมาวเิคราะห์ด้วยสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ

ตรวจสอบลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลยกีารจดจาํ

เสยีงพูดกบัพฤติกรรมการใช้งานจรงิ (Use Behavior) ผ่านการประยุกต์ใช้วธิกีารวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุ (Multiple 

Regression Analysis) ประชากรกลุ่มจตัวอย่างเป็นจํานวน 426 ตัวอย่าง โดยได้สร้างแบบสอบถามที่มีเน้ือหา

ครอบคลุมความถูกต้องและความเหมาะสมของเน้ือหาด้วยการตรวจสอบความความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา (Content 

Validity) โดยคาํนวณหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) และจากนัน้

นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้ไปทดลองเพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ดว้ยวธิกีารทดลองสอบ (Try Out) ในกลุ่ม

ตัวอย่างจริงจํานวน 103 ชุด ใช้วิธีการทดสอบโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) เพื่อวดัความสมํ่าเสมอภายใน (Internal Consistency) ของแบบสอบถาม 

ค่า Cronbach’s Alpha พบว่า ค่าสมัประสทิธิค์รอนแบคอลัฟ่าของแต่ละปัจจยัในองคป์ระกอบ ทีใ่ชใ้นการวดัการยอมรบั

การใชเ้ทคโนโลย ีSpeech Recognition มากกว่า 0.7 แสดงถงึความน่าเชื่อถอืและสามารถนําไปใชใ้นการศกึษาวจิยัได ้

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ความคาดหวงัในดา้นสมรรถภาพ 
(Performance Expectancy) 

ความคาดหวงัในดา้นความพยายาม 

(Effort Expectancy) 

อทิธพิลจากสงัคม (Social Influence) 

การอาํนวยความสะดวก 

(Facilitating Conditions) 

ความต ั�งใจในการใชร้ะบบ 

(Behavioral Intention) 

พฤตกิรรมการใช ้

(Use Behavior) 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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ผลการวิจยั 

วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ดา้นเพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 68.8 และ

เพศชาย คดิเป็นร้อยละ 31.2 ด้านอายุพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มชี่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี คดิเป็นร้อยละ 51.9 

รองลงมา 46-55 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 ช่วงอายุ 26-35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 19.2 ช่วงอายุ 56 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 4.9 

และช่วงอายุ ไม่เกนิ 25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 2.1 ดา้นระดบัการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ี

คดิเป็นร้อยละ 93.4 รองลงมา ระดบัสูงกว่าระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 5.4 และระดบัอนุปรญิญา (ปวช./ปวส.)  

คดิเป็นร้อยละ 1.2 ด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 36.9 

รองลงมา พนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 28.4 ธุรกจิส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ 23.2 รบัจา้งทัว่ไป คดิเป็นรอ้ยละ 

10.3 และ นักเรยีน/นักศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 1.2 ดา้นรายได ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 30,001-50,000 

บาท คดิเป็นรอ้ยละ 69.7 รองลงมา ระหว่าง 50,001-75,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 20.7 ระหว่าง 15,000-30,000 บาท 

คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 และตํ่ากว่า 15,000 บาท  

ในดา้นพฤตกิรรมต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีSpeech Recognition ในประเทศไทย ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม

เคยใชเ้ทคโนโลย ีSpeech Recognition คดิเป็นรอ้ยละ 87.0 ผูท้ีไ่ม่เคยใชเ้ทคโนโลย ีSpeech Recognition คดิเป็นรอ้ยละ 

13.0 ดา้นผูท้ีไ่ม่เคยใชเ้ทคโนโลย ีSpeech Recognition พบว่า มคีวามกงัวลเรื่องขอ้จํากดัดา้นการใชง้านระบบ/ความ

สะดวก/ความปลอดภยัมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 27.3 รองลงมาคอื ระบบมคีวามซบัซ้อน ใช้งานยาก คดิเป็นร้อยละ 

25.5 อุปกรณ์การใชง้านไม่รองรบั คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 ยงัไม่มคีวามจาํเป็น/ยงัไม่เหน็ถงึประโยชน์ คดิเป็นรอ้ยละ 18.2 

กงัวลเรื่องขอ้จํากดัดา้นภาษา คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 และสภาพแวดล้อมไม่เอื้อต่อการใชง้าน คดิเป็นรอ้ย 3.6 ดา้นผูท้ีเ่คย

ใช้เทคโนโลยี Speech Recognition ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใช้งานเทคโนโลยี Speech Recognition มาแล้ว  

ตํ่ากว่า 6 เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 33.1 ระยะเวลา 1 -2 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.3 ระยะเวลา 6 เดอืน-1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 

และระยะเวลา 2 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 3.6 

ดา้นวตัถุประสงค์พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชง้าน คอื ใชถ้อดเสยีงเป็นขอ้ความแบบเรยีลไทมม์ากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 

27.5 รองลงมา ใชถ้อดเสยีงเป็นขอ้ความในภาษาทีร่องรบัได ้คดิเป็นรอ้ยละ 26.9 การจดบนัทกึการประชุม / สมัภาษณ์ 

คิดเป็นร้อยละ 23.6 และสรุปการประชุม คิดเป็นร้อยละ 22.0 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการยอมรบัการใช้

เทคโนโลย ีเมื่อพจิารณารายดา้น เรยีงลําดบัจากมากไปน้อย พบว่า ความตัง้ใจในการใชร้ะบบอยู่ในระดบัมากมค่ีาเฉลีย่

เป็น 4.00 รองลงมา การอํานวยความสะดวกมค่ีาเฉลีย่เป็น 3.99 ความคาดหวงัในดา้นสมรรถภาพ และพฤตกิรรมการ

ใชม้ค่ีาเฉลี่ยเป็น 3.98 ความคาดหวงัในดา้นความพยายามมค่ีาเฉลี่ยเป็น 3.70 และอทิธพิลจากสงัคม มค่ีาเฉลี่ยเป็น 

3.08 ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

ตวัแปร X� S.D. แปลความหมาย 

1) ความคาดหวงัในดา้นสมรรถภาพ 3.98 .34 มาก 

2) ความคาดหวงัในดา้นความพยายาม 3.70 .41 มาก 

3) อทิธพิลจากสงัคม 3.08 .61 ปานกลาง 

4) การอํานวยความสะดวก 3.99 .69 มาก 

5) ความตัง้ใจในการใชร้ะบบ 4.00 .71 มาก 

6) พฤตกิรรมการใช ้ 3.98 .73 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.78 0.39 มาก 
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ F Sig R² 

ความตัง้ใจในการใช ้ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ 10.337 .000** .068 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นความพยายาม 

ปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคม 

การใชง้านจรงิ ปัจจยัดา้นการอํานวยความสะดวก 13.735 .000** .061 

ปัจจยัดา้นความตัง้ใจในการใช ้

 

จากตารางที ่3 พบว่า ตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตามอย่างมนัียสาํคญัทางสถติแิละสามารถอธยิายค่า R² ที่

ไดต้ามลําดบัดงัน้ี .068 และ .061 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐาน ตวัแปรต้น Sig. ผลการทดสอบ 

H1 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ .000** ยอมรบัสมมตฐิาน 

H2 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นความพยายาม .001** ยอมรบัสมมตฐิาน 

H3 ปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคม .836 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

H4 ปัจจยัดา้นการอํานวยความสะดวก .002** ยอมรบัสมมตฐิาน 

H5 ปัจจยัดา้นความตัง้ใจในการใช ้ .000** ยอมรบัสมมตฐิาน 

** ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในสมรรถภาพ (PE) และ ความคาดหวงัดา้นความพยายาม (EE) มทีศิทางทีส่อดคล้องกนัทัง้

สองกลุ่ม โดยทัง้สองปัจจยัน้ีมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ ความตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลย ีซึง่สอดคลอ้งต่อบทความวจิยัของ 

Venkatesh et al. (2003) และบทความอื่นๆ โดยผลการวเิคราะห์สอดคล้องกบับทความวจิยัของ Kim et al. (2024), 

Chi et al. (2023), Liew et al. (2023), Rana et al. (2024), Suhail et al. (2024) และอื่นๆ โดยระบุว่า ความคาดหวงั

ในดา้นสมรรถภาพ (PE) ช่วยส่งเสรมิใหผู้ใ้ชร้บัรูว้่าเทคโนโลยสีามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน และนําไปสู่การ

ยอมรบัและความตัง้ใจใชง้านไดอ้ย่างรวดเรว็และต่อเน่ือง ความคาดหวงัดา้นความพยายาม (EE) โดยเฉพาะความรูส้กึ

ว่า เทคโนโลยใีชง้านงา่ย ไม่ซบัซอ้น กเ็ป็นปัจจยัสาํคญัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน (BI) เช่นเดยีวกบัผลวจิยัจาก 

Fatima and Chakraborty (2024) และ Pal et al. (2022) ที่กล่าวถึงความเขา้ใจง่ายและการใชง้านทีไ่ม่ยุ่งยากว่าเป็น

ปัจจยัทีผ่ลกัดนัใหผู้ใ้ชเ้กดิความเชื่อมัน่และเปิดรบัเทคโนโลยใีนระยะยาวเมื่อพจิารณาอทิธพิลทางสงัคม (SI) ซึ่งตาม

กรอบแนวคดิ UTAUT ของ Venkatesh et al. (2003) ถือว่าเป็นหน่ึงในปัจจยัสําคญัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน

เทคโนโลย ี(BI) กลบัพบว่า ในผลการวเิคราะหข์องผูว้จิยัครัง้น้ี อทิธพิลทางสงัคมไม่มนัียสาํคญัทางสถติ ิต่อความตัง้ใจ

ใชง้านบทวจิารณ์จากตารางที ่1 ช่วยสนับสนุนผลลพัธ์ดงักล่าว โดยอ้างถงึงานวจิยัของ Lai et al. (2024) และ Habibi 

et al. (2024) ซึ่งชี้ว่า ในบางบริบทโดยเฉพาะการใช้งานเทคโนโลยีที่มีลักษณะส่วนบุคคล เช่น ระบบ Speech 

Recognition ทีผู่ใ้ชส้ามารถโต้ตอบไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่จําเป็นต้องเกี่ยวขอ้งกบับุคคลอื่นโดยตรง ส่งผลใหปั้จจยัดา้น

อทิธพิลทางสงัคมไม่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านอย่างชดัเจนดงันัน้ อทิธพิลทางสงัคม (SI) จะเป็นปัจจยัสาํคญัในบาง

กลุ่มเทคโนโลยทีีเ่น้นการใชง้านร่วมกนัหรอืพึง่พาความเหน็จากผูอ้ื่น แต่สําหรบัเทคโนโลยทีีต่อบสนองเฉพาะบุคคล 

เช่น ระบบรูจ้ําเสยีงพูด ผูใ้ชม้กัมแีนวโน้มตดัสนิใจจากประสบการณ์ตรงและความสามารถของตนเองมากกว่าอทิธพิล
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จากคนรอบขา้งการอํานวยความสะดวก (FC) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลย ี(UB) โดยพบว่าปัจจยัด้านการ

อํานวยความสะดวก (FC) มอีทิธพิลโดยตรงต่อ พฤตกิรรมการใชง้านเทคโนโลย ี(UB) กล่าวคอื หากผูใ้ชร้บัรูว้่าระบบมี

ทรพัยากรเพยีงพอ โครงสรา้งพืน้ฐานพรอ้มใชง้าน และมกีารสนับสนุนทางเทคนิคทีเ่หมาะสม จะส่งผลใหเ้กดิการใชง้าน

จรงิมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัในตารางที ่2 บทความของ Menon and Shilpa (2023), Bajunaied et al. (2023) 

และ Lau et al. (2020) ทีย่นืยนัว่าความพรอ้มของระบบเป็นแรงผลกัดนัสําคญัทีส่่งผลต่อการใชง้านจรงิ โดยเฉพาะใน

ผูใ้ชก้ลุ่มใหม่ทีย่งัต้องการการสนับสนุนอย่างชดัเจน ความตัง้ใจในการใชง้าน (BI) มอีทิธพิลโดยตรงต่อ พฤตกิรรมการ

ใช้งานเทคโนโลย ี(UB) ต่อพฤติกรรมการใชง้านจรงิ ซึ่งสอดคล้องตามกรอบแนวคดิ UTAUT ของ Venkatesh et al. 

(2003) ที่ความตัง้ใจในการใชง้าน (BI) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ี(UB) กล่าวว่าเมื่อบุคคลมคีวามตัง้ใจใช้

เทคโนโลยสีงู โอกาสทีจ่ะเกดิการใชง้านจรงิย่อมเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

การใช้งานเทคโนโลย ีSpeech Recognition ให้แพร่หลายมากยิง่ขึ้น ประการแรก ควรให้ความสําคญักบัการพฒันา

เทคโนโลยใีหม้ปีระสทิธภิาพในการตอบสนองความต้องการของผูใ้ชง้านอย่างแทจ้รงิ โดยเฉพาะการเพิม่ความแม่นยาํ

ในการรูจ้าํเสยีง การรองรบัภาษาไทยใหด้ยีิง่ขึน้ และการออกแบบระบบใหม้คีวามเสถยีร ซึง่จะช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ใน

ดา้นสมรรถภาพของเทคโนโลย ีส่งผลใหผู้ใ้ชง้านรบัรูถ้งึประโยชน์ทีช่ดัเจนต่อประสทิธภิาพการทํางาน และกระตุ้นให้

เกิดความตัง้ใจในการใชง้านมากยิง่ขึ้นประการที่สอง ควรพฒันากระบวนการใชง้านใหเ้ขา้ใจง่ายและไม่ซบัซ้อน ลด

ความรูส้กึว่าระบบมคีวามยุ่งยาก โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้ชใ้หม่หรอืผูท้ีไ่ม่มคีวามชาํนาญดา้นเทคโนโลย ี 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

จากผลการวจิยัเรื่องการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีSpeech Recognition ในประเทศไทย ซึ่งใช้กรอบแนวคดิ UTAUT 

เป็นเครื่องมอืในการวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจและพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ พบว่าสามารถอธบิายพฤตกิรรม

ผูใ้ชไ้ดใ้นระดบัหน่ึง แต่ยงัมขีอ้จํากดับางประการทีค่วรนําไปพจิารณาเพื่อการวจิยัในอนาคตใหม้คีวามครอบคลุมและ

ลกึซึ้งยิง่ขึน้โดย 1) ควรขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างใหห้ลากหลายยิง่ขึน้ 2) ควรพจิารณาเพิม่ตวัแปรใหม่ทีม่คีวาม

เฉพาะเจาะจงกบัเทคโนโลย ีSpeech Recognition มากยิง่ขึน้ เช่น ความไวว้างใจในระบบอตัโนมตั ิ(Trust in Automation), 

ความกงัวลด้านความเป็นส่วนตวั (Privacy Concern), หรอืประสบการณ์เชงิลบจากการใชง้านเทคโนโลย ี(Negative 

User Experience) ซึง่เป็นปัจจยัทีป่รากฏเด่นชดัในกลุ่มทีไ่ม่เคยใชง้าน 
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