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ABSTRACT 

This study aims to explore the exposure to information disseminated by the Department of Marine and Coastal 

Resources (DMCR) among its central personnel, examine their participation behaviors, and analyze the 

influence of information exposure on such participation. The research employed a qualitative methodology. 

Data were collected through semi-structured interviews with purposively selected participants, including senior 

executives, division directors, section heads, government officers, and staff members within the central offices 

of the DMCR. Relevant documents and literature were also reviewed to support the analysis. The findings 

reveal that consistent, accessible, and timely information dissemination by the DMCR contributes to motivating 

personnel to engage in various activities and initiate key projects, fostering both practical participation and 

awareness-driven involvement. Nonetheless, the current communication approach does not sufficiently support 

proactive engagement or provide adequate space for personnel feedback. Additionally, participation behavior 

is influenced not only by information exposure but also by internal factors such as personal motivation, sense 

of responsibility, and the organizational climate. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ของบุคลากรใน

ส่วนกลาง ศกึษาพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมของบุคลากร และวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัขอ้มูลขา่วสารกบั

พฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมในการดําเนินงานของกรมฯ โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย

การสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง กบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ลอืกแบบเจาะจง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูอํ้านวยการส่วน หวัหน้า

ฝ่าย ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ในกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ (ส่วนกลาง) พร้อมทัง้วเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกบั

การศกึษาจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผลการวจิยัพบว่า การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารของกรมฯ ทีม่คีวามต่อเน่ือง 

เขา้ใจง่าย และทนัต่อสถานการณ์ มส่ีวนช่วยกระตุ้นใหบุ้คลากรเกดิแรงจูงใจในการมส่ีวนร่วมทัง้ในเชงิปฏบิตัแิละเชงิ

จติสํานึก เช่น การรเิริม่กิจกรรมหรอืโครงการต่างๆ และการแสดงออกถงึจติอาสา อย่างไรก็ตาม การเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารของกรมฯ ยงัไม่เอื้อต่อการมส่ีวนร่วมเชงิรุกหรอืการเปิดพืน้ทีใ่หบุ้คลากรแสดงความคดิเหน็อย่างเพยีงพอ อกี

ทัง้พฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมยงัขึน้อยู่กบัปัจจยัภายในของบุคลากร เช่น แรงจูงใจส่วนบุคคล ความรบัผดิชอบในหน้าที ่

และบรรยากาศขององคก์ร 

คาํสาํคญั: การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสาร, พฤตกิรรมการมส่ีวนร่วม, บุคลากร, การสื่อสารองคก์ร, กรมทรพัยากรทางทะเล

และชายฝัง่ 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: ปานศกัดิ ์ซินพรมราช และ ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ. (2568). การเปิดรบัข้อมูลข่าวสารของกรม

ทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ส่งผลต่อพฤติกรรมการมส่ีวนร่วมของบุคลากรกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ 

(ส่วนกลาง). Procedia of Multidisciplinary Research, 3(7), 68  



[3] 

บทนํา 

ช่องทางของขอ้มูลข่าวสารในสงัคมไทย เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยั จงึทําให้ทศันคติและพฤติกรรมการสื่อสารของ

มนุษย์ในการเปิดรบัข้อมูลข่าวสารเปลี่ยนแปลงไปตามแต่ละยุคสมยั อย่างในยุค 90 เป็นยุคที่ใช้ระบบแอนะล็อก 

(Analog) ทีข่อ้มลูขา่วสารไม่เชือ่มโยงกนั และไม่รวดเรว็เหมอืนปัจจุบนั ดงันัน้ เมื่อโลกเปลีย่นหมุนเขา้สู่ยุคดจิทิลั ทาํให้

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว จึงทําให้การดําเนินชีวิตของมนุษย์ในยุคปัจจุบันมีการพัฒนา และต้อง

ปรบัเปลีย่นตลอดเวลเพื่อใหท้นัต่อยุคสมยั (ธชัชยั ตระกูลเลศิยศ, 2559) ซึง่ระบบขอ้มลูขา่วสารในปัจจุบนัถอืว่ามคีวาม

ทนัสมยั และสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่งรวดเรว็ โดยสงัคมสามารถเขา้ถอืถงึขอ้มลูขา่วสารไดท้ัง้ผ่านช่องทางออฟไลน์ 

และออนไลน์ต่างๆ โดยผ่านแอปพลเิคชัน่ตา่งๆ  

จากขอ้มลูขา้งตน้ กรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ ไดส้รา้งแพลตฟอรม์ช่องทางต่างๆ เพื่อใหส้ามารถเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารใหบุ้คลากรทัง้ภายในและประชาชนภายนอก ไดร้บัรูถ้งึภารกจิในการดาํเนิงาน รวมทัง้สามารถตดิตามขา่วสาร

ด้านสิง่แวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว และทนัต่อสถานการณ์ โดยมชี่องทางตดิตามขอ้มูลข่าวสารของกรมทรพัยากรทาง

ทะเลและชายฝัง่ โดยม ีFacebook: กรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ Tiktok: DMCRTH Youtube: Dmcr Thailand 

Instagram: dmcrth Website: www.dmcr.go.th 

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ ที่ได้เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ มุ่งหวงัให้บุคคลากร 

ทัง้ภายในและประชาชนภายนอกสามารถรบัขอ้มลูขา่วสารดา้นทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ อย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ คอื ต้องการใหบุ้คคลากรภายในองค์กร รูท้นัเหตุการณ์ สถานการณ์ทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ในปัจจุบนั 

เพื่อนํามาดําเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างทนัท่วงที โดยการศึกษาข้อมูลในครัง้น้ี ได้เลือกศึกษาการเปิดรบัข้อมูล

ข่าวสารของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมของบุคลากรกรมทรพัยากรทางทะเล

และชายฝัง่ (ส่วนกลาง) ซึ่งการดําเนินงานของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ จะสําเร็จหรอืเป็นไปตามบทบาท

หน้าที ่จําเป็นต้องไดร้บัความร่วมมอืและแรงสนับสนุนจากส่วนงานต่างๆภายในกรมฯ จงึจําเป็นต้องศกึษาการเปิดรบั

ขอ้มูลข่าวสารของบุคลากรกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ (ส่วนกลาง) โดยศกึษาขอ้มูลการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร

ของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ ของบุคลากร เพื่อให้สามารถเล็งเหน็ปัญหา ขอ้บกพร่อง และนํามาปรบัปรุง

แกไ้ขการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบักรมทรพัยากรทางทะเลและและชายฝัง่ใหบุ้คลากรในกรมทรพัยากรทาง

ทะเลและชายฝัง่ ได้รบัรู้ขอ้มูลข่าวสารอย่างครอบคลุม ทนัท่วงท ีและสามารถรบัรู้ขอ้มูลได้อย่างรวดเร็วและทนัต่อ 

ทุกเหตุการณ์ เพื่อใหส้ามารถร่วมกนัดําเนินงานและแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงทแีละตรงจุด และสามารถเผยแพร่ไป

ยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพ  

จากขอ้ความขา้งต้นน้ี ส่งผลใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่

ส่งผลต่อพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมของบุคลากรกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ (ส่วนกลาง) เพื่อใหก้รมฯ สามารถนํา

งานวจิยัชิน้น้ีไปปรบักลยุทธก์ารประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารใหบ้คุลากรสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยขึน้ และแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร คอื ขอ้มูลหรอืเรื่องราวทีถู่กเผยแพร่ใหก้บัสาธารณะผ่านสื่อช่องทางต่างๆ เพื่อให้ผู้รบัสาร

ไดร้บัขอ้มูล ความรู ้ความเขา้ใจ หรอืการอปัเดตขอ้มูลทีเ่ป็นปัจจุบนั ทนัต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ โดยขอ้มูลข่าวสารอาจ

อยู่รปูแบบของขา่ว รายงาน การวเิคราะห ์หรอืความคดิเหน็ ซึง่ McCombs and Becker (1979: 51-52 อา้งใน สยุมพล 

ศรพรหม, 2558) มแีนวคดิว่า โดยทัว่ไปบุคคลแต่ละคนมกีารเปิดรบัขา่วสารหรอืการเปิดรบัขา่วสารเพื่อตอบสนองความ

ต้องการ 4 ประการ คือ 1) เพื่อให้การเรียนรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลจะสามารถติดตามความ

เคลื่อนไหวและสงัเกตเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัจากการเปิดรบัข่าวสาร ทําให้เป็นคนที่ทนัต่อเหตุการณ์และทนัสมยั 

2) เพื่อการตดัสนิใจ (Decision) การเปิดรบัขา่วสารทําใหบุ้คคลสามารถกําหนดความคดิเหน็ของตนเองต่อสภาวะหรอื
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เหตุการณ์ต่างๆ โดยรอบ เพื่อการติดสินใจโดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจําวนั 3) เพื่อพูดคุยสนทนา 

(Discussion) บุคคลสามารถนําข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปใช้ในการพูดคุยกับผู้อื่นได้ และ4) เพื่อการมีส่วนร่วม 

(Participation) เพื่อการรบัรูแ้ละมส่ีวนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไปต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมรอบๆ ตวัได ้

นอกจากน้ี โจเซฟ ท ีแคลปเปอร ์(1960 อ้างใน ณัฐนร ีไชยภกัด,ี 2552: 39) ยงัไดก้ล่าวว่า ขัน้ตอนการเลอืกรบัขอ้มลู

ข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร เป็นเหมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรบัรู้ของคน ซึ่งประกอบด้วย 4 รูปแบบ ดังน้ี  

1) การเลือกเปิดรบั (Selective Exposure) เป็นขัน้แรกในการเลือกชํองทางการสื่อสารบุคคลจะเลือกเปิดรบัสื่อและ

ข่าวสารจากข้อมูลที่มีอยู่ด้วยกันหลายที่ เช่น การเลือกซื้อหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหน่ึง หรือการเลือกเปิด

วทิยุกระจายเสยีงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจและความตอ้งการของตน อกีทัง้ทกัษะและความชาํนาญในการรบัรู้

ขอ้มลูขา่วสารของคนเรานัน้กต็่างกนั บางคนถนัดทีจ่ะฟังมากกว่าอ่าน หรอืชอบฟังวทิยุ ดโูทรทศัน์มากกว่าอ่านหนังสอื 

เป็นตน้ 2) การเลอืกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรบัขา่วสารมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกสนใจข่าวจากทีใ่ดทีห่น่ึง 

โดยมกัเลอืกตามความคดิเหน็ ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทศันคตเิดมิทีม่อียู่และหลกีเลี่ยงสิง่ทีไ่ม่ตรงกบัความรู้

ความ เข้าใจหรือทัศนคติเดิมที่มีอยู่ เพื่อไม่ให้เกิดความไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ 3) การเลือกรับรู้และ

ตคีวามหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารแล้ว ก็ใช่วําจะรบัรู้ข่าวสาร

ทัง้หมดตามเจตนารมณ์ของ ผูส่้งสารเสมอไปเพราะคนเรามกัเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมายสารแตกต่างกนัไปตามความ

สนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะ 

ทางอารมณ์และจติใจ ฉะนัน้แต่ละคนอาจตคีวามเฉพาะข่าวสารทีส่อดคล้องกบัลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าว นอกจาก 

จะทําให้ข่าวสารบางส่วนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นที่น่าพอใจของแต่ละบุคคลด้วย  

และ 4) การเลอืกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลอืกจดจําขอ้มูลข่าวสารที่ตรงกบัความสนใจ ความต้องการ 

ทศันคตขิองตนเอง และมกัจะลมืหรอืไมนํ่าไปเผยแพร่ต่อ ข่าวสารทีค่นเราเลอืกจดจํานัน้ มกัมเีน้ือหาทีจ่ะช่วยส่งเสรมิ

หรอืสนับสนุนความรูส้กึนึกคดิ ทศันคต ิคาํนิยม หรอืความเชื่อของแต่ละคนทีม่อียู่เดมิใหม้คีวามมัน่คงชดัเจนยิง่ขึ้นและ

เปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพื่อนําไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจนําไปใช้เมื่อเกิดความรู๎สกึขดัแย้งและ 

มสีิง่ทีท่าํใหไ้ม่สบายใจขึน้ 

พฤตกิรรม หมายถงึ การกระทําทุกอย่างทีม่นุษย์กระทําโดยรูห้รอืไม่รูก้็ตาม ไม่ว่าคนอื่นๆ จะสงัเกตกระทําหรอืไม่ก็ตาม 

และไม่ว่าการกระทําจะพงึประสงคห์รอืไม่พงึประสงค์ ดงันัน้วธิกีารคดิ และตดัสนิใจ เช่น การทําหน้าทีก่ารทํางานของ

ตนหรือการละทิ้งหน้าที่การทํางานของตน ทัง้หมดถือเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ทัง้หมด (ปรีชา วิหคโต, 2532: 6)  

ซึ่งพฤติกรรมถอืเป็นการแสดงออกของบุคคลคนหน่ึง ที่มพีื้นฐานจากความรู้และทศันดตทิี่แต่กต่างกนั โดยความคดิ 

ทศันคตทิีแ่ตกต่างกนัเกนิจากความแต่งต่างในการเปิดรบัสื่อ และความแตกต่างในการวเิคราะหข์อ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัมา  

จงึกใ็หเ้กดิประสบการณ์ทีส่ ัง่สมทีแ่ตกต่างกนัซึง่มผีลต่อพฤตกิรรมของบุคคลไดต้ลอดเวลา 

การมส่ีวนร่วม หมายถงึ กลุ่มบุคคลเขา้ร่วมในขัน้ตอนต่างๆ ในการดําเนินงาน มส่ีวนร่วมในการสนับสนุน ซึ่งมผีลต่อ

การดําเนินงานที่เข้าร่วม มีผู้ให้ความหมายไว้หลายความหมายอย่าง สมยศ นาวีการ (2545) บอกไว้ว่า เป็น

กระบวนการให้พนักงานหรอืบุคคลที่อยู่ภายใต้ผู้บรหิารนัน้ ได้มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจต่างๆ และใช้ความคดิรเิริม่

สร้างสรรค์ รวมไปถงึความเชีย่วชาญของพวกเขาในด้านต่างๆ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาของการบรหิาร นอกจากน้ี 

Putti (1987) ไดก้ล่าวไวว้่า การมส่ีวนร่วม คอื พืน้ฐานของการจดัการทําสิง่ต่างๆ ทีส่ามารถส่งผลต่อการบรหิารจดัการ

ใหม้คีวามกวา้งขึน้ เพื่อใหเ้ป็นหนทางทําใหก้ารมส่ีวนร่วมเขา้ไปสู่การทํางานของคนทีท่ํางานในองค์กร อกีทัง้ Cohen 

and Uphoff (1980) ไดเ้สนอว่า การมส่ีวนร่วมควรวเิคราะหอ์ย่างชดัเจนว่าเกดิขึน้ในเรื่องอะไร เมื่อไหร่ อย่างไร และกบั

ใคร เพื่อใหก้ารมส่ีวนร่วมเกดิความชดัเจนมากยิง่ขึน้ โดยมกีารแบ่งการมส่ีวนร่วม ออกเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 1) การมี

ส่วนร่วมในการตดัสนิใจ (Participation in Decision-Making) การทีบุ่คลากรหรอืประชาชนมีส่วนร่วมในการกําหนด

นโยบาย แผนงานหรอืแนวทางการดําเนินการ เช่น การวางแผนงาน การตัง้เป้าหมาย การประชุมเพื่อร่วมกําหนดทศิ

การโครงการ หรือรับฟังความคิดเห็นก่อนการดําเนินงาน 2) การมีส่วนร่วมในการดําเนินการ (Participation in 
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Implementation) บุคคลหรอืประชาชนมบีทบาทในการดาํเนินงานตามแผนทีว่างไว ้เช่น การจดักจิกรรม การใหบ้รกิาร 

การดําเนินโครงการ 3) การมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์ (Participation in Benefit) ผู้ที่มีส่วนร่วมได้รับ

ผลประโยชน์จากโครงการ หรอืการดําเนินงาน เช่น การพฒันาทกัษะ สวสัดกิาร หรอืผลตอบแทนอื่นๆ 4) การมส่ีวนร่วม 

ในการประเมนิผล (Participation in Evaluation) การมส่ีวนร่วมในการสะทอ้นผลลพัธ์ ตดิตาม ตรวจสอบหรอืนําเสนอ

ขอ้เสนอแนะต่อโครงการหรอืกจิกรรมทีด่าํเนินไปแลว้ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-

structured Interview) และการศกึษาขอ้มลูเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี คอื กลุ่มผูบ้รหิารระดบัสงู 

โดยสมัภาษณ์ในกลุ่มที ่1 จาํนวน 1 คน กลุ่มผูอํ้านวยการส่วน/กลุ่ม โดยสมัภาษณ์ในกลุ่มที ่2 จาํนวน 3 คน ขา้ราชการ

ในสงักดักรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ โดยสมัภาษณ์ในกลุ่มที ่3 จาํนวน 4 คน พนักงานราชการ และเจา้หน้าทีใ่น

สงักัดกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ โดยสมัภาษณ์ในกลุ่มที่ 4 จํานวน 2 คน โดยบนัทึกเสียงการสมัภาษณ์ 

ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 

Interview) ประกอบดว้ยคาํถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์สามารถแสดงความคดิเหน็

ไดอ้ย่างอสิระ โดยครอบคลุมประเดน็ต่างๆ เช่น พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ การมส่ีวนร่วมของบุคลากรในกรมทรพัยากร

ทางทะเลและชายฝัง่ในพืน้ทีส่่วนกลาง โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มที ่1 กลุ่มผูบ้รหิารระดบัสงู โดยสมัภาษณ์ในกลุ่มที ่1 จาํนวน 1 คน 

กลุ่มที ่2 กลุ่มผูอํ้านวยการส่วน/กลุ่ม โดยสมัภาษณ์ในกลุ่มที ่2 จาํนวน 3 คน 

กลุ่มที ่3 ขา้ราชการในสงักดักรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ โดยสมัภาษณ์ในกลุ่มที ่3 จาํนวน 4 คน 

กลุ่มที ่4 พนักงานราชการ และเจา้หน้าทีใ่นสงักดักรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ โดยสมัภาษณ์ในกลุ่มที ่4 จาํนวน 

2 คน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสําหรบังานวจิยัชิ้นน้ี คอื แนวคําถามในการสมัภาษณ์ (Interview Guide) โดย

มุ่งเน้นคาํถามทีอ่ยูภ่ายใตว้ตัถุประสงคข์องงานวจิยัชิน้น้ี โดยมแีนวคาํถาม ดงัน้ี 

แนวคําถามหลกัขัน้ตอนที ่1 คําถามเกี่ยวกบัช่องทางการเปิดรบัขอ้มูลขา่วสารของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่

เป็นอย่างไร 

แนวคําถามหลกัขัน้ตอนที ่2 คําถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมของบุคลากรกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่

อย่างไร 

แนวคําถามหลกัขัน้ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการเปิดรบัข้อมูลข่าวสารของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ต่อ

พฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมของบุคลากรของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่แป็นอย่างไร 

การสมัภาษณ์เพิม่เตมิ 

- กลุ่มสนทนา (Focus Group Discussion) จํานวน 1 ครัง้ๆ ละ 8 ถึง 12 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มที่ได้ให้สมัภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง เพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเห็น ประสบการณ์ และขอ้เสนอแนะ เกี่ยวกบัการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารของกรม

ทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ 

- การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วมและการจดั

กลุ่มสนทนา โดยบนัทกึขอ้มลูดว้ยการจดบนัทกึ การบนัทกึเสยีง และการบนัทกึภาพ การวเิคราะหข์อ้มลู 

- การวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ การสงัเกต และกลุ่มสนทนา 

- การจดัหมวดหมู่ขอ้มลู (Categorization) จดักลุ่มขอ้มลู และ สรา้งรหสั (Coding) เพื่อระบุรูปแบบ ความสมัพนัธ ์และ

ประเดน็สาํคญั 

- การหาขอ้สรุป (Conclusion) สรุปผลการวเิคราะห ์และตอบคาํถามการวจิยั 
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ผลการวิจยั 

ผูศ้กึษาวจิยัมกีารแบ่งผลการวเิคราะหข์อ้มลู ออกเป็น 2 รูปแบบ คอืผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากแหล่งปฐมภูม ิ(Primary 

Data) โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-structured Interview) ซึง่เป็นการสุ่มเลอืกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ของผูบ้รหิารระดบัสูง ผูอํ้านวยการส่วน หวัหน้าฝ่าย ขา้ราชการ และเจา้หน้าทีก่รมทรพัยากรทางทะเลและ

ชายฝัง่ในส่วนกลาง และวเิคราะหข์อ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มลูและเอกสารที่

เกีย่วขอ้งต่างๆ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งปฐมภมิู (Primary Data) 

ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-structured Interview) เป็นเครื่องมอืสําหรบัการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยผลการสมัภาษณ์ผู้วจิยัได้เลอืกศกึษา การเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารของกรม

ทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ส่งผลต่อพฤติกรรมการมส่ีวนร่วมของบุคลากรกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ 

(ส่วนกลาง) และวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลู 

จากการสมัภาษณ์เจา้หน้าทีก่รมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ (ส่วนกลาง) จาํนวนทัง้สิน้ 10 คน โดยม ีกลุ่มที ่1 กลุ่ม

ผูบ้รหิารระดบัสูง จํานวน 1 คน ตําแหน่ง ผูอํ้านวยการกองอนุรกัษ์ทรพัยากรทางทะเล กลุ่มที ่2 กลุ่มผูอํ้านวยการส่วน 

จํานวน 3 คน ตําแหน่งผู้อํานวยการส่วนพิทกัษ์ทรพัยากรทางทะเล และผู้อํานวยการกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 

ผู้อํานวยการส่วนอํานวยการและบริหารราชการ กลุ่มที่ 3 ข้าราชการในสงักัดกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ 

จํานวน 4 คน ตําแหน่ง นักประชาสมัพนัธ์ปฏบิตักิาร นักธรณีวทิยาปฏบิตักิาร นักวเิคราะห์นโยบายและแผนชํานาญ

การ ซึ่งมปีระสบการณ์ทํางานมากกว่า 3 ปี และกลุ่มที ่4 พนักงานราชการ และเจา้หน้าทีใ่นสงักดักรมทรพัยากรทาง

ทะเลและชายฝัง่ จํานวน 2 คน ตําแหน่งนักวเิคราะหน์โยบายและแผน และนักวชิาการพฒันาชุมชน ซึ่งมปีระสบการณ์

ทาํงานมากกว่า 3 ปี และทัง้ 4 กลุ่มมอีายุในช่วง 25-60 ปี 

ตอนที ่2 การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ 

ในการศกึษาการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ส่งผลต่อพฤติกรรมการมส่ีวนร่วมของ

บุคลากรกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ (ส่วนกลาง) จะเริม่ต้นสมัภาษณ์ถงึช่องทางทีผู่ใ้หข้อ้มูลไดต้ดิตามขอ้มูล

ขา่วสารต่างๆ ของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ โดยช่องทางในการตดิตามขอ้มูลขา่วสารของกรมทรพัยากรทาง

ทะเลและชายฝัง่มหีลากหลายช่องทาง ดงัน้ี  

1) ช่องทาง Line โดยกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ได้ตัง้ Line กลุ่มขึ้นมาเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร รวมทัง้

ภารกจิและประชาสมัพนัธก์จิกรรม โครงการต่างๆของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ เพื่อใหเ้จา้หน้าทีไ่ดร้บัรูข้อ้มลู

ต่างๆ ทุกวนั ซึ่งทางสํานักงานแต่ละพื้นที่จะทําการส่งเขา้ไลน์กลุ่มดงักล่าวทุกวนั เพื่ออพัเดทขอ้มูล ข่าวสาร และ

ภารกจิประจาํวนั ในเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานไดร้บัรู ้

2) Website กรมฯ มกีารเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารหลากหลายหวัขอ้ อาท ิเหตุการณ์สาํคญัประจาํวนั แวดวง ทช. กจิกรรม 

ทช. ข่าวพเิศษ ข่าวสาร ทช. ประจําวนั และกจิกรรมการมส่ีวนร่วม ซึ่งหวัขอ้ข่าวสารทีก่ล่าวมาน้ี เป็นขอ้มูลข่าวสารที่

เผยแพร่ทุกวนั และทนัต่อสถานการณ์เร่งด่วน 

3) Facebook กรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ เป็นช่องทางประชาสมัพนัธอ์กีช่องทางหน่ึง  

ทีเ่ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารกรมและใหค้วามรู ้รวมทัง้ประชาสมัพนัธ์กจิกรรมต่างๆ ใหบุ้คคลภายในและภายนอกได้รบัรู้

และทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัไดอ้ย่างรวดเรว็  

4) Tiktok เป็นอกีช่องทางประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูข่าวสารอกีช่องทางหน่ึง ทีป่ระชาชนทุกคนใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก 

จงึทาํใหก้รมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ ไดเ้ปิด Tiktok ของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ เพื่อใหส้ามารถเจาะ

กลุ่มประชาชนใหห้นัมาสนใจ และตามกระแสสงัคมในปัจจุบนัได ้
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5) Instagram เป็นอกีช่องทางประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร ทีเ่น้นในเรื่องของการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร รวมทัง้

ให้ความรู้ในการร่วมกนัปกป้อง รกัษา และฟ้ืนฟูทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ ได้อย่างถูกวธิ ีและประชาสมัพนัธ์

กจิกรรมต่างๆไดอ้ย่างรวดเรว็ ผ่านภาพ Infographic  

ผู้วจิยัได้เก็บขอ้มูลการสมัภาษณ์จากผู้ให้ขอ้มูลที่เป็นบุคลากรของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ (ส่วนกลาง) 

จํานวน 10 ท่าน โดยผู้ให้ข้อมูลทัง้ 10 ท่าน ได้เลือกช่องทาง Facebook กรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ เป็น

ช่องทางทีต่ดิตามข่าวสาร และการประชาสมัพนัธ์ต่างๆ ของกรมฯ เป็นช่องทางทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ด เน่ืองจาก

เป็นช่องทางทีเ่ขา้ถงึไดง้่าย สะดวก รวดเรว็ ทนัต่อสถานการณ์ นอกจากน้ียงัสามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารได้ทุกวนั 

โดยช่วงเวลาทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ดคอืช่วงเยน็ หลงัเวลาเลกิงาน ช่องทางทีไ่ดร้บัความนิยม รองลงมาคอื ช่องทาง 

Website ของกรมฯ เน่ืองจาก Website ต้องทําการเข้าหน้าข่าวสารก่อน จึงจะสามารถเข้าถึงข้อมูล หรือข่าว

ประชาสมัพนัธไ์ด ้จงึทาํใหเ้ขา้ถงึไดย้ากกว่า Facebook ของกรมฯ  

แต่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัมคีวามรวดเรว็ สะดวกและทนัต่อสถานการณ์ นอกจากน้ีผูใ้หส้มัภาษณ์บางท่าน กล่าวว่า หากตอ้งการ

หาขอ้มูลความรู้ Website ของกรมฯ ก็เป็นอีกทางเลอืกหน่ึงในการสบืค้นขอ้มูลความรู้ด้านทรพัยากรทางทะเลและ

ชายฝัง่ เพราะมคีลงัขอ้มลูทีเ่ยอะ หลากหลาย รวมทัง้ยงัสามารถคน้หาภารกจิของกรมฯ ไดง้่ายอกีดว้ย ช่องทางลําดบั

ถดัไปทีผู่ใ้หข้อ้มูลกลุ่มที ่1 กลุ่มที ่2 และกลุ่มที ่3 ไดก้ล่าวถงึ คอื ช่องทาง Line กลุ่ม ช่องทางการสื่อสารดงักล่าว ถอื

เป็นอกีช่องทางหน่ึงทีไ่ดร้บัความนิยมจากบุคลากรของกรมฯ ซึง่ถอืไดว้่าเป็นช่องทางทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างมากใหก้าร

รบัขอ้มูลข่าวสาร และการประชาสมัพนัธ์กจิกรรมต่างๆ ภายในกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ แต่เน่ืองจาก กลุ่ม 

Line มขีอ้จํากดัในการเขา้ถงึ จงึทําใหไ้ดร้บัความนิยม และสะดวกต่อกลุ่มบุคลากรระดบัขา้ราชการ ผูอํ้านวยการ และ

ผูอํ้านวยการระดบัสูงเท่านัน้ ซึ่งพนักงานราชการ และเจา้หน้าที ่ไม่สามารถเขา้ถงึได ้ช่องทางทีไ่ดร้บัความนิยมลําดบั

ถัดไป คือ ช่องทาง Tiktok ช่องทางน้ีได้รบัความนิยมน้อยกว่า ช่องทาง Facebook เน่ืองจากบุคลากรในกรมฯ ใช้ 

Facebook ในการตดิตามขอ้มูลข่าวสารมากกว่า Tiktok ช่องทางลําดบัสุดทา้ย คอื Instagram ซึ่งเป็นทีนิ่ยมน้อยทีสุ่ด 

บุคลากรภายในกรมฯ ทีไ่ดใ้หข้อ้มลูทัง้ 10 ท่าน ไม่มกีารกล่าวถงึ Instagram หรอืตดิตามช่องทางน้ีเลย 

ภาพรวมของช่องทางการสื่อสารของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ ดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้น้ี ผูใ้หข้อ้มลูไดแ้สดงความ

คดิเหน็ออกเป็น 2 รปูแบบ ว่า เน้ือหาขา่วสารทีไ่ดร้บัมคีวามน่าสนใจ เขา้ใจงา่ย และทนัต่อสถานการณ์ และอกีรปูแบบหน่ึง 

คอื ขอ้มูลทีไ่ดร้บัยงัมคีวามเป็นราชการอยู่มาก เป็นทางการเกนิไป มขีอ้จํากดัค่อนขา้งเยอะ อกีทัง้เน้ือหาข่าวสารบาง

เรื่อง อาททิีเ่กี่ยวขอ้งกบังานวจิยั สตัว์ทะเลหายาก เน้ือหาหรอืศพัท์เฉพาะค่อนขา้งเยอะ และมคีวามเป็นวชิาการมาก

เกนิไป รวมทัง้เน้ือหาทีไ่ดโ้พสตม์คีวามยาวเกนิไป จนทาํใหบ้างครัง้ไม่เกดิความรูสกึสนใจในการอ่านขอ้มลู นอกจากน้ี

ข้อมูลความรู้ที่ได้รบั ยงัเป็นข้อมูลเชิงรบัมากกว่ารุก เน่ืองจาก หากข้อมูลเชิงรุกมากเกินไป อาจทําให้กระทบต่อ

สถานการณ์ปัจจุบนั หรอืกระแสสงัคมได ้

ตอนที ่3 พฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมของบคุลากรกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ (ส่วนกลาง)  

พฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมของบุคลากรกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ (ส่วนกลาง) มไีดห้ลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น 

การร่วมกจิกรรมต่างๆทีท่างกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ไดจ้ดัขึน้ การจดันิทรรศการใหค้วามรู ้และใหเ้กดิความ

เขา้ในการอนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู รกัษา และปกป้องคุม้ครองทรพัยากรทางทะและชายฝัง่, การอบรมใหค้วามรูใ้นดา้นต่างๆ ที่

เกี่ยวขอ้งกบัภารกิจของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ การจดัตัง้โครงการในการอนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู ทรพัยากรด้าน

ต่างๆ รวมถงึการสรา้งจติสํานึกในการร่วมกบัดําเนินงานตามภารกจิของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ อกีทัง้จดั

กจิกรรมจติอาสาเพื่อใหบุ้คลากรภายในกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ ไดร่้วมมจีติอาสาในการฟ้ืนฟูทรพัยากรทาง

ทะเลและชายฝัง่  

จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูภายในกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ (ส่วนกลาง) ผูใ้หข้อ้มลูทัง้ 10 ท่าน ไดม้กีารทาํ

กิจกรรมต่างๆ ของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ รวมทัง้ได้จดัตัง้โครงการหลากหลายรูปแบบเพื่อใหบุ้คลากร

ภายในของกรมฯ สามารถเขา้ใจและร่วมมอืกนัดาํเนินงานตามภารกจิของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ไดอ้ย่างมี
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ประสทิธภิาพ และดาํเนินงานไปในทศิทางเดยีวกนั ซึง่กจิกรรมและโครงการทีผู่ใ้หข้อ้มูลทัง้ 10 ท่าน ไดก้ล่าวไวม้ ีดงัน้ี 

โครงการอบรมดําน้ํา เพื่อการอนุรกัษ์ทรพัยากรทางทะเล โดยโครงการน้ีเป็นโครงการเปิดรบัสมคัรผูท้ีส่นใจเรยีนรูก้าร

ดําน้ําลึกเพื่อนําทกัษะที่ได้อบรมมาช่วยฟ้ืนฟูทรพัยากรทางทะเล โครงการดําน้ําเก็บขยะ โครงการฟ้ืนฟูปะการัง 

โครงการปะการงัเทยีม นอกจากน้ียงัมโีครงการอบรมจรยิธรรมภายในกรมฯ ซึ่งเป็นการอบรมเพื่อสรา้งจติสํานึกทีด่ี

ใหก้บับุคลากรภายในกรมฯ โครงการอบรมการประชาสมัพนัธภ์ายในกรมฯ โครงการลาดตระเวณเชงิคุณภาพ (Smart 

Marine Patrol) และโครงการอบรมดา้นการกดัเซาะชายฝัง่ เป็นตน้  

โครงการและกิจกรรมต่างๆ ขา้งต้นที่กล่าวมาน้ี ผู้ให้ขอ้มูลทัง้ 10 ท่าน กล่าวว่า “โครงการที่เกิดขึ้นเกิดจากบทบาท

หน้าที ่ภารกจิความรบัผดิชอบ และความชื่นชอบของผูใ้หข้อ้มูล” ซึ่งโครงการทีเ่กดิขึน้ผูใ้หข้อ้มูลทัง้ 10 คน ไดก้ล่าว

คลา้ยกนัว่า “การจดัตัง้โครงการต่างๆ กเ็พื่อสาํหรบัการเพิม่ความรูค้วามเขา้ใจในภารกจิของกรมฯ รวมทัง้เป็นการเพิม่

ศกัยภาพใหก้บับุคลากรภายในกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ ดงันัน้ หากเราสามารถดําเนินการโครงการต่างๆ 

ของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่อย่างต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ ก็จะสามารถพฒันาบุคลากรภายในกรมฯ พร้อม

เสรมิสร้างความร่วมมอืในการดําเนินงานภายในกรมได้อย่างดแีละทําใหภ้ารกิจงานของกรมทรพัยากรทางทะเลและ

ชายฝัง่สาํเรจ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายได”้  

ตอนที ่4 ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารกบัพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วม 

ช่องทางโซเชยีลมเีดยี Facebook, Line, Website, Tiktok Instagram ถือว่าเป็นที่นิยมและมคีวามสําคญัอย่างมากใน

การดําเนินชวีติประจาํวนัของสงัคมในปัจจุบนั เน่ืองจากสื่อโซเชยีลมเีดยีกลายเป็ฯสื่อกลางในการเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสาร 

ซึ่งทุกคนสามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างรวดเรว็ ทุกทีทุ่กเวลา และยงัสามารถนํามาแสดงความคดิเหน็ต่างๆ ซึ่งกรมทรพัยากร

ทางทะเลและชายฝัง่ ไดนํ้าสื่อโซเชยีลต่างๆ เหล่าน้ีมาใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้เผยแพร่บทบาทหน้าที ่ภารกจิ

ต่างๆทีก่รมฯ ไดด้าํเนินการเพื่อใหบุ้คลากรทัง้ภายในและภายนอกไดร้บัรู ้ 

การนําขอ้มลูขา่วสารของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ มาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อโซเชยีลช่องทางต่างๆ กส็ามารถ

ให้บุคลากรสามารถรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารได้ และยงัทําใหบุ้คลากรภายในกรมฯ เกิดพฤติกรรมการมส่ีวนร่วมไดอ้กีดว้ย  

ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ให้สมัภาษณ์กลุ่มที ่2 ที่ได้กล่าวว่า “การรบัข้อมูลข่าวสารจากช่องทางโซเชยีล 

สามารถนํามาเป็นไอเดยีในการมาปรบัใชก้บังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย และยงัสามารถนํามาจดัทาํโครงการทีเ่กดิประโยชน์

ต่อกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ได้” นอกจากความคดิเหน็ขา้งต้นยงัมคีวามคดิเหน็ของผูใ้ห้สมัภาษณ์กลุ่มที ่1  

ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่า การรบัขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อโซเชยีลของกรมต่างๆ ไม่สามารถเปลี่ยนพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมในการ

ดาํเนินงานตามภารกจิขององค์กรได ้เพราะว่าการจะเกดิพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมไดนั้น้ ต้องเกดิจากจติสํานึกของตวั

บุคลากรนัน้ๆ หากรบัข้อมูลข่าวสารมาปฏิบตัิตามหน้าที่ แต่ไม่ได้มาจากจิตสํานึกก็อาจทําให้การดําเนินงานไม่มี

ประสทิธภิาพ และไม่เกดิผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายได ้ 

กรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ มส่ีวนงาน “สื่อสารองคก์ร” ทีร่บัผดิชอบในการผลติสื่อ และนําขอ้มลูขา่วสารภายใน

กรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่มาเผยแพร่ผ่านสื่อโซเชยีลช่องทางต่างๆ ซึง่ข่าวสารทีไ่ดเ้ผยแพร่มกีารปรบัเปลีย่น

รูปแบบตามกระแสสงัคมอย่างสมํ่าเสมอ นอกจากน้ีส่วนสื่อสารองค์กรยงัได้มกีารจดัตัง้โครงการประชาสมัพนัธ์ เพื่อ

สรา้งบุคลากรภายในกรมฯ ใหเ้ป็นอนิฟลูเอนเซอร์ (Influencer) เพื่อใหส้ามารถสรา้งบุคลากรภายในกรมฯ ใหส้ามารถ

เผยแพร่ขอ้มูลขา่วสาร รวมถงึความรูด้า้นต่างๆ ได ้ซึ่งสอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มที ่2-5 ทีไ่ดก้ล่าวว่า “หากกรมฯ มี

การปรบัเปลี่ยนรูปแบบหรอืช่องทางการสื่อสารใหเ้ขา้ถงึงา่ย และเปลี่ยนแปลงแก้ไขรูปแบบการเผยแพร่ใหเ้ป็นไปตาม

กระแสสงัคม กอ็าจจะสามารถช่วยเพิม่การมส่ีวนร่วมของบุคลากรภายในกรมไดอ้ย่างมาก” 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Data) 

ในการศึกษาครัง้น้ี ผู้วิจยัได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งต่างๆ อาทิ การสรุปผลการดําเนินงาน

ประจําปีของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่, 2566) เอกสารวิชาการที่

เกี่ยวข้อง (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน, 2565) เว็บไซต์ของกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ง รวมถึงสื่อ
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ประชาสมัพนัธ์ช่องทางต่างๆ ของกรมฯ เพื่อนํามาพจิารณารูปแบบการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารและแนวโน้มพฤตกิรรม

การมส่ีวนร่วมของบุคลากรภายในของกรมฯ โดยสามารถสรุปผลการวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 

1) ลกัษณะของการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ จากการศกึษาพบว่า กรมทรพัยากร

ทางทะเลและชายฝัง่มชี่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่หลากหลาย ทัง้ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ ไดแ้ก่ 

เวบ็ไซตห์ลกัของกรมฯ (กรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่, 2566), เพจ Facebook อย่างเป็นทางการ, หนังสอืภายใน

หน่วยงาน, เอกสาร Infographic รวมถงึกจิกรรมประชาสมัพนัธภ์าคสนามในพืน้ทีด่าํเนินงานต่างๆ ขอ้มลูทีเ่ผยแพร่มกั

อยู่ในลกัษณะของ “ขอ้มลูขา่วสารเชงิสารสนเทศ” ไดแ้ก่ ขา่วกจิกรรม นโยบายภาครฐั แนวทางการอนุรกัษ์ และความรู้

เกี่ยวกบัทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ ขอ้มูลเหล่าน้ีมคีวามต่อเน่ืองและมกีารอปัเดตอย่างสมํ่าเสมอ อย่างไรกต็าม 

ส่วนใหญ่ยังคงเน้นการสื่อสารทางเดียว (one-way communication) ซึ่งอาจจํากัดบทบาทของผู้ร ับสารในการมี

ปฏสิมัพนัธก์บัขอ้มลูหรอืการมส่ีวนร่วมต่อการดาํเนินงานของกรมฯ (กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน, 2565) 

2) พฤติกรรมการมส่ีวนร่วมของบุคลากรกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ จากข้อมูลสรุปผลการดําเนินงานและ

บทความทางวิชาการ พบว่า บุคลากรกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่มีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมภายใน

องคก์รในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะในกจิกรรมดา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและการพฒันาชุมชนชายฝัง่ อย่างไรกต็าม

การมส่ีวนร่วมในเชงินโยบาย เช่น การเสนอแนะแนวทางการดาํเนินงาน หรอืการมส่ีวนร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์ 

ยงัอยู่ในระดบัตํ่า (กรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่, 2566) ปัจจยัที่ส่งผลต่อการมส่ีวนร่วม ได้แก่ ความเขา้ใจใน

บทบาทภารกจิขององคก์ร การเปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ และมคีวามคดิเป็นของตนเองค่อนขา้งสงู นอกจากน้ียงั

พบว่า บุคลากรรุ่นใหม่มแีนวโน้มตอบสนองต่อช่องทางสื่อสารดจิทิลัมากกว่าสื่อแบบดัง้เดมิ เช่น LINE, Facebook หรอื

ระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน (ภาคเีครอืขา่ยอนุรกัษ์, 2564)  

3) ความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารกบัพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูม ิ(Secondary 

Data) สะทอ้นใหเ้หน็ถงึแนวโน้มความสมัพนัธใ์นเชงิบวกระหว่างการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารกบัพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วม 

กล่าวคอื บุคลากรที่ได้รบัขอ้มูลข่าวสารอย่างสมํ่าเสมอและชดัเจน มแีนวโน้มที่จะตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่และมี

แรงจงูใจในการเขา้ร่วมกจิกรรมขององคก์รมากขึน้ ดงันัน้ ขอ้จาํกดัทีพ่บ คอื การขาดกลไกในการป้อนกลบั (feedback) 

จากผูใ้หข้อ้มูลถงึผูร้บัขอ้มูล นอกจากน้ียงัขาดพืน้ทีแ่ลกเปลี่ยนความคดิเหน็ในรูปแบบเป็นทางการ ซึ่งส่งผลใหก้ารมี

ส่วนร่วมของบุคลากรยงัไม่พฒันาไปสู่ระดบัของ “การมส่ีวนร่วมเชงิกลยุทธ”์ อย่างแทจ้รงิ การวเิคราะห์ขอ้มูลทุตยิภูม ิ

(Secondary Data) ชี้ให้เห็นว่า ถึงแม้ว่ากรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่จะมีระบบการสื่อสารที่ครอบคลุมและ

หลากหลาย แต่ลกัษณะการสื่อสารทีเ่น้นขอ้มูลเชงิวชิาการและทางเดยีว อาจยงัไม่เพยีงพอในการกระตุ้นใหเ้กดิการมี

ส่วนร่วมอย่างลกึซึ้งในหมู่บุคลากร การเสรมิสรา้งช่องทางการมปีฏสิมัพนัธ์ การส่งเสรมิการสื่อสารสองทาง และการ

จดัระบบการสะทอ้นความคดิเหน็ จงึเป็นกลไกสําคญัทีจ่ะช่วยเชื่อมโยงการสื่อสารภายในองค์กรกบัการมส่ีวนร่วมของ

บุคลากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมของบุคลากรกรม

ทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ (ส่วนกลาง) สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) การเปิดรบัข่าวสารของบุคลากรกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ (ส่วนกลาง) สามารถตอบสนองความต้องการ

พื้นฐาน เช่น การเรยีนรู้ การตดัสนิใจ และการมส่ีวนร่วม ช่องทางสื่อโซเชยีลที่กรมฯ ใช้อย่าง Facebook, Line และ

website ซึ่งมบีทบาทสําคญัในการสรา้งความเขา้ใจในภารกจิและส่งเสรมิการเขา้ร่วมกจิกรรมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ McCombs and Becker (1979 อา้งใน สยุมพล ศรพรหม, 2558) ทีไ่ดก้ล่าวว่า การเปิดรบั

ขา่วสารสามารถตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน เช่น การเรยีนรู ้การตดัสนิใจ และการมส่ีวนร่วม ช่องทางสื่อโซเชยีลที่

กรมฯ ใชอ้ย่าง Facebook, Line และwebsite มบีทบาทสาํคญัในการสรา้งความเขา้ใจในภารกจิและส่งเสรมิการเขา้ร่วม
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กจิกรรมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ีรูปแบบการนําเสนอ และความสอดคล้องกบัทศันคตหิรอืความคาดหวงัของ

บุคลากรภายในกรมฯ ในดา้นขอ้มลูขา่วสารทีเ่ผยแพร่ยงัมเีน้ือหาทีม่คีวามเป็นราชการมากเกนิไป อาจส่งผลต่อการรบัรู้

และความสนใจของบุคลากรภายในกรมฯ และอาจมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจเขา้มามส่ีวนร่วมในการดําเนินงานตาม

ภารกจิของหน่วยงานได ้ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Klapper (1960) ทีไ่ดก้ล่าวว่า การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารตอ้งปรบั

ใหเ้หมาะสมกบัผูร้บัสาร ทัง้ในดา้นภาษาสื่อสาร รปูแบบการนําเสนอ และความสอดคลอ้งกบัทศันคตหิรอืความคาดหวงั

ของบุคลากรภายในกรมฯ ดงันัน้ถา้หากขอ้มลูขา่วสารทีเ่ผยแพร่ยงัมเีน้ือหาทีม่คีวามเป็นราชการมากเกนิไป อาจส่งผล

ต่อการรบัรู้และความสนใจของบุคลากรภายในกรมฯ และอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจเขา้มามส่ีวนร่วมในการ

ดาํเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานได ้ 

2) พฤติกรรมการมส่ีวนร่วมของบุคลากรไม่ได้เกิดจากการเปิดรบัข้อมูลข่าวสารเพยีงรูปแบบเดยีว แต่ยงัขึ้นอยู่กบั

จิตสํานึกภายใน เช่น แรงจูงใจ หน้าที่ความรับผิดชอบในภารกิจโครงการ กิจกรรมนัน้ๆ รวมทัง้บรรยากาศของ

หน่วยงานอกีดว้ย ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Erwin (อ้างใน ยุพาพร รูปงาม, 2545) ทีไ่ดเ้น้นถงึการมส่ีวนร่วมอย่าง

แทจ้รงิ ต้องมาจากการมปีฏสิมัพนัธ์ และการมบีทบาทหน้าทีร่่วมในกระบวนการตดัสนิใจ หรอืการดําเนินงาน อกีทัง้

การเกดิพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู โดยผูใ้หข้อ้มลูไดด้าํเนินการการมส่ีวนร่วมในหลายระดบั 

หลายรูปแบบ โซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Cohen and Uphoff (1980) ไดเ้สนอว่า การมส่ีวนร่วมควรวเิคราะห์อย่าง

ชดัเจนว่าเกดิขึน้ในเรื่องอะไร เมื่อไหร่ อย่างไร และกบัใคร เพื่อใหก้ารมส่ีวนร่วมเกดิความชดัเจนมากยิง่ขึน้ โดยมกีาร

แบ่งการมส่ีวนร่วม โดยมกีารมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ การมส่ีวนร่วมในการดําเนินการ การมส่ีวนร่วมในการไดร้บั

ผลประโยชน์ การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมของ

บุคลากรกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ (ส่วนกลาง) ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ปรบัรปูแบบเน้ือหาขอ้งขอ้มลูขา่วสารใหเ้หมาะสม มคีวามทนัสมยัและสื่อสารไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย 

2) สรา้งกจิกรรมทีเ่ปิดโอกาสใหบุ้คลากรมส่ีวนร่วมไดง้่ายขึน้และต่อเน่ือง เพื่อสรา้งการตระหนักรูใ้หก้บับุคลากรภายใน

กรมฯ 

3) พฒันาช่องทางการสือ่สารแบบสองทาง เพิม่ช่องทางใหแ้สดงความคดิเหน็ พรอ้มรบัฟังความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลู 

4) พฒันา 'Internal Influencer' ของบุคลากรภายในกรมฯ เพื่อเป็นแกนนําการสื่อสารภายในองคก์ร 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ขยายกลุ่มตวัอย่างของบุคลากรภายในกรมฯ ไปยงัหน่วยงานในภูมภิาค เพื่อเปรยีบเทยีบกบัส่วนกลาง และนํามา

ปรบัปรุงแกไ้ขการดาํเนินงาน 

2) ศกึษางานวจิยัแบบเชงิปรมิาณร่วมดว้ย เพื่อยนืยนัผลการวจิยัเชงิคุณภาพ 

3) ศกึษาเปรยีบเทยีบผลของช่องทางสื่อสารแบบเดมิและสื่อโซเชยีล 
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