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ABSTRACT 

This research aims to study the factors associated with the quality of work life among judicial personnel in 

Phetchabun Province. The objectives were threefold: 1) to examine the level of quality of work life among 

judicial personnel, 2) to compare the quality of work life across personal factors such as gender, age, income, 

education, and years of service, and 3) to explore the relationship between job satisfaction and quality of work 

life. This study employed a quantitative research methodology using a structured questionnaire distributed to a 

sample of 115 participants. The collected data were analyzed using descriptive statistics (frequency, 

percentage, mean, and standard deviation) and inferential statistics, including t-tests, F-tests, and Pearson 

correlation coefficient at a significance level of 0.05 The results revealed that the overall quality of work life 

among judicial personnel was at a high level across all eight dimensions: fair compensation, safe work 

environment, career advancement, job security, social integration, alignment with laws and the constitution, 

work-life balance, and societal contribution. Personal factors such as gender, age, income, education level, and 

years of service were not significantly associated with differences in quality of work life. Furthermore, job 

satisfaction in four dimensions supervision, coworkers, work environment, and organizational culture was 

significantly related to the quality of work life. These findings suggest the importance of enhancing job 

satisfaction and work-related support to improve overall work life quality and organizational effectiveness. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการทํางาน เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการทํางาน จําแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล และความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจกบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของบุคลากร การวจิยัน้ีเป็นการ

วจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถาม ในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 115 คน วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิ

พรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบ t-test, F-test 

และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศกึษาพบว่า 1) คุณภาพชวีติในการ

ทํางานของบุคลากรศาลยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากในทุกด้าน ปัจจยัส่วนบุคคล ไม่มีความแตกต่างอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติติ่อคุณภาพชวีติในการทํางาน 2) ความพงึพอใจในการทํางานในดา้นผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

สภาพแวดล้อม และวฒันธรรมองค์กร มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการทํางานอย่างมนัียสําคญั ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็

ถงึความสําคญัของการส่งเสรมิความพงึพอใจในการทํางานและปัจจยัสนับสนุนต่างๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติในการ

ทาํงานและประสทิธภิาพขององคก์ร 

คาํสาํคญั: คุณภาพชวีติการทาํงาน, บุคลากรศาลยุตธิรรม, ความพงึพอใจในการทาํงาน 
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บทนํา 

ความต้องการพืน้ฐานสูงสุดของมนุษยค์อืการมคุีณภาพชวีติทีด่ ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นการทํางานซึ่งมไิดเ้ป็นเพยีง

หนทางในการแสวงหารายไดเ้ท่านัน้ หากแต่ยงัมบีทบาทสาํคญัในการส่งเสรมิสุขภาวะทัง้ทางร่างกาย จติใจ สงัคม และ

จติวญิญาณ (Walton, 1974) คุณภาพชวีติในการทํางาน (Quality of Work Life: QWL) เป็นปัจจยัสําคญัที่สะท้อนถงึ

ความเป็นอยู่ของบุคลากรภายในองค์กร ซึ่งครอบคลุมทัง้ความพึงพอใจในงาน ความปลอดภัยในการทํางาน 

ความก้าวหน้าในอาชพี และความสมดุลระหว่างชวีติกบังาน (Sirgy et al., 2001) ในบรบิทของหน่วยงานภาครฐั ซึ่ง

ต้องอาศยับุคลากรที่มจีริยธรรม ความรบัผิดชอบ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การส่งเสริมคุณภาพชวีติในการ

ทํางานของบุคลากรจึงถือเป็นกลยุทธ์สําคญัในการยกระดบัประสิทธภิาพการบริหารงานภาครฐัและการให้บริการ

ประชาชนอย่างมคุีณภาพ ทัง้น้ีจากงานวจิยัของ วรรณวภิา (2560) พบว่า คุณภาพชวีติในการทาํงานมคีวามสมัพนัธใ์น

ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กร และมอีิทธพิลต่อการคงอยู่ของบุคลากรในระบบราชการอย่างยัง่ยนื จากเหตุผล

ดงักล่าว ผู้วจิยัจงึเล็งเห็นถึงความสําคญัในการศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการทํางานของบุคลากรศาลยุติธรรมใน

จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของบุคลากรศาลยุตธิรรมในจงัหวดั

เพชรบูรณ์ 2) เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการทํางาน จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดบั

การศกึษา และระยะเวลาการปฏบิตังิาน 3) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการปฏบิตังิานกบัคุณภาพชวีติ

ในการทํางาน เพื่อให้ผลการวจิยัสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาและปรบัปรุงแนวทางการบรหิารทรพัยากร

บุคคลในองคก์รยุตธิรรมอย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิความสุขในการทาํงาน เพิม่ความผกูพนักบัองคก์ร และส่งผลดตี่อ

การใหบ้รกิารประชาชนอย่างยัง่ยนื 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Working Life) มาจากความหมายคําว่า คุณภาพชีวิต (Quality of life) และ 

การทํางาน (Working) คุณภาพชวีติการทํางาน หมายถงึ ลกัษณะของการทํางานทีต่อบสนองความต้องการและความ

ปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม หรือมิใช่จ่าย

ค่าตอบแทนที่คุ้มค่าเท่านัน้ แต่ยงัมคีวามหมายรวมไปถึงความต้องการและความปรารถนาให้ชวีิตของบุคลากรใน

หน่วยงานทีด่ขี ึน้ (Walton, 1974) คุณภาพชวีติในการทาํงาน คอื ผลจากการทาํงานทีจ่ะมผีลต่อผูท้าํงาน สิง่ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัชวีติในการทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นค่าจา้งในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ส่วนไดส่้วนเสยีในการทาํงาน รวม

ไปถึงแนวทางต่างๆ ในการทํางาน และเทคโนโลยทีี่ใช้ในการทํางานเพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานรู้สึกพงึพอใจในการทํางาน 

(Delamotte & Shin-ichi, 1984) 

องค์ประกอบของคุณภาพชวีติในการทํางาน เพื่อให้บุคลากรมคีวามสุขในการทํางานและมคีวามต้องการที่จะอยู่กบั

องคก์รไปเรื่อยๆ องคป์ระกอบคุณภาพชวีติในการทาํงาน ประกอบดว้ย เงือ่นไขต่างๆ อยู่ 8 ประการ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน

ทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม สภาพแวดลอ้มทีด่มีคีวามปลอดภยั โอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ความกา้วหน้าและ

ความมัน่คงในงาน การบูรณาการทางสงัคม ความสอดคล้องกบักฎหมายและรฐัธรรมนูญ ความสมดุลระหว่างชวีติการ

ทาํงานกบัชวีติส่วนตวั ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมของงานและองคก์ร (Walton, 1974) 

ปัจจยัสาํคญัทีส่มัพนัธก์บัความชอบและไม่ชอบของแต่ละบุคคล ม ี2 ประการ คอื ปัจจยัทีท่าํใหเ้กดิความพอใจ เรยีกว่า 

ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัที่ไม่มคีวามพอใจในงาน เรียกว่า ปัจจยัอนามยั ซึ่งมีปัจจยัต่างๆ ได้แก่ ความสําเร็จ การยกย่อง 

ลกัษณะของงาน ความรบัผดิชอบ ความก้าวหน้า และความเจรญิเติบโต (Herzberg et al., 1959) เมื่อความต้องการ

พืน้ฐานไดร้บัการตอบสนองแล้วต้องไดร้บัความพงึพอใจจากความตอ้งการพืน้ฐาน หรอืตํ่าสุดก่อน จงึจะผ่านขึน้ไปยงั

ความต้องการขัน้สูงตามลําดบัต่อไป ซึ่งแบ่งเป็นลําดบัขัน้ 5 ด้าน 1) ด้านร่างกาย 2) ความปลอดภัย 3) สงัคม 4) 

เกยีรตยิศ 5) เตมิความสมบูรณ์ใหช้วีติ (Maslow, 1970)  
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แรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง แรงผลกัดนัหรอืเงื่อนไขต่างๆ ที่อยู่ภายในและภายนอกตวับุคคลที่กระตุ้นให้เกิด

พฤติกรรมการทํางาน และระยะเวลาในการกระทํา ดังนัน้ แรงจูงใจจึงเป็นกระบวนการทางจิตใจที่เกิดจากการ

ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและสภาพแวดลอ้ม (Pinder, 1998) แรงจงูใจมอียู่ 3 ประการ 1) ความตอ้งการดา้นสมัฤทธิผ์ล 

2) ความตอ้งการความผกูพนั 3) ความตอ้งการมอํีานาจ (McClelland, 1961)  

สมมติฐานการวิจยั 

1) บุคลากรศาลยุตธิรรมในจงัหวดัเพชรบูรณ์ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมคุีณภาพชวีติในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั 

2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเพชรบูรณ์มี

ความสมัพนัธก์นั 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (X) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) รายได ้

4) ระดบัการศกึษา 

5) ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

 ความพงึพอใจในการทาํงาน 

1) ผูบ้งัคบับญัชา 

2) เพื่อนร่วมงาน 

3) สิง่แวดลอ้ม 

4) วฒันธรรมองคก์ร 

(อุบลรตัน์ ประสาท, 2543) 

 

ตวัแปรตาม (Y) 

คุณภาพชวีติในการทาํงานของบุคลากรศาลยุตธิรรมในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

1) ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม 

2) สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีด่มีคีวามปลอดภยั 

3) โอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 

4) ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 

5) การบูรณาการทางสงัคม 

6) ความสอดคลอ้งกบักฎหมายและรฐัธรรมนูญ 

7) สมดุลระหว่างชวีติการทาํงานและชวีติส่วนตวั 

8) ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมของงานและองคก์ร 

(Walton, 1974) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชก้ารสํารวจ ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั คอื บุคลากรศาลยุตธิรรมในจงัหวดั

เพชรบูรณ์ รวมทัง้สิ้น 153 คน ใช้วธิสุ่ีมตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970, pp.580-581) ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง จํานวน 115 คน ใช้เวลาประมาณ 25-30 วนั โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เกณฑ์การใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยค่าความเชื่อถอืได ้

เท่ากบั 0.989 การวเิคราะหส์ถติ ิสถานภาพส่วนบุคคลวเิคราะหโ์ดยการหาค่าความถี ่(frequency) และการหาค่ารอ้ยละ 

(percentage) คุณภาพชวีติในการทาํงาน วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) การทดสอบสมมติฐานระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ทดสอบด้วยสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
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ANOVA) โดย t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลที่มตีวัแปร 2 กลุ่ม คอื ตวัแปรเพศ ส่วนการวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ใชท้ดสอบตวัแปรทีม่มีากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ไดแ้ก่ อายุ รายได ้ระดบั

การศกึษา และระยะเวลาการปฏบิตังิาน และหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรสนั เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูหาความสมัพนัธ์

และทศิทางของความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีเ่ป็นจํานวนจรงิ ระหว่างความพงึพอใจในการทํางานกบัคุณภาพชวีติใน

การทาํงานของบุคลากรศาลยุตธิรรมในจงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห ์ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 115 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจีาํนวน 81 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 70.40 มชี่วงอายุ 41-50 ปี มจีาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.30 มรีายไดต้่อเดอืน 20,001-30,000 บาท 

มจีาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.40 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมจีาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.10 และระยะเวลา

การปฏบิตังิาน 1-5 ปี และ 6-10 ปี มจีาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.60  

ผลการวเิคราะห์ระดบัความเห็นเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการทํางานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

พบว่า 1) ความพงึพอใจในการทาํงาน ทีป่ระกอบดว้ย ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน สิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรมองค์กร 

พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า วฒันธรรมองค์กรมค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (X� = 4.26, SD = 0.65) รองลงมาคอื ผู้บงัคบับญัชา  

(X� = 4.20, SD = 0.77) เพื่อนร่วมงาน (X� = 4.20, SD = 0.72) และค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คอื สิง่แวดล้อม (X� = 4.17, SD = 

0.78) ตามลําดบั 2) ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชวีติในการทํางาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็

ดว้ยมาก พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมของงานและองค์กรมค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (X� = 4.28, SD 

= 0.69) รองลงมาคอื โอกาสก้าวหน้าและมัน่คงในงาน (X� = 4.23, SD = 0.76) ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน  

(X� = 4.13, SD = 0.67) ความสอดคล้องกบักฎหมายและรฐัธรรมนูญ (X� = 4.11, SD = 0.71) การบูรณการทางสงัคม 

(X� = 4.08, SD = 0.79) สมดุลระหว่างชวีติการทาํงานและชวีติส่วนตวั (X� = 4.07, SD = 0.67) ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ

และยุตธิรรม(X� = 3.97, SD = 0.60) และค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คอื สภาพแวดล้อมการทํางานทีด่มีคีวามปลอดภยั (X� = 3.77, 

SD = 0.52) ตามลําดบั และ 3) ระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการทาํงานกบัความพงึพอใจในการทาํงาน 

โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูง (r = .889) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู 

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพื่อนร่วมงานมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์สูงสุด (r = .827) ผู้บงัคบับญัชา (r = .812) 

วฒันธรรมองคก์ร (r = .772) และดา้นทีม่คี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์ํ่าสุด คอื สิง่แวดลอ้ม (r = .732) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ รายได ้ระดบัการศกึษา และระยะเวลา

ปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั มคุีณภาพชวีติในการทาํงานทีไ่ม่แตกต่างกนั 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความพงึพอใจในการทํางานกบัคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจงัหวดั

เพชรบูรณ์มคีวามสมัพนัธก์นั 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test -0.801 .156 

อายุ F-test 0.371 .774 

รายได ้ F-test 2.493 .047 

การศกึษา 

ระยะเวลาปฏบิตังิาน 

F-test 

F-test 

1.692 

0.518 

.189 

.671 

* p < .05 
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ตารางท่ี 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติกบัความพงึพอใจในการทาํงาน 

ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร 

ศาลยุติธรรมในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน ระดบั

ความสมัพนัธ ์

อนัดบั 

r p 

ผูบ้งัคบับญัชา .812** 0.000 ระดบัสงู 2 

เพื่อนร่วมงาน .827** 0.000 ระดบัสงู 1 

สิง่แวดลอ้ม .732** 0.000 ระดบัสงู 4 

วฒันธรรมองคก์ร .772** 0.000 ระดบัสงู 3 

รวม .889** 0.000 ระดบัสูง  

* p < .01 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดบัคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจงัหวดัเพชรบูรณ์ สามารถ

อภปิรายผล ดงัน้ี 

1) ดา้นผูบ้งัคบับญัชา มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชามคีวามยุตธิรรม เป็นกลาง เปิดรบัความ

คดิเหน็ สรา้งแรงบนัดาลใจ มีวสิยัทศัน์ และเป็นแบบอย่างทีด่ ีซึง่ส่งผลดตี่อประสทิธภิาพการทาํงานโดยรวมขององคก์ร 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรสัวด ีไพลดาํ และ ถติรตัน์ พมิพาภรณ์ (2566) ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของการรบัรูว้ฒันธรรม

องค์การ คุณภาพชีวิตในการทํางานและความไว้วางใจ ในผู้บงัคบับญัชา ต่อผลการปฏิบตัิงานของพนักงานระดบั

ปฏบิตักิารในอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุร.ี ผลการวจิยัพบว่า การใหกํ้าลงัใจ 

ความสําเร็จ และไมตรีสัมพันธ์ มีผลเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานและความไว้วางใจในผู้บังคับบัญชา 

โดยเฉพาะด้านโอกาสก้าวหน้า ความมัน่คง การบูรณาการทางสังคม และสภาพแวดล้อมการทํางาน มีผลต่อ

ประสทิธภิาพของพนักงานอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2) ดา้นเพื่อนร่วมงาน มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากมกีารร่วมมอื ช่วยเหลอื และแบ่งเบาภาระซึง่กนัและกนั 

ทําใหเ้กดิการทํางานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ เปิดรบัความคดิเหน็ สามารถสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอ้เสนอแนะ ส่งผลให้

บรรยากาศการทาํงานผ่อนคลาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนิทุอร แซ่ค ูและ ทองฟู ศริวิงศ ์(2567) ศกึษาเรื่อง ความ

พงึพอใจในงานและรูปแบบการสื่อสารในองค์การส่งผลต่อประสทิธภิาพ ในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชน

แห่งหน่ึงที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจในเพื่อนร่วมงานและ

รูปแบบการสื่อสารสองทางในองค์กร ส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน แต่ปัจจยัดา้นเพศ อายุ 

การศกึษา และตําแหน่งส่งผลไม่แตกต่างกนั 

3) ดา้นสิง่แวดลอ้ม มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากมอีงคป์ระกอบทีเ่อือ้ต่อการทาํงาน เช่น แสงสว่างเพยีงพอ 

พืน้ทีท่ํางานสะอาด ซึ่งช่วยใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดความเครยีดและความเหน่ือยล้า 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศศนิา กุลศริ (2566) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อมและคุณภาพชวีติในการ

ทํางานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน องค์กรเอกชนด้านการจัดการระบบน้ํา เขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทาํงานโดยเฉพาะดา้นสงัคม ส่งผลเชงิบวก

ต่อคุณภาพชวีติและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสิง่จงูใจในทีท่าํงานมบีทบาทสาํคญั

ต่อความสามารถในการทาํงานและการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธผิล 

4) ด้านวฒันธรรมองค์กร มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากองค์กรมค่ีานิยม และบรรทดัฐานทีส่มาชกิยดึถอื

ร่วมกันอย่างชัดเจน ส่งผลให้เกิดแนวทางการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์ที่ส่งเสริมให้บุคลากรทํางานอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความสุข และจงรกัภักดีต่อองค์กร โดยผู้บงัคบับญัชาทําหน้าที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบตัิงาน 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ จุฑามาส ตัง้จติบํารุง (2562) ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้เกี่ยวกบัลกัษณะ
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วฒันธรรมองค์การกบัทศันคตเิกี่ยวกบัความสุขและแนวทางการสร้างความสุขในการทํางาน : กรณีศกึษา พนักงาน

ประจาํสาํนักงานโรงงานบรษิทัผลติบรรจุภณัฑแ์ห่งหน่ึง ผลการวจิยัพบว่า วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งผลสาํเรจ็ วสิยัทศัน์

ชดัเจน และการมเีป้าหมายในการทาํงาน ไดแ้ก่ การสรา้งความผกูพนั ความสามารถในการปรบัตวั การร่วมมอืกนั การ

ยดึมัน่คุณธรรม ซึง่องคป์ระกอบเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อประสทิธภิาพขององคก์รในภาพรวมอย่างเป็นรปูธรรม 

คุณภาพชวีติในการทาํงานของบุคลากรศาลยุตธิรรมในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํแนกออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี  

1) ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก เน่ืองจากไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัค่า

ครองชพีในปัจจุบนั สามารถเลีย้งดูตนเองและครอบครวัไดอ้ย่างมคุีณภาพชวีติทีด่ ีอกีทัง้ระบบค่าตอบแทนยงัยดึหลกั

ความเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้ไม่เอือ้ประโยชน์เฉพาะกลุ่ม ช่วยลดแรงจงูใจในการแสวงหาผลประโยชน์โดย

มชิอบ และส่งเสรมิใหบุ้คลากรทํางานด้วยประสทิธภิาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของ สมติรา ชูเม่นไวย (2564) ศกึษา

เรื่อง คุณภาพชวีติการทาํงานของเจา้หน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวดันครราชสมีา ผลการวจิยัพบว่า ค่าตอบแทนและสทิธิ

ประโยชน์ที่เหมาะสมเป็นหน่ึงในองค์ประกอบสําคญัที่ส่งเสรมิคุณภาพชวีติในการทํางานของบุคลากรเพื่อเสรมิสรา้ง

คุณภาพชวีติโดยรวม 

2) ดา้นสภาพแวดล้อมการทํางานทีด่แีละปลอดภยั มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก เน่ืองจากสถานทีท่ํางานม ีแสงสว่าง

เพยีงพอ อากาศถ่ายเทด ีมอุีปกรณ์ป้องกนัอนัตรายครบถ้วน พรอ้มมาตรการสุขอนามยัและระบบประเมนิความเสีย่ง 

ส่งผลใหบุ้คลากรทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและลดความเครยีด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัมณี ศรปีลาด (2564) 

ศกึษาเรื่อง สภาพแวดล้อมในการทํางานและคุณลกัษณะของงานทีส่่งผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานกลุ่มเจ

เนอเรชนัวายในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า สภาพแวดล้อมในการทํางานและคุณลกัษณะของงานส่งผลต่อ

ความสุขในการทํางาน แมปั้จจยัดา้นเพศ การศกึษา และรายไดจ้ะไม่ส่งผลแตกตา่งกนั มผีลต่อความสุขในการทํางาน

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3) ดา้นโอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก เน่ืองจากองค์กรส่งเสรมิใหบุ้คลากรเตบิโต

ในสายอาชพีตามความสามารถและผลงาน และการประเมนิที่ยุติธรรม ส่งผลให้บุคลากรมแีรงจูงใจ นอกจากน้ียงัมี

สวสัดกิารระยะยาว เช่น บําเหน็จ บํานาญ ช่วยสร้างความมัน่คงและลดความวติกกงัวล สอดคล้องกบังานวจิยัของ  

ณัฐชา กนัทะสอน (2566) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความก้าวหน้าในสายอาชพีขา้ราชการตามนโยบายบรหิารและ

พฒันา ทรพัยากรบุคคล: กรณีศกึษา เทศบาลเมอืงบางแก้ว จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า ความชดัเจนใน

ลกัษณะงาน ความพงึพอใจ และการประเมนิทีเ่ป็นธรรม เป็นปัจจยัสําคญัทีส่่งผลต่อความก้าวหน้าในสายอาชพีของ

ขา้ราชการ  

4) ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก เน่ืองจากมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร เตบิโต

ในสายอาชพีตามผลงานและศกัยภาพ การไดร้บังานทีท่า้ทาย และมรีะบบประเมนิที่เป็นธรรม บุคลากรรูส้กึมัน่คงใน

อาชพี ดว้ยสถานภาพการจา้งงาน รายได ้และสวสัดกิาร เช่น บําเหน็จ บํานาญ ส่งผลใหเ้กดิแรงจูงใจในการทํางาน มี

เป้าหมายชดัเจน และเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน สอดคล้องกบังานของ พระครูโกศลธรรมานุสฐิ และคณะ (2566) 

ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติและความมัน่คงในการทํางานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานยุคโควดิ-19 ของผูม้ี

งานทาํในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติในการทาํงานและความมัน่คงในงาน ลว้น

ส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

5) ดา้นการบูรณาการทางสงัคม มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก เน่ืองจากองค์กรส่งเสรมิความเขา้ใจในความหลากหลาย

ทางวฒันธรรม ชาตพินัธุ ์และศาสนา ซึง่ช่วยเสรมิสรา้งความสามคัค ีความยุตธิรรม และ การเขา้ถงึทรพัยากรอย่างเท่าเทยีม 

นอกจากน้ีองค์กรยงัสนับสนุนใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจและพฒันาสงัคม ทําใหเ้กดิความรูส้กึเป็นเจา้ของ

ร่วมและมคีวามรบัผดิชอบต่อส่วนรวม สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐติมิา พรหมทอง (2565) ศกึษาเรื่อง การบูรณาการ

ทางสงัคมของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่ นในจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า การบูรณาการทางหน้าที่เป็นปัจจยัสําคญัที่
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ส่งเสรมิความสมัพนัธ์ทีด่กีบัสงัคม ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่า การบูรณาการทางสงัคมทีม่ส่ีวนร่วมและมคุีณค่าต่อผูอ้ื่น เป็น

พืน้ฐานของคุณภาพชวีติทีด่ที ัง้ในระดบับุคคลและองคก์ร  

6) ดา้นความสอดคลอ้งกบักฎหมายและรฐัธรรมนูญในการทาํงาน มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชา

ปฏบิตัติ่อบุคลากรดว้ยความเป็นธรรม เคารพในสทิธทิีไ่ดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย การไม่เลอืกปฏบิตั ิและการจดั

สวสัดกิารที่เหมาะสม พร้อมทัง้สนับสนุนการเติบโตทางอาชพีอย่างเท่าเทยีม สอดคล้องกบังานวจิยัของ สนัตศิกัดิ ์ 

กองสุทธิใ์จ (2560) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติของประชาชนกบัประสทิธผิลการดําเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดัลพบุร ีผลการวจิยัพบว่า การดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ตามหลกั

ธรรมาภบิาล ส่งผลเชงิบวกต่อคุณภาพชวีติของประชาชน โดยสามารถอธบิายผลกระทบไดถ้งึรอ้ยละ 72.0  

7) ดา้นสมดุลระหว่างชวีติการทํางานและชวีติส่วนตวั มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก เน่ืองจากสามารถบรหิารเวลาและ

พลงังานระหว่างหน้าทีก่ารงานกบักจิกรรมส่วนตวั และการพกัผ่อนไดอ้ย่างเหมาะสม ลดความเครยีด ความเหน่ือยลา้ 

และป้องกนัภาวะหมดไฟ (burnout) รวมถงึส่งผลดตี่อความสมัพนัธ์ในครอบครวัและสงัคม สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

ลลนา นาชยัรตัน์ (2562) ศกึษาเรื่อง ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานของบุคลากรแต่ละช่วงวยักบัประสทิธภิาพ

ในการทํางาน: กรณีศึกษา สํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผลการวิจยัพบว่า ข้าราชการในสํานักงาน

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มรีะดบั ความสมดุลระหว่างชวีติกบังานและประสทิธภิาพในการทํางานในระดบัสูง 

โดยไม่พบความแตกต่างตามช่วงวยั และยงัยนืยนัว่าความสมดุลชวีติกบังานมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัประสทิธภิาพ

ในการทาํงานอย่างชดัเจน 

8) ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมของงานและองค์กร มีความพงึพอใจในระดบัมาก เน่ืองจากบทบาทของศาล

ยุติธรรมมส่ีวนสําคญัในการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้นอกจากน้ี หน่วยงานยงัมี

บทบาทในการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย การวจิยั และพฒันาเจ้าหน้าที ่ส่งเสรมิระเบยีบและความน่าเชื่อถือของ

กระบวนการยุตธิรรมในสายตาประชาชน สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศตนันท์ คงทอง (2563) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติ

ในการทํางานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรมในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ีผลการวจิยัพบว่า 

ขา้ราชการศาลยุติธรรมมคุีณภาพชวีติในการทํางานในระดบัมาก และประสทิธภิาพในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์เชงิ

บวกกบัคุณภาพชวีติ ส่งผลใหบุ้คลากรภาคภูมใิจในงานทีท่าํ และทาํงานดว้ยความตัง้ใจและประสทิธภิาพทีส่งูขึน้ 

การศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาการปฏบิตังิาน ไม่มผีลต่อ

ความแตกต่างของคุณภาพชวีติในการทํางาน ของบุคลากรศาลยุตธิรรมในจงัหวดัเพชรบูรณ์อย่างมนัียสําคญั เหตุผล

สําคญัคอื บุคลากรในระบบศาลยุติธรรม ปฏิบตัิงานภายใต้ระบบราชการที่มมีาตรฐานเดยีวกนัทัว่ประเทศ ส่งผลให้

ไดร้บัค่าตอบแทน สวสัดกิาร และโอกาสในการกา้วหน้าอย่างเสมอภาค ทําใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจในหน้าทีโ่ดย

ไม่รู้สกึแตกต่างจากปัจจยัภายนอก สอดคล้องกบัการศกึษาของ รชันีกร โชติชยัสถิตย์ และ สุนิสา จุ้ยม่วงศร ี(2564) 

ศกึษาเรื่อง การศกึษาเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของผู้สูงอายุกบัปัจจยัส่วนบุคคลและครอบครวัในจงัหวดัเพชรบูรณ์.

ผลการวจิยัพบว่า เพศไม่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติของผู้สูงอายุ ขณะทีบ่างปัจจยั เช่น รายไดแ้ละการศกึษา มผีลในบาง

ดา้น ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลอาจไม่มผีลอย่างมนัียสําคญัต่อคุณภาพชวีติ หากระบบและบรบิทองค์กรมี

ความเสมอภาค โปร่งใส  

การศกึษาพบว่า ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัคุณภาพชวีติในการทํางานใน

ระดบัสงู โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สาเหตุสาํคญัคอืบุคลากรในศาลยุตธิรรม

ไดร้บั ความมัน่คง สวสัดกิาร หน้าทีร่บัผดิชอบชดัเจน และสภาพแวดลอ้มเอือ้ต่อการทาํงาน ส่งผลใหเ้กดิความพงึพอใจ

และรูส้กึมคุีณค่าในบทบาทหน้าทีข่องตน นอกจากน้ี ความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การมี

โอกาสพฒันา และความสอดคล้องของงานกับค่านิยมส่วนบุคคล สอดคล้องกับการศกึษาของ พรพิตรา ธรรมชาติ 

(2560) ทําการศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการทํางานทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการทาํงานและความตัง้ใจในการ

ลาออกของผูแ้ทนขายระดบับงัคบับญัชาของกลุ่มบรษิทัผูผ้ลติบรรจุภณัฑ ์ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการทาํงาน
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มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจในการทํางาน และความพงึพอใจมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัความตัง้ใจในการ

ลาออกของพนักงาน ทัง้น้ี ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรไ์ม่ไดส่้งผลต่อคุณภาพชวีติโดยตรง แต่มผีลต่อความตัง้ใจในการ

ลาออกอย่างมนัียสาํคญัในบางกรณี 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัระดบัคุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรศาลยุตธิรรมในจงัหวดัเพชรบูรณ์

ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) พฒันาสภาพแวดล้อมการทาํงาน จดัสถานทีท่ํางานใหเ้หมาะสม และส่งเสรมิบรรยากาศทีด่ ีเพื่อเพิม่ความพงึพอใจ

และลดความเครยีดในการทํางาน สนับสนุนความก้าวหน้าในอาชพี พจิารณาค่าตอบแทนและสวสัดกิารใหเ้หมาะสม 

เพื่อเพิม่แรงจงูใจในการทาํงาน 

2) ส่งเสรมิการทํางานเป็นทมี จดักจิกรรมทีส่่งเสรมิความร่วมมอื สรา้งระบบการใหข้อ้เสนอแนะอย่างสรา้งสรรค์ เปิด

ช่องทางใหบุ้คลากรสามารถเสนอความคดิเหน็  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ขยายกลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลุมมากขึน้ ควรศกึษาบุคลากรในระดบัตําแหน่งต่างๆ อย่างหลากหลาย ทัง้สายบรหิาร 

สายปฏบิตักิาร และพนักงานจา้งเหมาบรกิาร เพื่อใหเ้หน็ภาพรวมทีช่ดัเจนขึน้ เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติระหว่างศาล

ระดบัจงัหวดั ศาลอุทธรณ์ และศาลชัน้ตน้ (ถา้มใีนพืน้ที)่ เพื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างเชงิบรบิท 

2) ศกึษาปัจจยัเพิม่เติมที่อาจมผีลต่อคุณภาพชวีติการทํางาน เช่น ภาวะผู้นําของหวัหน้างาน ความสมดุลชวีติการ

ทาํงาน วเิคราะหบ์ทบาทของเทคโนโลยใีนการเพิม่/ลดภาระงาน และผลต่อคุณภาพชวีติ 

3) เปรียบเทียบระหว่างจงัหวดัหรือเขตพื้นที่ ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างศาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์กับจงัหวดัอื่นใน

ภาคเหนือหรอืภาคกลาง เพื่อดคูวามแตกต่างทางภูมศิาสตร/์บรบิทขององคก์ร 

 

เอกสารอ้างอิง 

จุฑามาส ตัง้จติบํารุง. (2562). ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้เกีย่วกบัลกัษณะวฒันธรรมองค์การกบัทศันคตเิกีย่วกบั

ความสุขและแนวทางการสร้างความสุขในการทํางาน: กรณีศกึษา พนักงานประจําสํานักงานโรงงานบรษิทั

ผลติบรรจุภณัฑแ์ห่งหนึง่. รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ฐิติมา พรหมทอง. (2565). การบูรณาการทางสงัคมข้ามวฒันธรรมของผู้สูงอายุชาวญีปุ่่ นพํานักระยะยาว จงัหวดั

เชยีงใหม.่ วทิยานิพนธศ์กึษาศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่. 

ณัฐชา กันทะสอน. (2566). ปัจจยัทีม่ีผลต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพขา้ราชการตามนโยบายบริหารและพฒันา

ทรพัยากรบุคคล: กรณีศกึษา เทศบาลเมอืงบางแก้ว จงัหวดัสมุทรปราการ. วทิยานิพนธ์รฐัประศาสนศาสตร

มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามคาํแหง.  

พรพติรา ธรรมชาต.ิ (2560). คุณภาพชวีติในการทํางานทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการทํางานและความตัง้ใจใน

การลาออกของผู้แทนขายระดับบังคับบัญชาของกลุ่มบริษัทผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์. วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

พระครูโกศลธรรมานุสฐิ และคณะ. (2566). คุณภาพชวีติและความมัน่คงในการทํางานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงานยุคโควิด-19 ของผู้มีงานทําในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม.ิ 

รชันีกร โชติชยัสถิต และ สุนิสา จุ้ยม่วงศร.ี (2564). การศกึษาเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของผู้สูงอายุกบัปัจจยัส่วน

บุคคลและครอบครวัในจงัหวดัเพชรบูรณ์. วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมานุษยวทิยาเชงิพฒันา, 13(2), 75-92. 



[10] 

ลลนา นาชยัรตัน์. (2562). ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานของบุคลากรแต่ละช่วงวยักบัประสทิธภิาพในการ

ทาํงาน: กรณีศกึษา สาํนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์. วทิยานิพนธร์ฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

ศตนันท์ คงทอง. (2563). คุณภาพชวีติในการทํางานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรมใน

พื้นทีจ่งัหวดันนทบุร.ี สารนิพนธร์ฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัศรปีทุม. 

ศศินา กุลศิริ. (2566). ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมและคุณภาพชวีติในการทํางานทีม่ผีลต่อประสิทธภิาพการ

ปฏบิตังิานของพนักงานองคก์รเอกชนดา้นการจดัการระบบน้ํา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร. มหาวทิยาลยั

รามคาํแหง. 

สนัติศกัดิ ์กองสุทธิใ์จ. (2560). คุณภาพชวีติของประชาชนกบัประสทิธผิลการดําเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดัลพบุร.ี วารสาร มจร สงัคมศาสตรป์รทิรรศน์, 6(3), 218-232. 

สมิตรา ชูเม่นไวย. (2564). แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัด

นครราชสมีา. วารสารราชพฤกษ์, 19(2), 151-162.  

สุรสัวด ีไพลดํา และ ถติรตัน์ พมิพาภรณ์. (2566). อทิธพิลของการรบัรูว้ฒันธรรมองค์การ คุณภาพชวีติในการทํางาน

และความไว้วางใจในผู้บงัคบับัญชา ต่อผลการปฏิบตัิงานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการในอุตสาหกรรม

อเิลก็ทรอนิกสข์องนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุร.ี วารสารสงัคมศาสตรปั์ญญาพฒัน์, 5(3), 125-140. 

อญัมณี ศรปีลาด. (2564). สภาพแวดล้อมในการทํางานและคุณลกัษณะของงานทีส่่งผลต่อความสุขในการทํางานของ

พนักงานกลุ่มเจเนอเรชนัวายในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัธุรกิจ

บณัฑติย.์ 

อนิทุอร แซ่ค ูและ ทองฟู ศริวิงศ.์ (2567). ความพงึพอใจในงานและรปูแบบการสื่อสารในองคก์ารส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏิบตัิงานของพนักงานบรษิัทเอกชนแห่งหน่ึงที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร. 

วารสารวชิาการและวจิยั มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, 14(2), 173-186. 

Delamotte, Y., & Shin-ichi, T. (1984). Dimensions of quality of working life problems. Geneva: International 

Labour Organization. 

Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. B. (1959). The motivation to work. 2nd ed. New York: John Wiley 

& Sons. 

Maslow, A. H. (1970). Motivation and personality. 2nd ed. New York: Harper & Row. 

McClelland, D. C. (1961). The achieving society. Princeton, NJ: Van Nostrand. 

Pinder, C. C. (1998). Work motivation in organizational behavior. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall. 

Sirgy, M. J., Efraty, D., Siegel, P., & Lee, D. J. (2001). A new measure of quality of work life (QWL) based on 

need satisfaction and spillover theories. Social Indicators Research, 55(3), 241-302. 

Walton, R. E. (1974). Improving quality of work life. Harvard Business Review. 

Yamane, T. (1970). Statistics: An introductory analysis. Tokyo: John Weatherhill. 

 

Data Availability Statement: The raw data supporting the conclusions of this article will be made available by 

the authors, without undue reservation. 

 

Conflicts of Interest: The authors declare that the research was conducted in the absence of any commercial 

or financial relationships that could be construed as a potential conflict of interest. 

 



[11] 

Publisher’s Note: All claims expressed in this article are solely those of the authors and do not necessarily 

represent those of their affiliated organizations, or those of the publisher, the editors and the reviewers. Any 

product that may be evaluated in this article, or claim that may be made by its manufacturer, is not guaranteed 

or endorsed by the publisher. 

 

Copyright: © 2025 by the authors. This is a fully open-access article distributed 

under the terms of the Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International 

(CC BY-NC-ND 4.0). 

 


