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ABSTRACT 

The research aimed to study: 1) study the operational potential level of the electronic filing and submission 

system (e-Filing) among Civil Court personnel; 2) compare opinions on the efficiency of the electronic filing and 

submission system (e-Filing) among Civil Court personnel and determine whether they differ when classified 

by personal factors; and 3) examine problems or obstacles related to the efficiency of the electronic filing and 

submission system (e-Filing) among Civil Court personnel, classified by personal factors. This quantitative 

research utilized a sample population of 185 Civil Court personnel. Questionnaires were employed as the data 

collection instrument. Data analysis was conducted using statistical methods including frequency, percentage, 

arithmetic means, and standard deviation. Hypothesis testing employed Independent Samples T-test and F-

test (One-way ANOVA) at a significance level of 0.05. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ระดบัศกัยภาพการปฏบิตังิานระบบการยื่นและส่งคําคู่ความและเอกสารโดย 

สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(e-Filing) ของบุคคลากรศาลแพ่ง 2) เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ประสทิธภิาพการใชง้านระบบการยื่น

และส่งคาํคู่ความและเอกสารโดยสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(e-Filling) ของบุคคลากรศาลแพ่งแตกต่างกนัหรอืไมเ่มื่อจาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ปัญหาหรอือุปสรรคเกีย่วกบัประสทิธภิาพการใชง้านระบบการยื่นและส่งคาํคู่ความและเอกสาร

โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Filling) ของบุคคลากรศาลแพ่ง โดยจําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นงานวจิยัเชงิประมาณ 

ประชากรกลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรศาลแพ่งจํานวน 185 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน 

ประกอบดว้ย Independent Samples T-test และ F-test (One-way ANOVA) ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 

คาํสาํคญั: ศกัยภาพการปฏบิตังิาน, ระบบการยื่นและส่งคาํคู่ความและเอกสารโดยสื่ออเิลก็ทรอนิกส,์ ศาลแพ่ง 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: พมิพป์วณ์ี รอดประสทิธิ ์และ ปัทมา โกเมนท์จํารสั. (2568). ศกัยภาพการปฏบิตังิานระบบการยื่น

และส่งคําคู่ความและเอกสารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ของบุคลากรศาลแพ่ง. Procedia of Multidisciplinary 

Research, 3(7), 61  
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บทนํา 

รฐับาลตระหนักถึงความสําคญัของการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานภาครฐัสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั เพื่อกําหนดทศิทางการ

บรหิารงานภาครฐัและการจดัทําบรกิารดจิทิลัสาธารณะ และเพื่อเป็นกรอบการพฒันาของประเทศ สําหรบัการเปลี่ยน

ภาครฐัเขา้สู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั มปีระเดน็ปัญหาและความทา้ทาย จงึจดัทาํแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย 

พ.ศ.2566-2570 สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์การพฒันารฐับาลดจิทิลั คอื “บรกิารภาครฐัสะดวก โปร่งใส ทนัสมยั ตอบโจทย์

ประชาชน” มุ่งยกระดบัภาครฐัไทยสู่เป้าหมายการใหบ้รกิารทีต่อบสนองบรกิารประชาชนดว้ยระบบดจิทิลัทีท่นัสมยั มี

ประสทิธภิาพ และลดความเหลื่อมล้ํา การสรา้งความโปร่งใสที่เน้นการเปิดเผยขอ้มูลแก่ประชาชนโดยสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลของรฐั โดยไม่ต้องรอ้งขอและการสนับสนุนการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบรหิารงานและการใหบ้รกิารของ

ภาครฐั (สํานักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องค์การมหาชน), 2566) ศาลยุติธรรม (Judiciary) องค์กรอิสระ มฐีานะเป็น 

นิติบุคคล มีหน้าที่ในการพิจารณาคดีและตัดสินความแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลหรือระหว่างบุคคลกับรฐั  

โดยพิจารณาจากกฎหมายในการตดัสินเพื่อให้การอํานวยความยุติธรรมเป็นไปอย่างเป็นธรรมและปราศจากอคติ  

ศาลยุติธรรมถือเป็นหวัใจสําคญัของระบอบประชาธปิไตย โดยมีแนวการดําเนินการไปตามวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และ

ยุทธศาสตรศ์าลยุตธิรรม ซึ่งต้องปรบัตวัใหท้นักบับรบิททีเ่ปลี่ยนแปลงไปทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลก โดยเฉพาะ

ในยุคดจิทิลัทีเ่ทคโนโลยมีผีลต่อการดําเนินชวีติและกระบวนการยุติธรรมอย่างมนัียสําคญั นโยบายประธานศาลฎีกา 

นางอโนชา ชวีติโสภณ ประธานศาลฎกีาคนที ่49 ปี พ.ศ.2566-2567 ภายใตน้โยบาย 4 ขอ้ “ทีพ่ึง่ เทีย่งธรรม เท่าเทยีม 

ทนัโลก” หรอื “Dependability Fairness Modernization” ศาลยุตธิรรมตระหนักถงึความสาํคญัของนโยบายประธานศาล

ฎกีาขอ้ 4 ไดแ้ก่ ทนัโลก (Modernization) เป็นหน่ึงในขอ้ทีส่าํคญัและสอดคลอ้งกบัแนวทางของการพฒันาศาลยุตธิรรม

ในยุคดจิทิลั มคีวามเท่าทนักบัการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยดีจิทิลั 

(สาํนักประธานศาลฎีกา: นโยบายประธานศาลฎกีา คนที ่49 นางอโนชา ชวีติโสภณ) “ระบบรบัส่งอเิลก็ทรอนิกส”์ (e-Filing) 

ถอืเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยขีองศาลยุตธิรรมทีเ่ปรยีบเสมอืนเสาเขม็หลกัของระบบงานศาลอเิลก็ทรอนิกส ์

เป็นระบบที่รองรบัให้ยื่นคําฟ้องหรือคําร้องขอตัง้ต้นคดโีดยไม่ต้องมทีนายความ เช่น คําร้องขอขยายระยะเวลายื่น 

คาํฟ้อง คําใหก้าร ขอคดัถ่ายเอกสาร ผ่านเวบ็ไซต์ https://efiling3.coj.go.th/eFiling ไดทุ้ก 24 ชัว่โมง ไม่จํากดัว่าต้อง

ยื่นในวนัเวลาราชการ เพยีงมอีนิเตอร์เน็ตกย็ื่นฟ้องและส่งเอกสารทางคดผี่านระบบ e-Filing ต่อศาลทัว่ประเทศไทยได ้

หลงัจากยื่นแล้ว ผู้ใช้ระบบสามารถ “ติดตามสถานะและผลของการยื่นได้ทุกวนั 24 ชัว่โมง ว่าอยู่ในขัน้ตอนใด เช่น  

รอเจา้หน้าทีต่รวจสอบ รอศาลมคีาํสัง่ รวมทัง้ทราบผลของคาํสัง่ได ้ระบบจะแจง้คาํสัง่โดยส่งขอ้ความสัน้ไปยงัจดหมาย

อเิลก็ทรอนิกสแ์ละหมายเลขโทรศพัท์เคลื่อนทีข่องผูใ้ชร้ะบบทนัท ีหากต้องชาํระค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ้า่ยต่างๆ ผูใ้ช้

ระบบกส็ามารถชาํระผ่านช่องทางต่างๆ เช่น “บตัรเครดติหรอืเดบติ, QR Code พรอ้มเพย”์ โดยไม่ตอ้งเดนิทางมาศาล 

(สาํนักกฎหมายและวชิาการศาลยุตธิรรม, 2565) 

จากข้อมูลข้างต้นทําให้เห็นได้ว่า ศาลแพ่งเป็นหน่วยงานในสงักัดสํานักงานศาลยุติธรรม จึงสนใจศึกษาศกัยภาพ 

การปฏบิตังิานระบบการยื่นและส่งคาํคู่ความและเอกสารโดยสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(e-Filing) ของบุคลากรศาลแพ่ง เพื่อเป็น

แนวทางในการพฒันาขดีความสามารถและศกัยภาพของแตล่ะบุคคลใหเ้ท่าทนักบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนยคุ

ดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามพรอ้มทัง้ทางดา้นทกัษะความรู ้ความสามารถในการปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั 

เพื่อให้ศาลแพ่งสร้างมาตรฐานในการบริหารจดัการให้เป็นหน่วยงานที่มปีระสิทธภิาพและยัง่ยืนต่อไป จากเหตุผล

ดงักล่าวจงึทําใหผู้้วจิยัเล็งเหน็ถงึความสําคญัในการศกึษาเรื่อง “ศกัยภาพการปฏิบตังิานด้านระบบการยื่นและส่งคํา

คู่ความและเอกสารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ของบุคลากรศาลแพ่ง” โดยมีวตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อศึกษา  

1) ระดับศักยภาพการปฏิบัติงานระบบการยื่นและส่งคําคู่ความและเอกสารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ของ

บุคลากรศาลแพ่ง 2) เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ประสทิธภิาพการใชง้านระบบการยื่นและส่งคําคู่ความและเอกสารโดย

สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(e-Filing) ของบุคลากรศาลแพ่งแตกต่างกนัหรอืไม่ เมื่อจําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ปัญหา
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หรอือุปสรรคเกีย่วกบัประสทิธภิาพการใชง้านระบบการยื่นและส่งคาํคู่ความและเอกสารโดยสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(e-Filing) 

ของบุคลากรศาลแพ่ง โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ศกัยภาพ หมายถึง ภาวะแฝง, อํานาจหรอืคุณสมบตัิที่มแีฝงอยู่ในสิง่ต่างๆ อาจทําให้พฒันาหรอืใหป้รากฎเป็นสิง่ที่

ประจกัษ์ได ้(ราชบณัฑติยสถาน, 2538: 12) และ ศกัยภาพ คอื คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีเ่ป็นผลมาจากความรูท้กัษะ 

ความสามารถและคุณลกัษณะอื่นๆ ที่ทําให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่นๆ ในองค์กร 

(สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2549: 5-6) สรุปไดว้่า ศกัยภาพ (Potential) หมายถงึ คุณลกัษณะหรอื

ความสามารถทีจ่าํเป็นในการปฏบิตังิานของบุคคล ซึง่ความรู ้ทกัษะ และลกัษณะส่วนบุคคล เช่น อุปนิสยั และทศันคติ

ทีนํ่ามาใชใ้นการทํางานเพื่อใหเ้กดิประสทิธผิลและประสทิธภิาพในหน้าทีก่ารงาน ซึ่งอาจจะยงัไม่ถูกนํามาใชเ้ตม็ทีใ่น

ปัจจุบนั แต่มแีนวโน้มทีจ่ะพฒันาไปไดด้ใีนอนาคต ศกัยภาพสามารถใชไ้ดท้ัง้ในบรบิทของบุคคล องค์กร หรอืแมแ้ต่ใน

ดา้นต่างๆ เช่น เทคโนโลย ีการศกึษา หรอืเศรษฐกจิ ระบบการยื่นและส่งคําคู่ความและเอกสารโดยสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ 

(e-Filing) สํานักงานศาลยุติธรรมได้พัฒนาระบบ e-Filing Version 3 เพื่อยื่น-ส่งและรับคําคู่ความผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกสใ์นส่วนคดแีพ่ง เป็นทางเลอืกใหม่ทีใ่หท้นายความสามารถยื่นคาํฟ้อง คาํรอ้งขอได ้โดยไม่ตอ้งเดนิทางมา

ที่ศาล ผ่านช่องทาง https://efiling3.coj.go.th/eFiling/ ทัง้จําเลยยงัสามารถยื่นคําให้การ ขอคดัถ่าย และดูเอกสาร

สํานวนคดตี่างๆ ได ้ส่วนเจา้หน้าทีศ่าลสามารถตรวจสอบเอกสารยื่นคาํฟ้อง คํารอ้งพรอ้มใหค้วามเหน็ในระบบ รวมถงึ

ผูพ้พิากษาสามารถพจิารณาสัง่คาํฟ้อง คาํรอ้ง ผ่านระบบไดเ้ช่นกนั นอกจากน้ีคู่ความยงัสามารถตดิตามคดไีดต้ลอด 24 

ชัว่โมง สนับสนุนใหร้ะบบยุตธิรรมของประเทศมคีวามทนัสมยัและเป็นสากล สอดคล้องกบัวถิชีวีติและพฤตกิรรมของ

ประชาชนในปัจจุบนั (มตชินออนไลน์, 2565) ขอ้ดขีองระบบ e-Filing คอื สะดวกและรวดเรว็ ประหยดัเวลา ลดการใช้

กระดาษ การติดตามสถานะ ความปลอดภยั มาตรการความปลอดภยัในการใชร้ะบบ e-Filing 1) การเขา้รหสัขอ้มูล 

(Encryption) 2) การยนืยนัตวัตน (Authentication) 3) การควบคุมการเขา้ถงึ (Access Control) 4) การตรวจสอบและ

บนัทกึ (Audit Trails) 5) การสํารองขอ้มูล (Data Backup) 6) การป้องกนัการโจมตีจากภายนอก (Cybersecurity) 7) 

การอัปเดตและซ่อมแซมระบบอย่างต่อเน่ือง (Continuous System Maintenance and Upgrades 8) การฝึกอบรม

ผู้ ใ ช้ ง า น  (Personnel Training) ข้ อ มู ล ทั ว่ ไ ป ข อ ง ศ า ล แ พ่ ง  คื อ  ศ า ล ที่ มี ห น้ า ที่ พิ จ า ร ณ า ค ดี เ กี่ ย ว กั บ 

ขอ้พพิาททีเ่กดิขึน้ระหว่างบุคคลหรอืองค์กรทีม่คีวามขดัแยง้ในดา้นสทิธแิละผลประโยชน์ส่วนตวั โดยไม่เกี่ยวขอ้งกบั

การกระทําผดิทางอาญาหรอืการฝ่าฝืนกฎหมายทางสาธารณะ หน้าที่ของศาลแพ่ง 1) พจิารณาคดแีพ่งทัว่ไป 2) คดี

ครอบครวั 3) คดมีรดก 4) คดหีน้ีสิน้และการฟ้องเรยีกชาํระหน้ี 5) คดเีช่าและการใชส้ทิธใินทรพัยส์นิ 6) คดเีกีย่วกบัการ

คุ้มครองผูบ้รโิภค 7) คดเีกี่ยวกบัการฟ้องเรยีกค่าเสยีหาย 8) คดสีิง่แวดล้อม 9) คดซีื้อขายออนไลน์ 10) คดฟีอกเงนิ

และมาตรการทางแพ่ง แนวคดิการพฒันาทรพัยากรมนุษยห์รอืบุคลากรเป็นกระบวนการศกึษาต่อเน่ืองทีม่นุษยจ์ะตอ้งมี

การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มุ่งสู่ 3 กิจกรรมที่สําคญั คอื 1) การฝึกอบรม (Training) มุ่งหวงัใหผู้เ้ขา้รบัการอบรม

สามารถนําความรู้ไปใช้ในการปฏิบตัิงานได้ทนัท ี2) การศกึษา (Education) เพื่อเตรยีมบุคคลให้มคีวามพร้อมที่จะ

ทํางานตามความต้องการขององคก์รในอนาคต 3) การพฒันา (Development) เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์

แก่บุคลากรขององค์กรได้เพิ่มพูนความรู้ แสดงความคิดเห็นรวมทัง้เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง

ความสามารถ (Nadler,1992: 3) แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อ

ปรบัเปลี่ยนเป็นรฐับาลดจิทิลั การสร้างและพฒันาคนภาครฐั มาเป็นกลไกสนับสนุนการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่

สําคญั ม ี5 มติ ิคอื มติทิี ่1 รูเ้ท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยเีป็น มติทิี ่2 เขา้ใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน มติทิี ่3 ใช้

ดจิทิลัเพื่อการประยุกตแ์ละพฒันา มติทิี ่4 ใชด้จิทิลัเพื่อการวางแผน บรหิารจดัการ และนําองคก์ร มติทิี ่5 ใชด้จิทิลัเพื่อ

ขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงและสรา้งสรรค ์(สาํนักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน), 2566) 
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สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลทางด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และประสบการณ์ที่แตกต่างกนัมศีกัยภาพการ

ปฏบิตังิานระบบการยื่นและส่งคาํคู่ความและเอกสารโดยสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(e-Filing) แตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรตาม (X)  ตวัแปรอสิระ (Y) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดบัการศกึษา 

4) ประเภทตําแหน่ง 

5) ประสบการณ์การทาํงาน 

 ศกัยภาพการปฏบิตังิานระบบการยื่นและส่งคาํคู่ความและเอกสาร

โดยสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(e-Filing) ของบุคลากรศาลแพ่ง 

1) ดา้นการฝึกอบรม (Training) 

2) ดา้นการศกึษา (Education) 

3) ดา้นการพฒันา (Development) 

4) ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสาํรวจ (Survey Research) ประชากรทีใ่ช้

ในงานวจิยัครัง้น้ี คอื บุคลากรศาลแพ่งประมาณ 329 คน (ศาลแพ่ง, 2568) ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชดชัน้สดัส่วน 

(Proportional Statified Random Sampling) โดยคํานวณของกลุ่มตัวอย่างจากสูตร Taro Yamane (Yamane, 1973 

อา้งถงึใน บุญธรรม กจิปรดีาบรสุิทธิ,์ 2549: 88) ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ีจาํนวน 185 คน ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 

จํานวน 149 คน ลูกจ้างประจํา 1 คน พนักงานราชการ จํานวน 30 คน และลูกจ้างชัว่คราว 5 คน ใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert’s Five Rating Scale 

ประมาณค่า 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมคี่าตัง้แต่ 0.971 ขึน้ไปทุกดา้น ซึ่งถอืว่า

แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ แจกแจงความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้

อธบิายขอ้มูล และ การวเิคราะห์ขอ้มลูสถติิเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยแบบอสิระ 

(Independent Sample t-test) สถติแิบบ One-way ANOVA F-test หาความแตกต่างโดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 75.70) 

มอีายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปี (ร้อยละ 34.60) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(ร้อยละ 68.60) ปัจจุบนัตําแหน่งขา้ราชการ 

(รอ้ยละ 80.50) และมปีระสบการณ์ทาํงาน 16 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 35.70) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณค่าของศักยภาพการปฏิบัติงานระบบการยื่นและส่งคําคู่ความและเอกสารโดยสื่อ

อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Filing) ของบุคลากรศาลแพ่ง จากตารางที ่1 ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.24, S.D. = 0.584) 

เมื่อจําแนกเป็นรายดา้น พบว่า 1) ดา้นการศกึษา (Education) ค่าเฉลี่ยสูงสุด (X� = 4.30, S.D. = 0.662) รองลงมาคอื 

ด้านการฝึกอบรม(Training) (X� = 4.28, S.D. = 0.594) ต่อมาคอื ดา้นการพฒันา (Development) (X� = 4.26, S.D. = 

0.683) และดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology) มคี่าเฉลีย่ตํ่าสุด (X� = 4.14, S.D. = 0.685)  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภทตําแหน่ง และ

ประสบการณ์การทํางานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อศกัยภาพการปฏบิตังิานระบบการยื่นและส่งคําคู่ความและเอกสารโดย

สื่ออิเล็กทรอนิสก์ (e-Filing) ไม่ความแตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้โดยทีค่่าความน่าจะเป็น (p-value) ในทุกกรณีมากกว่า 0.05 สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
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สมมติฐานที่ 1 บุคลากรที่มเีพศแตกต่างกัน พบว่า Sig = 0.415 ซึ่งมากกว่า 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน จงึต้อง

ปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว้ แสดงว่า ระบบการยื่นและส่งคําคู่ความและเอกสารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) มกีาร

ออกแบบทีเ่ป็นมติรกบัผูใ้ชท้ัง้เพศชายและเพศหญงิ มกีารฝึกอบรมการใชร้ะบบมปีระสทิธภิาพสําหรบับุคลากรทุกเพศ 

และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยไีม่ไดข้ึน้อยู่กบัปัจจยัดา้นเพศในบรบิทของศาลแพ่ง สมมตฐิานที ่2 บุคลากรศาลแพ่ง

ที่มอีายุต่างกนั พบว่า Sig = 0.839 ซึ่งมากกว่า 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน จงึปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว ้แสดงว่า 

ระบบการยื่นและส่งคาํคู่ความและเอกสารโดยสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(e-Filing) มกีารออกแบบทีเ่ขา้ถงึไดส้าํหรบัผูใ้ชทุ้กช่วง

วยั การฝึกอบรมและสนับสนุนการใชง้านระบบมปีระสทิธภิาพสําหรบับุคลากรทุกช่วงอายุ ไม่ม ี“ช่องว่างระหว่างวยั” 

(generation gap) ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในบรบิทของศาลแพ่ง สมมตฐิานที ่3 บุคลากรศาลแพ่งทีม่รีะดบัการศกึษา

ต่างกนั พบว่า Sig = 0.998 ซึ่งมากกว่า 0.05 (และมค่ีาเกอืบเท่ากบั 1) ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน จงึปฏเิสธสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้แสดงว่า ระบบการยื่นและส่งคาํคู่ความและเอกสารโดยสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(e-Filing) เป็นระบบทีเ่ขา้ใจและใชง้าน

ไดไ้ม่ว่าจะมพีืน้ฐานการศกึษาระดบัใด การเรยีนรูก้ารใชง้านระบบไมไดอ้าศยัพืน้ฐานทางวชิาการมากนัก แต่อาจขึน้อยู่

กบัการฝึกอบรมและการปฏบิตัจิรงิ สมมตฐิานที ่4 บุคลากรศาลแพ่งทีม่ปีระเภทตําแหน่งต่างกนั พบว่า Sig = 0.810 

ซึ่งมากกว่า 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน จงึปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงว่า การออกแบบระบบการยื่นและส่งคํา

คู่ความและเอกสารโดยสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Filing) คาํนึงถงึและเขา้ถงึไดส้าํหรบัผูใ้ชทุ้กระดบัในองคก์ร มกีารฝึกอบรม

ทีค่รอบคลุมและเหมาะสมกบัความต้องการของบุคลากรทุกตําแหน่งในศาลแพ่ง สมมตฐิานที ่5 บุคลากรศาลแพ่งที่มี

ประสบการณ์การทํางานต่างกนั พบว่า Sig = 0.083 ซึ่งมากกว่า 0.05 แต่ก็ใกล้เคยีงระดบันัยสําคญัมาก (เกือบเป็น 

0.05) ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน จงึปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงว่า อาจมแีนวโน้มบางประการทีบ่่งชี้ว่าประสบการณ์

การทาํงานอาจส่งผลต่อศกัยภาพการใชง้านระบบ แต่ยงัไม่มากพอทีจ่ะมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณค่าของศกัยภาพการปฏบิตังิานระบบการยื่นและส่งคําคู่ความและเอกสาร

โดยสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(e-Filing) ของบุคลากรศาลแพ่ง ในภาพรวม 

ศกัยภาพการปฏิบติังานระบบการยื่นและส่งคาํคู่ความและ

เอกสารโดยส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์(e-Filing) ของบุคลากรศาลแพ่ง 

X� S.D. 

 

ระดบัความคิดเหน็ 

1) ดา้นการฝึกอบรม (Training) 4.28 0.594 มากทีสุ่ด 

2) ดา้นการศกึษา (Education) 4.30 0.662 มากทีสุ่ด 

3) ดา้นการพฒันา (Development) 4.26 0.683 มากทีสุ่ด 

4) ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology) 4.14 0.685 มาก 

ภาพรวม 4.24 0.584 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test -0.380 0.415 

อายุ F-test  0.281 0.839 

ระดบัการศกึษา F-test  0.013 0.998 

ประเภทตําแหน่ง F-test  0.322 0.810 

ประสบการณ์การทาํงาน F-test  2.264 0.083 

* p > 0.05 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ศกัยภาพการปฏิบตังิานระบบการยื่นและส่งคําคู่ความและเอกสารโดยสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์(e-Filing) ของบุคลากรศาลแพ่ง 

สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ดา้นการศกึษา (Education) ต่างกนั แสดงใหเ้หน็ว่าบุคลากรมพีืน้ฐานความรูแ้ละความเขา้ใจทีด่เีกีย่วกบัการยื่นและ

ส่งคําคู่ความและเอกสารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการที่องค์กรให้ความสําคญัต่อการ

ถ่ายทอดองค์ความรู ้และสนับสนุนใหม้กีารศกึษาดว้ยตนเองหรอืการเขา้ร่วมกจิกรรมการเรยีนรูภ้ายในหน่วยงาน ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ พนิิจ บํารุง (2566) ไดศ้กึษาแนวทางพฒันาศาลยุตธิรรมสู่องค์กรอสิระ ผลการศกึษาพบว่า 

องค์กรอจัฉรยิะเป็นแนวคดิในการเปลี่ยนแปลงองคก์ารโดยใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างจาํกดัใหม้ปีระสทิธภิาพดว้ยวธิกีาร

จดัการความรู้ใหม่ๆ ร่วมกบัการพฒันาด้านบุคลากร กระบวนการ เน้ือความรู้ และเทคโนโลยเีพื่อเพิม่คุณค่าให้แก่

องค์การ ศาลยุตธิรรมเป็นองค์การภาครฐัทีม่เีป้าหมายในการอํานวยความยุตธิรรมแก่ประชาชนใหเ้กดิความเท่าเทยีม

และเป็นธรรม ควรปรบัเปลีย่นและพลกิโฉมองคก์ารเพื่อมุ่งสู่การเป็นองคก์รอจัฉรยิะตามแนวทาง 5 ประการ คอื 1) การ

สรา้งองคก์ารสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้2) การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรทุกระดบัใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะดา้น

เทคโนโลย ี3) ปรบัรปูแบบและกระบวนการทาํงานใหเ้ป็นระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างเตม็รปูแบบ 4) การพฒันาโปรแกรม 

แอปพลเิคชนันวตักรรม และเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์สําหรบันํามาใชใ้นการทํางาน และ 5) การปรบัปรุงกฎหมาย 

ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีอ่าจเป็นอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

2) ดา้นการฝึกอบรม (Training) แสดงว่าหน่วยงานมกีารจดัฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองและตรงประเดน็ ซึ่งช่วยใหบุ้คลากร

สามารถนําความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานจรงิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัวจิยัของ เอกสทิธิ ์สนามทอง 

(2562) ไดศ้กึษาการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์: แนวทางพฒันาสู่ความสาํเรจ็ขององคก์าร ผลการศกึษาพบว่า การพฒันา

ทรพัยากรมนุษยท์ีเ่ป็นเครื่องมอืในการดําเนินการขององคก์ารเพื่อพฒันาบุคลากรขององคก์าร สามารถสรุปการพฒันา

ทีส่ําคญัไดแ้ก่ 4 องค์ประกอบ ดงัน้ี การพฒันารายบุคคล การพฒันาอาชพี การพฒันาองค์การ และการบรหิารผลการ

ปฏบิตังิาน ตามกระบวนการพฒันาทรพัยามนุษย ์4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการวเิคราะหห์าความตอ้งการจาํเป็นในการ

พฒันาทรพัยากรมนุษย ์ขัน้ตอนการออกแบบวธิกีารและการเลอืกเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ขัน้ตอน

การดําเนินการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ และขัน้ตอนการประเมินผลการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ โดยที่การพฒันา

ศักยภาพของบุคลากรในองค์การให้มีสมรรถนะที่จําเป็นและเหมาะสมในด้านความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ 

(Understanding) ทกัษะ (Skill) และทศันคต ิ(Attitude) สามารถเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม (Behavior) ของบุคลากรใหม้ี

ศกัยภาพทีสู่งขึน้จนเป็นกําลงัสําคญัในการพฒันาองคก์ารสู่ความสําเรจ็ทีย่ ัง่ยนื ทัง้น้ียงัแสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ของ

องค์กรในการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยขีองบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ จนัทร์มอญ คําลอื (2565) ได้

ศกึษาการพฒันาทรพัยากรในยุคเทคโนโลยดีจิทิลัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัสาํนัก

ศาลยุติธรรมประจําภาค 5 ผลการศกึษาพบว่า 1) การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในยุคเทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรใน

สงักดัสํานักงานศาลยุติธรรมประจําภาค 5 ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด 2) ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรในสงักดัสํานักงานศาลยุตธิรรมประจําภาค 5 ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และ 3) การพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ในยุคเทคโนโลยีดิจิทลั มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านการพฒันา และการฝึกอบรม ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัสํานักงานศาลยุตธิรรมประจําภาค 5 อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 

3) ด้านการพฒันา (Development) แสดงให้เห็นถึงโอกาสในการเติบโตทางวชิาชพีของบุคลากร ซึ่งอาจรวมถึงการ

สนับสนุนในการเลื่อนขัน้ การหมุนเวยีนตําแหน่งงาน หรอืการใหโ้อกาสเขา้ร่วมโครงการพเิศษ อนัช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิ

การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หทยัชนก คําพรหม (2565) ไดศ้กึษาผลสมัฤทธิข์องการ

ใชร้ะบบการยื่นและส่งคําคู่ความและเอกสารโดยสื่ออเิลก็ทรอนิกสข์องบุคลากรสํานักอํานวยการประจําศาลทรยัพ์สนิ

ทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศกลาง ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
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กบัการใชร้ะบบการยื่นและส่งคําคู่ความและเอกสารโดยสื่ออเิลก็ทรอนิกสข์องบุคลากรในสํานักอํานวยการประจําศาล

ทรพัยส์นิทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศกลางในภาพรวมอยู่ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่ี

ค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ดคอื ดา้นความปลอดภยั 2) ระดบัผลสมัฤทธิข์องการใชร้ะบบการยื่นและส่งคําคู่ความและเอกสารโดย

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในสํานักอํานวยการประจําศาลทรพัย์สนิทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง 

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นภาระรบัผดิชอบ และ 3) ปัญหาสําคญัทีพ่บคอื 

บุคลากรบางคนยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจ ความชาํนาญ และทกัษะในการเขา้ใชง้านระบบ วสัดุอุปกรณ์ยงัไม่เพยีงพอ 

และระบบยงัไม่สามารถตอบสนองการทํางานเท่าทีค่วร ขอ้เสนอแนะคอื หน่วยงานควรส่งเสรมิการประชาสมัพนัธก์าร

ใชง้านระบบในเชงิรุก มแีผนการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามพรอ้มทัง้ความรู ้ความเขา้ใจและทกัษะการใชเ้ทคโนโลยใีน

การปฏิบตัิงาน ควรพฒันาระบบให้มคีวามพร้อมต่อการใช้งาน และควรจดัหาเครื่องมอืและวสัดุอุปกรณ์ให้เพิม่ขึ้น 

รวมถงึการจดัทาํคู่มอืและแนวทางการใชง้านใหส้ามารถปฏบิตังิานไดถู้กตอ้ง 

4) ด้านการใช้เทคโนโลยี (Technology) สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรศาลแพ่งมคีวามสามารถใช้งานระบบการยื่นและ 

ส่งคําคู่ความและเอกสารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส ์(e-Filing) ได้อย่างเหมาะสม มผีลต่อการปรบัปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 

ดา้นเทคโนโลย ีหรอืเพิม่การสนับสนุนดา้นเทคนิคเพื่อใหบุ้คลากรสามารถใชร้ะบบไดอ้ย่างราบรื่นยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ กิตติคุณ สีทองคํา (2564) ได้ศึกษาทัศนคติและผลกระทบของพนักงานองค์กรเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครต่อการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในองค์กร ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีทศันคติที่ดีต่อการนํา

เทคโนโลยมีาใชใ้นองค์กรเน่ืองจากเทคโนโลยจีะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน แมว้่าจะมขีอ้กงัวลต่อปัญหาของ

ตัวเทคโนโลยีและคุณค่าของมนุษย์ก็ตาม ทัง้น้ีพนักงานได้ให้ความสําคญัต่อการรบัรู้ประโยชน์มากกว่าการรบัรู ้

ความยากง่ายในการใชง้าน เพราะเทคโนโลยจีะช่วยทําใหก้ระบวนการทํางานดขีึน้และมองว่าเป็นการพฒันาตนเอง 

ความยากงา่ยเป็นเพยีงความไม่คุน้ชนิต่อตวัเทคโนโลยเีท่านัน้ เมื่อองคก์รนําเทคโนโลยเีขา้มาใชพ้นักงานมกีารปรบัตวั

โดยเริ่มจากการเปิดใจยอมรบั พยายามเรียนรู้และทดลองใช้งานจริง นอกจากน้ีในมุมมองพนักงานองค์กรควรให้

ความสาํคญักบัการจดัเตรยีมกลไกทีส่นับสนุนในการใชง้านเทคโนโลย ีมกีระบวนการสื่อสารทีช่ดัเจนเขา้ถงึกลุ่มผูใ้ชง้าน 

และการสนับสนุนอุปกรณ์ที่เหมาะสมต่อการใช้งานเทคโนโลยีตวันัน้ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ณัฐฌา ศรีพลอย 

(2565) ไดศ้กึษาความคาดหวงัของผูใ้หบ้รกิารต่อนวตักรรมบรกิารดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชบ้รกิารประชาชนในการบรหิาร

จดัการคดขีองสํานักอํานวยการประจําศาลแพ่ง ผลการศกึษาพบว่า นวตักรรมบรกิารดา้นเทคโนโลยทีําใหง้านเสรจ็เรว็ขึน้

คุณภาพงานดขีึน้ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นความยากง่ายต่อการใชง้านโดยรวมอยู่ในระดบัมาก นวตักรรมบรกิารดา้น

เทคโนโลยสีามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ขอ้มลู อยู่ในระดบัมาก และดา้นประโยชน์ของการใชง้าน โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก นวตักรรมบรกิารด้านเทคโนโลยชี่วยปรบัปรุงรูปแบบกระบวนการทํางานขององค์กร และขัน้ตอนการ

ใหบ้รกิารประชาชนใหด้ ีอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ผลการทดสอบสมมตฐิานผูใ้หบ้รกิารทีข่อ้มูลทัว่ไปมผีลต่อปัจจยัทีส่่งผล

ต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบรกิารด้านเทคโนโลยทีี่ใช้บรกิารประชาชนในการบรหิารจดัการคด ีพบว่า เพศและ

ระยะเวลาปฏิบตัิงานที่แตกต่างกันมผีลต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบรกิารด้านเทคโนโลยทีี่ใช้

บรกิารประชาชนในการบรหิารจดัการคดทีีแ่ตกต่างกนั ส่วนอายุและตําแหน่งแตกต่างกนั มผีลต่อปัจจยัทีส่่งผลต่อความ

คาดหวงัของนวตักรรมบรกิารด้านเทคโนโลยทีี่ใช้บรกิารประชาชนในการบรหิารจดัการคดทีี่ไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาศกัยภาพการปฏิบตังิานระบบการยื่นและส่งคําคู่ความและเอกสารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) 

ของบุคลากรศาลแพ่ง ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) องคก์รเพิม่การอบรมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) โดยเน้นใหผู้ใ้ชง้านไดล้องใชร้ะบบจรงิในสถานการณ์จาํลอง มกีาร

พฒันาหลกัสตูรการใชป้ฏบิตังิานระบบการยื่นและส่งคาํคู่ความและเอกสารโดยสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(e-Filing) เฉพาะกลุ่ม 

ผูม้ปีระสบการณ์น้อย หรอืกลุ่มทีเ่ปลีย่นสายงาน  
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2) องคก์รเพิม่โอกาสการศกึษาดงูาน หรอืแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัศาลในต่างประเทศหรอืองคก์รทีม่กีารใช ้e-Filing อย่าง 

มปีระสทิธภิาพ ควรใหก้ารสนับสนุนใหบุ้คลากรเป็นวทิยากรหรอืถ่ายทอดความรูภ้ายในหน่วยงาน เพื่อเพิม่ความมัน่ใจ

และทกัษะ 

3) องคก์รควรปรบัปรุงระบบเทคโนโลยใีหเ้ป็นมติรต่อผูใ้ชง้าน (User-Friendly) โดยเน้นการออกแบบดา้นประสบการณ์

ใช้งาน (User Experience -UX) และประสิทธิภาพของระบบ (System Performance) ควบคู่กัน เพื่อให้ผู้ใช้งาน 

เกดิความเขา้ใจงา่ย สะดวก ลดความผดิพลาด และเพิม่ความมัน่ใจในการใชง้าน 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ขยายกลุ่มตวัอย่าง ไปยงัศาลแพ่งจงัหวดัอื่นๆ หรอืศาลระดบัอื่น (เช่น ศาลอุทธรณ์, ศาลฎีกา) เพื่อเปรยีบเทยีบ

ระดบัศกัยภาพการใช้ระบบการยื่นและส่งคําคู่ความและเอกสารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส ์(e-Filing) และวเิคราะห์ปัจจยั

ส่งเสรมิหรอือุปสรรคทีม่คีวามแตกต่างในระดบัประเทศ 

2) เพิม่ปัจจยัทางจติวทิยาหรอืพฤตกิรรม เช่น ความเชื่อมัน่ หรอืแรงจูงใจในการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance 

Model) หรอืทศันคตติ่อการเปลีย่นแปลง 

3) ศึกษาระบบการยื่นและส่งคําคู่ความและเอกสารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) เชิงเปรียบเทยีบ กับหน่วยงาน

ยุติธรรมอื่น เช่น ศาลในระดบัภูมภิาค, สํานักงานอยัการ, สํานักงานทนายความ หรอืหน่วยงานในต่างประเทศ เพื่อ

วเิคราะหค์วามสอดคลอ้งและความเหลื่อมล้ําในการใชง้านระบบดจิทิลัในกระบวนการยุตธิรรม ศกึษาเปรยีบเทยีบความ

พร้อมและอุปสรรคของแต่ละหน่วยงาน เพื่อพฒันามาตรฐานกลางในการใช้งานระบบการยื่นและส่งคําคู่ความและ

เอกสารโดยสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(e-Filing) 
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