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ABSTRACT 

This research aimed to study the personal and organizational culture factors that influence the work 

performance efficiency of personnel at the Office of the President of the Supreme Administrative Court and the 

Office of the Administrative Court. The findings revealed that: 1) Differences in personal factors did not affect 

the work performance efficiency of the personnel; and 2) Organizational culture factors, namely individual 

initiative and organizational control, significantly influenced work performance efficiency at the 0.05 statistical 

level. This study employed a quantitative research methodology, using a survey research design with a 

population of 270 individuals. A purposive sampling method was used to select the sample group. The sample 

size was determined using the Krajcie and Morgan (1970) table, resulting in a sample size of 159 people. The 

research instrument was a questionnaire. Both primary and secondary data were collected. Data were analyzed 

using a statistical software package (SPSS). The study employed both descriptive statistics and inferential 

statistics. 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักประธานศาลปกครองสูงสุด สํานักงานศาลปกครอง ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัจจยัส่วน

บุคคลทีแ่ตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนักประธานศาลปกครองสงูสุด สาํนักงาน

ศาลปกครอง 2) ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ไดแ้ก่ ดา้นการรเิริม่ส่วนบุคคล และดา้นการควบคุมขององค์การ ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักประธานศาลปกครองสูงสุด สํานักงานศาลปกครอง อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 การวจิยัครัง้น้ีใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิสาํรวจจากประชากรจาํนวน 

270 คน จะใชว้ธิกีารสุ่มแบบจาํเพาะเจาะจงเพื่อเลอืกกลุ่มตวัอย่าง โดยคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางสตูร

ของ Krajcie and Morgan (1970) จะได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 159 คน ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ีเป็น

แบบสอบถาม ไดม้กีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุตยิภูมแิละปฐมภูม ิใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถติ ิ(SPSS) ในการวเิคราะห์

ขอ้มลูวจิยัครัง้น้ี ซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน 

คาํสาํคญั: วฒันธรรมองคก์าร, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน, สาํนักประธานศาลปกครองสงูสุด 
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บทนํา 

เน่ืองดว้ยสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของสาํนักงานศาลปกครองไดม้กีารเปลีย่นแปลงไปอย่างเป็นพลวตั เป็นองคก์รที่

รวบรวมคนจากหลากหลายแห่งมารวมอยู่ในองค์กรเดยีวกนั ทศันคตแิละกรอบแนวความคดิทีม่คีวามแตกต่างกนัย่อม

ส่งผลใหก้ารทํางานร่วมกนัในบางครัง้อาจเกดิปัญหาและอุปสรรคได ้ดงันัน้ สิง่ทีม่อีทิธพิลต่อการทาํงานร่วมกนัใหเ้ป็น

น้ําหน่ึงใจเดียวกันและมีทิศทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไปในทางเดียวกันได้นัน้ คือ 

“วฒันธรรมองค์การ” การจดัการทรพัยากรมนุษย์ในองค์การใหย้ัง่ยนือาจทาํไดโ้ดยการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์พฒันา

พฤตกิรรมในการทํางาน การรบัรูถ้งึวฒันธรรมองค์การทีส่ําคญัใหแ้ก่บุคลากรจนเกดิพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื 

พฤตกิรรมความสาํนึกในหน้าที ่พฤตกิรรมความอดทน อดกลัน้ พฤตกิรรมความมมีารยาทในการทาํงาน และพฤตกิรรม

การใหค้วามร่วมมอื ซึ่งพฤตกิรรมต่างๆ เหล่าน้ีกค็อืพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร ซึ่งไม่ไดเ้กดิจากการให้

รางวลัอย่างเป็นทางการจากองค์การ แต่เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเองของสมาชกิที่เต็มใจจะปฏิบตัิหน้าที่อย่างเต็มที ่

เกนิกว่าบทบาททีต่นรบัผดิชอบอนันําไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลขององค์การไดเ้ป็นอย่างด ีคํากล่าว

ทัง้หมดน้ีเป็นไปตามทฤษฎีของ Dennis W. Organ ศาสตราจารยจ์ากมหาวทิยาลยัอินเดยีน่า ประเทศสหรฐัอเมรกิา  

ผูเ้ป็นเจา้ของทฤษฎีพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ (Organ, 1987) วฒันธรรมองค์การเป็นปัจจยัทีส่ําคญัที่

สามารถช่วยกําหนดทิศทางให้กบับุคลากรสามาถยดึถือปฏิบตัิไปในทางเดียวกัน เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่าองค์การ 

มกีารกําหนดวสิยัทศัน์และพนัธกจิใหถ้อืปฏบิตั ิและมกีารถ่ายทอดสิง่เหล่าน้ีโดยผูนํ้าขององค์การใหส้มาชกิปรบัเปลี่ยน

วธิกีารทํางาน มอํีานาจในการตดัสนิใจและสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างอสิระ เพื่อใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงสิง่แวดลอ้ม

ภายนอก ทําให้บุคลากรในองค์กรรู้ว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรทุกคนต้องร่วมมือช่วยกันปฏิบัติงานให้สําเร็จ 

ตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ ทัง้น้ี การที่องค์กรมวีฒันธรรมองค์การ มีผู้นําที่เขา้ใจและส่งเสริมความต้องการของ

บุคลากรจะทําใหเ้กดิความผูกพนัต่อองค์กร มคุีณภาพชวีติทีด่ใีนการทํางาน และส่งผลใหบุ้คลากรเกดิพฤติกรรมการ

เป็นสมาชกิที่ดจีนส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของบุคลากรทีด่ตี่อองค์กรในทีสุ่ด (กาญจนาพร พนัธ์เทศ และ 

ประพนัธ ์ชยักจิอุราใจ, 2562) 

จากขอ้มูลขา้งต้นทําให้เห็นได้ว่า วฒันธรรมองค์การเป็นปัจจยัที่มคีวามสําคญัสามารถส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรสํานักประธานศาลปกคองสูงสุด สํานักงานศาลปกครอง จากเหตุผลดังกล่าวจึงทําให้ผู้วิจ ัยเล็งเห็นถึง

ความสาํคญัในการศกึษาเรื่อง “วฒันธรรมองคก์ารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนักประธาน

ศาลปกครองสูงสุด สํานักงานศาลปกครอง” โดยมีวตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักประธานศาลปกครองสูงสุด สํานักงานศาลปกครอง และ 2) ศกึษา

อทิธพิลของวฒันธรรมองค์การทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักประธานศาลปกครองสงูสุด 

สาํนักงานศาลปกครอง เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ในการช่วยเพิม่พนูความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ารทีส่่งผลตอ่

ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน และช่วยให้ผู้บรหิารและผู้กําหนดนโยบายในสํานักงานศาลปกครองสามารถพฒันา 

กลยุทธ์หรอืแนวทางการบรหิารงานที่ส่งเสรมิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักประธานศาลปกครอง

สงูสุด สาํนักงานศาลปกครอง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

วฒันธรรมองค์การ หมายถงึ ทุกสิง่ทุกอย่างทีบุ่คคลในองคก์ารหน่ึงปฏบิตัเิหมอืนๆ กนั เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะองคก์าร

นัน้ เกดิจากการเชื่อมโยงผสมผสานกนัระหว่างเจตคตขิองบุคคล ค่านิยม ความเชื่อ ปทสัถาน และการกระทาํของบุคคล 

ของกลุ่ม ขององค์การ นโยบายและวตัถุประสงค์ขององค์การ เทคโนโลย ีสภาวะของกลุ่ม ความสําเร็จขององค์การ  

จนเป็นที่ยอมรบัของบุคคลในองค์การ (Robbins, 1994) ซึ่งมลีกัษณะทีส่ําคญั 10 ประการ ประกอบด้วย 1) ด้านการ

รเิริม่ส่วนบุคคล (Individual Initiative) หมายถงึ ระดบัความรบัผดิชอบ อสิรภาพ เสรภีาพ เป็นระดบัทีอ่งคก์ารสนับสนุน

ให้บุคลากรประดษิฐ์คดิค้นหรือริเริ่มสิ่งใหม่ๆ ที่องค์การเปิดโอกาสให้ 2) ด้านการยอมรบัในเรื่องความเสี่ยง (Risk 
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Tolerance) หมายถงึ ระดบัทีบุ่คลากรไดร้บัการสนับสนุนใหเ้กดิความกล้าเสีย่งในการปฏบิตังิานหรอืกล้าเสีย่งในการ

ตดัสนิใจในองค์การ ทําใหอ้งค์การเกดิการเปลี่ยนแปลงสิง่ใหม่ๆ 3) ดา้นการกําหนดทศิทางและเป้าหมาย (Direction) 

หมายถงึ ระดบัทีอ่งคก์ารกําหนดวตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงัในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 4) ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกัน (Integration) เป็นระดบัที่หน่วยงานต่างๆ ในองค์การได้รบัการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการประสานและ

ร่วมมือกันเพื่อให้เกิดความหลากหลายและเกิดการมีส่วนร่วมในการทํางาน เป็นการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานย่อยๆ ในองค์การ การสนับสนุนให้มกีารประสานงานระหว่างหน่วยงานย่อย การปฏิบตัิการที่สอดคล้อง

กลมกลนืกนัของหน่วยงานย่อยในองคก์าร 5) ดา้นการสนับสนุนในเรื่องการบรหิาร (Management Support) เป็นระดบั

ทีผู่บ้รหิารมกีารตดิตอ่สื่อสารทีช่ดัเจน ผูบ้รหิารใหก้ารสนับสนุนและช่วยเหลอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 6) ดา้นการควบคุมของ

องค์การ (Control) เป็นระดบัที่องค์การมีกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ตลอดจนการบงัคบับญัชาโดยตรง ในการควบคุม

พฤตกิรรมของพนักงาน 7) ดา้นลกัษณะทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ขององค์การ (Identity) เป็นระดบัทีส่มาชกิในองค์การมคีวามเชื่อ

หรอืเหน็ว่าตนเป็นสมาชกิขององค์การและมององค์การทัง้องค์การในภาพรวมมากกว่าการสนใจเฉพาะหน่วยงานของตน  

8) ด้านระบบการให้รางวัลขององค์การ (Reward System) เป็นระดับของการกําหนดการให้รางวัล เช่น การขึ้น

เงนิเดอืน การเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่ง เป็นต้น โดยองค์การมรีะดบัของการใหร้างวลัจากผลงานของพนักงานมากกว่า

การให้รางวลัจากความสนิทกนั ระบบอาวุโสหรอืความชอบส่วนตวั 9) ด้านการยอมรบัต่อความขดัแย้งขององค์การ 

(Conflict Tolerance) เป็นระดบัของการที่องค์การสนับสนุนให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถวพิากษ์วจิารณ์และจดัการความ

ขดัแย้งอย่างเปิดเผย 10) ด้านแบบแผนการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ (Communication Patterns) เป็นระดบัของ

ความเป็นทางการในการตดิต่อสื่อสารตามสายการบงัคบับญัชา 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความสามารถในการบรหิารจดัการการใชท้รพัยากรน้อยทีสุ่ดใหไ้ดร้บัปรมิาณ

งานที่เหมาะสมตรงตามเป้าหมายที่วางไว ้ภายในระยะเวลาที่กําหนดได้อย่างมมีาตรฐาน ภายในกรอบงบประมาณ

ค่าใช้จ่ายที่วางไว้ Peterson and Plowman (1989) ไห้แนวคิดประสิทธิภาพในการทํางานไว้ 4 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ต้องมคีุณภาพของงานสูง คอื ผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดร้บัประโยชน์สูงสุด มมีาตรฐาน เกดิ

ความพงึพอใจ และส่งผลใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 2) ดา้นปรมิาณงาน (Quantity) ผลงานทีไ่ดต้อ้งเป็นไปตาม

ความคาดหวงัขององคก์ร ไดป้รมิาณงานเป็นไปตามเป้าหมายทีกํ่าหนดไว ้และสามารถปฏบิตังิานใหส้าํเรจ็ตามปรมิาณ

งานที่ได้รบัมอบหมาย มกีารจดัลําดบัความสําคญัของปรมิาณงาน และมกีารวางแผนการบรหิารจดัการปรมิาณงาน  

3) ด้านเวลา (Time) มกีารบรหิารจดัการเวลาในการปฏิบตัิงานได้งานเหมาะสม ตรงต่อเวลา ทนัต่อเหตุการณ์ และ

รักษาเวลาในการปฏิบัติงาน สามารถส่งมอบงานที่ได้รับมอบหมายได้ตามกําหนดเวลา มีการนําวิทยาการหรือ

นวตักรรมมาช่วยในการจดัสรรเวลาให้ได้รบัความสะดวกรวดเร็วยิง่ขึ้น 4) ด้านค่าใช้จ่าย (Costs) ต้องมกีารบรหิาร

จดัการและมวีธิกีารดําเนินการทีเ่หมาะสม ควรลงทุนน้อยและไดร้บัผลกําไรสูงสุด สามารถใชท้รพัยากรทีม่อีย่างคุม้ค่า 

มกีารพฒันาปรบัปรุงแนวทางการปฏบิตังิานใหล้ดความซ้ําซอ้นในเรื่องการใชท้รพัยากร และคาํนึงถงึการใชท้รพัยากรที่

มอีย่างคุม้ค่า งานวจิยัของ นันทพร คงสุข และ มลัลกิา ธรรมจรยิาวฒัน์ (2566) พบว่า วฒันธรรมองคก์รดา้นระบบการ

ใหร้างวลั ดา้นการควบคุมดา้นการร่วมมอื ดา้นการกําหนดทศิทาง ดา้นการรเิริม่ส่วนบุคคล กม็อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ 

การทํางาน ทัง้น้ี เน่ืองจากเป็นองค์ประกอบทีม่ส่ีวนสําคญัอย่างยิง่ต่อบรบิทและสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพเกิดผลลพัธ์ทีม่คุีณภาพต่อองค์กร ดงันัน้ การทําใหผู้ค้นมคีวามเขา้ใจและความรูใ้นองค์กร 

(Psychological empowerment) กลายเป็นสิง่สาํคญัอย่างมากเน่ืองจากผลกระทบทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลลพัธท์ีเ่ป็นประโยชน์

สาํหรบับุคคลและองคก์ร  

สาํนักประธานศาลปกครองสงูสุด มอํีานาจหน้าทีแ่ละลกัษณะงานเกีย่วกบัการศกึษา วเิคราะห ์รวบรวม กลัน่กรองขอ้มลู

วชิาการ ขอ้มูลกฎหมายและระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อประกอบการพจิารณาสัง่การสนับสนุนขอ้มลู เพื่อกําหนดนโยบาย 

การบรหิารงานของประธานศาลปกครองสูงสุด และการสนับสนุนการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูบ้รหิารศาลปกครองสูงสุดและ 

ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด พร้อมเสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบบริหารจดัการคดีของศาลปกครองสูงสุด  
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แนวทางการปฏิบตัิงาน การจดัทําแผนบรหิารจดัการคดขีองตุลาการในศาลปกครองสูงสุด การติดตามและรายงาน

ความเคลื่อนไหวของคดใีนศาลปกครองสูงสุด ดําเนินการสนับสนุนตุลาการในศาลปกครองสูงสุดในการพจิารณาและ

พพิากษาคด ีเสนอความเหน็เบื้องต้นเกี่ยวกบัการฟ้องคดปีกครองและการจ่ายสํานวนคดแีก่องค์คณะในศาลปกครอง

สูงสุด ศกึษา คน้ควา้เปรยีบเทยีบคําพพิากษา และเสนอความเห็นเพื่อประกอบการพจิารณาร่างคําพพิากษาและร่าง

คําสัง่ของศาลปกครองสูงสุด ประสานการนํานโยบายไปสู่การปฏิบตัิ ติดตาม และรายงานผลการดําเนินงานตาม

นโยบายและดําเนินงานเลขานุการของผู้บรหิารศาลปกครองสูงสุดและตุลาการในศาลปกครองสูงสุด และดําเนินการ

เกีย่วกบังานประชุมของศาลปกครองสงูสุด (สาํนักงานศาลปกครอง, 2565) 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลทางด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงานที่ปฏิบตัิ และระยะเวลา

ปฏิบตัิงานที่ต่างกัน จะมีประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักประธานศาลปกครองสูงสุด สํานักงาน 

ศาลปกครองแตกต่างกนั 

2) ปัจจยัวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากรสํานักประธานศาลปกครองสูงสุด 

สาํนักงานศาลปกครอง 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

X1 = ปัจจยัส่วนบุคล   

1) เพศ   

2) อายุ   

3) สถานภาพสมรส   

4) ระดบัการศกึษา   

5) ระดบัตําแหน่งงานทีป่ฏบิตั ิ   

6) ระยะเวลาปฏบิตังิาน   

  Y = ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

X2 = วฒันธรรมองคก์าร  1) ดา้นคุณภาพ 

1) การรเิริม่ส่วนบุคคล  2) ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงาน 

2) การยอมรบัในเรื่องความเสีย่ง  3) ดา้นปรมิาณงาน 

3) การกําหนดทศิทางและเป้าหมาย  4) ดา้นค่าใชจ้่าย 

4) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั   

5) การสนับสนุนในเรื่องการบรหิาร   

6) การควบคุมขององคก์าร   

7) ลกัษณะทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร   

8) ระบบการใหร้างวลัขององคก์าร   

9) การยอมรบัต่อความขดัแยง้ขององคก์าร   

10) แบบแผนการตดิต่อสื่อสารภายในองคก์าร   

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คือ บุคลากรสํานักประธานศาลปกครองสูงสุด สํานักงานศาลปกครอง จํานวน 270 คน (กลุ่มบริหารทัว่ไป  

สํานักประธานศาลปกครองสูงสุด, มีนาคม 2568) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นแบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรในการหาขนาดตวัอยา่งเชงิปรมิาณ โดยใชต้ารางสตูรของ  

Krejcie & Morgan (1970) จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 159 คน ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้น

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยรวม

มค่ีาตัง้แต่ .70 ขึน้ไป ซึ่งถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถือ การวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ด้วยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) อธิบายคุณลกัษณะของตวัแปรต่างๆ เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวจิยั ใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชงิ

อนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยการหาค่า F-test การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (one-way Analysis 

of Variance : ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป และเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ค่านัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression) เป็นการทดสอบสมมตฐิานวฒันธรรมองคก์ารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานัก

ประธานศาลปกครองสงูสุด สาํนักงานศาลปกครอง เพื่อทดสอบว่าตวัแปรอสิระมอีทิธพิลต่อตวัแปรตามหรอืไม่ 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

(ร้อยละ 68.6) มีอายุระหว่าง 28-น้อยกว่า 45 ปี (Gen Y) (ร้อยละ 62.3) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 72.3) มีระดบั

การศกึษาปรญิญาตร ี(ร้อยละ 61.6) มรีะดบัตําแหน่งงานทีป่ฏิบตัใินตําแหน่งพนักงานราชการศาลปกครอง (ร้อยละ 

42.1) และมรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 10 ปี ขึน้ไป (รอ้ยละ 43.4) 

ผลการวเิคราะห์วฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากรสํานักประธานศาลปกครอง

สูงสุด สํานักงานศาลปกครอง พบว่า 1) วฒันธรรมองค์การโดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก (𝑥𝑥 �= 

4.22, S.D.= .547) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เรยีงจากค่าเฉลี่ยมากไปหา

น้อย ได้แก่ ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน (𝑥𝑥 �= 4.44, S.D.= .584) รองลงมาคือ ด้านการกําหนดทิศทางและ

เป้าหมาย (𝑥𝑥 �= 4.34, S.D.= .599) ดา้นการยอมรบัในความเสีย่ง (𝑥𝑥 �= 4.28, S.D.= .613) ดา้นการควบคุมขององคก์าร 

(𝑥𝑥 �= 4.23, S.D.= .708) ดา้นลกัษณะทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ขององค์การ (𝑥𝑥 �= 4.23, S.D.= .670) ดา้นการยอมรบัต่อความ

ขดัแย้งขององค์การ (𝑥𝑥 �= 4.20, S.D.= .702) ด้านระบบการให้รางวลัขององค์การ (𝑥𝑥 �= 4.14, S.D.= .754) ด้านการ

สนับสนุนในเรือ่งการบรหิาร (𝑥𝑥 �= 4.13, S.D.= .708) ดา้นแบบแผนการตดิต่อสื่อสารภายในองคก์าร (𝑥𝑥 �= 4.09, S.D.= 

.782) และดา้นการรเิริม่ส่วนบุคคล (𝑥𝑥 �= 4.04, S.D.= .778) ตามลําดบั 2) ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวม

มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥𝑥 �= 4.59 , S.D.= .547) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มค่ีาเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมากที่สุดทุกดา้น เรยีงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่าย (𝑥𝑥 �= 4.61, S.D.= .575) ด้านคุณภาพ

ของงาน (𝑥𝑥 �= 4.59, S.D.= .544) ดา้นปรมิาณงาน (𝑥𝑥 �= 4.58, S.D.= .627) และดา้นความรวดเรว็ในการทาํงาน (𝑥𝑥 �= 

4.57, S.D.= .616) ตามลําดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร

สาํนักประธานศาลปกครองสงูสุด สาํนักงานศาลปกครอง 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ F-test 0.307 0.736 

อายุ F-test 0.119 0.888 

สถานภาพสมรส F-test 0.329 0.720 

ระดบัการศกึษา F-test 0.006 0.999 

ระดบัตําแหน่งงานทีป่ฏบิตั ิ F-test 0.443 0.777 

ระยะเวลาปฏบิตังิาน F-test 0.045 0.956 

* p < .05 

 

จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงานทีป่ฏบิตั ิ

และระยะเวลาปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักประธานศาลปกครอง 

สาํนักงานศาลปกครอง ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัวฒันธรรมองค์การทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลกรสํานักประธานศาลปกครอง

สงูสุด สาํนักงานศาลปกครอง 

วฒันธรรมองคก์าร  b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่  1.474 0.275  5.356 .000* 

การรเิริม่ส่วนบุคคล  0.145 0.063 0.205 2.300 .023* 

การยอมรบัในเรื่องความเสีย่ง 0.074 0.087 0.083 0.848 .398 

การกําหนดทศิทางและเป้าหมาย 0.057 0.090 0.062 0.628 .531 

ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั 0.183 0.101 0.195 1.808 .073 

การสนับสนุนในเรื่องการบรหิาร -0.087 0.098 -0.112 -0.884 .378 

การควบคุมองคก์าร  0.347 0.091 0.395 3.812 .000* 

ลกัษณะทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร 0.014 0.102 0.017 0.138 .891 

ระบบการใหร้างวลัขององคก์าร -0.049 0.082 -0.067 -0.590 .556 

การยอมรบัต่อความขดัแยง้ขององคก์าร 0.015 0.085 0.019 0.176 .861 

แบบแผนการตดิต่อสื่อสารภายในองคก์าร 0.022 0.078 0.031 0.282 .778 

R = .720, R2 = .518, Adjusted R2 = .443, SEEst = .41215, F = 15.932, Sig. = .000* 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ได้แก่ ด้านการควบคุมขององค์การ (b = 0.347, t = 3.812, Sig. = 

.000) และดา้นการรเิริม่ส่วนบุคคล (b = 0.145, t = 2.300, Sig. = .023) ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรสํานักประธานศาลปกครองสูงสุด สํานักงานศาลปกครอง ตามลําดบั ผูว้จิยัจงึไดค่้าสมัประสทิธิข์องตวัทํานาย

มาเขยีนเป็นสมการการทาํนายไดด้งัน้ี 

ŷ = 1.474 + 0.145(X1) + 0.347(X6) 
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แทนค่า  

ŷ = ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนักประธานศาลปกครองสงูสุด สาํนักงานศาลปกครอง 

X1 = ดา้นการรเิริม่ส่วนบุคคล 

X6 = ดา้นการควบคุมขององคก์าร 

จากสมการจะเหน็ไดว้่า ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ดา้นการรเิริม่ส่วนบุคคลและด้านการควบคุมขององค์การ ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาํนักประธานศาลปกครองสงูสุด สาํนักงานศาลปกครอง ในทศิทางเดยีวกนั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

วฒันธรรมองค์การทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักประธานศาลปกครองสูงสุด สํานักงาน

ศาลปกครอง สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสํานักประธานศาลปกครองสูงสุด สํานักงานศาลปกครอง อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงานทีป่ฏบิตั ิและระยะเวลาการปฏบิตังิาน

ต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ซึ่งผลการวจิยัทีไ่ดศ้กึษาในเรื่องปัจจยัส่วนบุคคลสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ กาญจนาพร พนัธเ์ทศ และ ประพนัธ ์ชยักจิอุราใจ (2562) ศกึษาเรื่องวฒันธรรมองค์การและคุณภาพชวีติ

ในการทํางานทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การและประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน

ธนาคารภาครฐัแห่งหน่ึง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดอืน  

และอายุงาน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การของพนักงานธนาคารภาครฐัแห่งหน่ึง ซึ่งอาจเกิด

จากการที่องค์กรมแีนวทางการบรหิารงานทีเ่ป็นธรรมและเท่าเทยีมกนัไม่แบ่งแยกเพศ อายุ หรอืสภาพบุคคลลอื่นๆ  

มีการฝึกอบรมและพฒันาอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถใกล้เคียงกัน มีมาตรฐานขัน้ตอน 

การปฏบิตังิานทีช่ดัเจนส่งผลใหบุ้คลากรผูป้ฏบิตังิานจะมลีกัษณะส่วนบุคคลอย่างไร กส็ามารถดําเนินการไดใ้นระดบั

ใกล้เคียงกัน บุคลากรตระหนักถึงบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะมีอายุหรือประสบการณ์มากน้อยเพียงใด  

จึงมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติงานตามเป้าหมายและมาตรฐานเดียวกัน และอาจมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันมากใน 

เชงิประชากรศาสตร์ เช่น อายุเฉลี่ยใกล้เคยีงกนั มปีระสบการณ์ทํางานอยู่ในช่วงเดยีวกนั หรอืระดบัการศกึษาในช่วง

ระดบัเดยีวกนั ทาํใหไ้ม่สามารถสะทอ้นความแตกต่างไดอ้ย่างชดัเจนในเชงิสถติ ิ

2) อิทธพิลของวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักประธานศาลปกครอง

สูงสุด สํานักงานศาลปกครอง อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมตีวัแปร 2 ด้าน ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ 

ในการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักประธานศาลปกครองสูงสุด สํานักงานศาลปกครอง ไดแ้ก่ ดา้นการรเิริม่ส่วนบุคคล 

และด้านการควบคุมขององค์การ โดยด้านการควบคุมขององค์การส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานมากกว่า 

ดา้นการรเิริม่ส่วนบุคคล ซึง่สอดคลอ้งกบัระบบราชการทีเ่น้นการควบคุมองค์การ การส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพใน

การปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักประธานศาลปกครองสูงสุด สํานักงานศาลปกครอง โดยปัจจยัวฒันธรรมองค์การ 

ทัง้ 10 ด้าน มอํีานาจร่วมกนัในการพยากรณ์ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักประธานศาลปกครอง

สูงสุด สํานักงานศาลปกครอง ไดร้อ้ยละ 43.7 (F = 15.932, P-value = .000) ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะ เมื่อบุคลากรรูส้กึว่า

ตนเองมีอิสระและได้รบัการไว้วางใจในการตัดสินใจหรอืเสนอแนวทางการปฏิบตัิงานใหม่ๆ จะสามารถปรบัตวัต่อ

สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไดด้ ีเกดิความภูมใิจในตนเอง การทีอ่งค์กรสนับสนุนใหบุ้คลากรมกีารรเิริม่งานหรอืปรบัปรุง

รูปแบบการทํางานให้เหมาะสมจงึเป็นสิ่งสําคญัที่จะทําให้งานดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และการควบคุมของ

องคก์ารทีเ่หมาะสมจะช่วยใหบุ้คลากรทราบขอบเขตหน้าที ่มแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน และลดความสบัสนในการทํางาน 

ซึ่งเป็นสิง่สําคญัในการปฏบิตังิานอย่างยิง่ในงานทีม่บีทบาทดา้นกระบวนการยุตธิรรม ระบบการควบคุมทีด่จีะช่วยให้

ทุกคนปฏบิตัติามมาตรฐานเดยีวกนั ส่งผลต่อการประเมนิผลงานอย่างเป็นธรรม และเกดิความเชื่อมัน่ในระบบงานของ

องค์กรทีส่ะทอ้นถงึประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นันทพร คงสุข 
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และ มลัลกิา ธรรมจรยิาวฒัน์ (2566) ทีศ่กึษาเรื่องทศันคตขิองพนักงานดา้นวฒันธรรมองคก์ารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ

การทํางานในบรษิทัออกแบบและตกแต่งภายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า วฒันธรรมองค์กรดา้นระบบการใหร้างวลั 

ด้านการควบคุม ด้านการร่วมมือ ด้านการกําหนดทิศทาง ด้านการริเริ่มส่วนบุคคล ก็มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

การทํางาน ทัง้ น้ี อาจเน่ืองจากการเป็นองค์ประกอบที่มีส่วนสําคัญอย่างยิ่งต่อบริบทและสภาพแวดล้อมใน 

การปฏบิตังิานของบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพเกดิผลลพัธท์ีม่คุีณภาพต่อองคก์ร ดงันัน้ การทาํใหผู้ค้นมคีวามเขา้ใจและ

ความรู้ในองค์กร (Psychological empowerment) กลายเป็นสิ่งสําคญัอย่างมากเน่ืองจากผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับ

ผลลพัธ์ที่เป็นประโยชน์สําหรบับุคคลและองค์กร ซึ่งในการวจิยัมปัีจจยัวฒันธรรมองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ทาํงานในบรษิทัออกแบบและตกแต่งภายใน เขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 77.6 (F = 4.2190, P-value = .000) 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาวฒันธรรมองคก์ารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักประธานศาลปกครอง

สงูสุด สาํนักงานศาลปกครอง ตามทีผู่ว้จิยัไดเ้สนอแนะอภปิรายแลว้นัน้ ปรากฏว่ามปีระเดน็ทีส่ามารถนําผลการวจิยัไป

ใชใ้นการพฒันางานปละสามารถนําประเดน็ของการศกึษาไปปรบัปรุงในการทาํวจิยัครัง้ต่อไป ดงัน้ี 

1) องค์กรควรสนับสนุนให้บุคลากรกล้าแสดงออกทางความคิด กล้าตัดสินใจ และมีโอกาสเสนอแนะแนวทางใน 

การพฒันางานหรอืปรบัปรุงกระบวนการทํางานอย่างสร้างสรรค์ โดยอาจดําเนินการผ่านการจดัเวทแีลกเปลี่ยนความ

คดิเหน็ภายในหน่วยงาน การมอบหมายงานทีท่า้ทายและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดต้ดัสนิใจดว้ยตนเอง และการใชร้ะบบ

รางวัลหรือการยอมรับเชิงบวกสําหรับบุคลากรที่มีความคิดริเริ่ม ทัง้น้ี เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจภายใน (intrinsic 

motivation) และความรูส้กึมส่ีวนร่วมในการพฒันาองคก์ร 

2) องค์กรควรมรีะบบควบคุมภายในทีม่คีวามชดัเจน โปร่งใส และตรวจสอบได ้เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนักบัพนัธกจิและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ควรจดัใหม้คีู่มอืหรอืแนวปฏบิตัทิีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรในแตล่ะประเภท

ของงาน ส่งเสรมิการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานอยา่งสมํ่าเสมอ ใชเ้ทคโนโลยหีรอืระบบสารสนเทศ เพื่อช่วย

ในการกํากับดูแลและประเมินประสิทธิภาพ ซึ่งการควบคุมที่ดีจะช่วยลดความเสี่ยงจากความคลาดเคลื่อนในการ

ปฏบิตังิาน และยงัช่วยใหบุ้คลากรมแีนวทางทีช่ดัเจนในการปฏบิตัหิน้าที ่

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมีการวิจัยเชิงลึก (qualitative research) เพื่อศึกษาว่าปัจจยัภายในด้านใดที่มีบทบาทสําคัญต่อวฒันธรรม

องคก์าร 

2) ศกึษาเปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานอื่นในสํานักงานศาลปกครอง หรอืในหน่วยงานภาครฐัอื่นทีม่ลีกัษณะงานใกล้เคยีงกนั

เพื่อดูว่าแนวโน้มความสมัพนัธ์ของวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธภิาพในการทํางานนัน้เกิดขึ้นเหมอืนหรอืต่างกนั  

ใชก้ารวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบ (comparative study) อาจช่วยชีใ้หเ้หน็บรบิทเฉพาะของแต่ละองคก์ร  

3) ใชร้ะเบยีบวธิแีบบผสม (Mixed Methods) เพื่อเกบ็ขอ้มูลทัง้เชงิปรมิาณ (survey) และเชงิคุณภาพ (interview/focus 

group) ทําให้เข้าใจทัง้ตัวเลขและบริบทภายในองค์การ ซึ่งวิธีการน้ีจะช่วยตรวจสอบความถูกต้อง (validity) และ 

ความน่าเชือ่ถอื (reliability) ของขอ้มลูไดด้ยีิง่ขึน้ 

4) ศกึษาวฒันธรรมองค์การในมติอิื่นเพิม่เตมิ เช่น มติดิา้นความเสีย่ง (risk-taking) ความเป็นนวตักรรม (innovation)  

ความยดืหยุ่น (flexibility) หรอืการใหร้างวลั (reward orientation) อาจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพเช่นกนั ซึ่งการขยาย

ขอบเขตมติขิองวฒันธรรมจะช่วยใหเ้ขา้ใจความสมัพนัธเ์ชงิลกึมากขึน้ 
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