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ABSTRACT 

This research aimed to study the opinions of employees in the finance and insurance business on the use of 

artificial intelligence (AI) technology to support decision-making in the work process. The research analyzed 

the factors of organizational culture, attitudes, beliefs, and trust that affected the acceptance and intention to 

use AI using the TAM, UTAUT, TPB, and DOI conceptual frameworks. The independent variables were 

perceived ease of use (PEOU), social influence (SI), facilitating factors for use (FC), perceived behavioral 

control (PBC), relative advantage (RA), and trialability (TR). Attitude toward use (ATU) was an intervening 

variable, and intention to use (BI) was a dependent variable. The sample consisted of 400 employees in the 

finance and insurance business. Data were collected via an online questionnaire and analyzed using descriptive 

statistics and multiple regression. The results showed that PEOU, SI, FC, PBC, RA, and TR significantly 

affected ATU, with RA having the highest influence and ATU significantly affecting BI. The results reflect the 

importance of creating positive attitudes and an environment conducive to sustainable AI adoption in Thai 

organizations. 
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ความคิดเหน็ของพนักงานบริษทัต่อการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ใน

การช่วยเหลือและสนับสนุนการตดัสินใจในกระบวนการทาํงาน 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของพนักงานในธุรกจิการเงนิและประกนัภยัเกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในกระบวนการทํางาน โดยวิเคราะห์ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร 

ทัศนคติ ความเชื่อ และความไว้วางใจที่มีผลต่อการยอมรับและความตัง้ใจใช้งาน AI โดยใช้กรอบแนวคิด TAM, 

UTAUT, TPB และ DOI ตวัแปรต้นไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (PEOU), อทิธพิลทางสงัคม (SI), ปัจจยั

เอื้อต่อการใชง้าน (FC), การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม (PBC), ความไดเ้ปรยีบเชงิสมัพทัธ ์(RA) และความสามารถใน

การทดลอง (TR) ทศันคตติ่อการใชง้าน (ATU) เป็นตวัแปรแทรก และความตัง้ใจใช ้(BI) เป็นตวัแปรตาม กลุ่มตวัอย่าง

คอืพนักงานในธุรกจิการเงนิและประกนัภยั 400 คน เกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ และวเิคราะห์ดว้ยสถติเิชงิ

พรรณนาและการถดถอยพหุคูณ ผลวจิยัพบว่า PEOU, SI, FC, PBC, RA และ TR ส่งผลต่อ ATU อย่างมนัียสําคญั 

โดย RA มอีทิธพิลสงูสุด และ ATU ส่งผลต่อ BI อย่างมนัียสาํคญั ผลลพัธส์ะทอ้นถงึความสาํคญัของการสรา้งทศันคตทิี่

ดแีละสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการยอมรบั AI อย่างยัง่ยนืในองคก์รไทย 

คาํสาํคญั: ปัญญาประดษิฐ ์(AI), การตดัสนิใจ, ทศันคต,ิ การยอมรบัเทคโนโลย ี
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บทนํา 

ในยุคปัจจุบนั เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ไดเ้ขา้มามบีทบาทสําคญัในกระบวนการทํางาน

ขององค์กรธุรกจิทัว่โลก โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมทีต่้องอาศยัการวเิคราะห์ขอ้มูลและการตดัสนิใจทีม่คีวามซบัซ้อน 

เช่น ธุรกจิการเงนิและประกนัภยั การนํา AI มาใชใ้นกระบวนการตดัสนิใจช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ ลดความผดิพลาด และ

เพิม่ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ (Venkatesh et al., 2003; Rogers, 2003) 

อย่างไรก็ตาม แม้จะมีศกัยภาพสูง แต่การนํา AI เข้ามาใช้จริงในองค์กรยงัคงเผชญิกบัความท้าทายหลายประการ 

โดยเฉพาะในดา้นการยอมรบัของผูใ้ชง้าน (user acceptance) ซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัต่อความสําเรจ็ของการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยใีนระยะยาว (Ajzen, 1991; Davis, 1989) 

การยอมรบัหรอืปฏเิสธการใช ้AI ในองค์กรไม่ไดข้ึน้อยู่กบัตวัเทคโนโลยเีพยีงอย่างเดยีว หากแต่ยงัเกี่ยวขอ้งกบัปัจจยั

ดา้นวฒันธรรมองค์กร ทศันคต ิความเชื่อ และความไวว้างใจของบุคลากรในองค์กร (Alon-Barkat & Busuioc, 2023) 

งานวจิยัทีผ่่านมาชีใ้หเ้หน็ว่าปัจจยัเหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้าน (behavioral intention) ซึง่จะนําไปสู่การใชง้าน

จรงิของเทคโนโลยใีนทีสุ่ด (Venkatesh et al., 2003; Rogers, 2003; Davis, 1989) ทัง้น้ี แมจ้ะมกีารศกึษามากมายใน

บริบทต่างประเทศเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีผ่านกรอบแนวคิดต่างๆ เช่น Technology Acceptance Model 

(TAM), Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), Theory of Planned Behavior (TPB), 

และ Diffusion of Innovation (DOI) แต่ยงัขาดการศกึษาเชงิลกึทีส่ะทอ้นบรบิทเฉพาะของธุรกจิไทย โดยเฉพาะในภาค

ธุรกิจการเงินและประกันภัยที่มีโครงสร้างองค์กร วัฒนธรรม และลักษณะการดําเนินธุรกิจที่แตกต่างจากบริบท

ต่างประเทศอย่างมนัียสาํคญั 

ภายใตบ้รบิทของประเทศไทย รฐับาลไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการส่งเสรมิและพฒันา AI อย่างจรงิจงัผ่านนโยบายระดบัชาต ิ

เช่น แผนยุทธศาสตรปั์ญญาประดษิฐ์แห่งชาต ิและแผนดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม พ.ศ.2561-2580 เพื่อขบัเคลื่อน

องค์กรไทยไปสู่การใช้เทคโนโลยีอย่างมปีระสิทธภิาพและยัง่ยนื อย่างไรก็ตาม ความสําเร็จของนโยบายเหล่าน้ีจะ

เกดิขึน้ไดก้ต็่อเมื่อบุคลากรในองค์กรมคีวามพรอ้มและเตม็ใจทีจ่ะนํา AI มาใชง้านอย่างแทจ้รงิ การศกึษาปัจจยัทีม่ผีล

ต่อการยอมรบั AI ของพนักงานในธุรกจิการเงนิและประกนัภยัจงึเป็นเรื่องสาํคญั ทัง้ในเชงิวชิาการและเชงิปฏบิตั ิ

ในเชงิวชิาการ การศกึษาน้ีมเีป้าหมายเพื่อเตมิเตม็ช่องว่างขององค์ความรูเ้กี่ยวกบัการยอมรบั AI ในบรบิทของธุรกจิ

ไทย โดยใชก้รอบแนวคดิ TAM, UTAUT, TPB และ DOI เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัตา่งๆ ทีส่่งผลต่อการ

ยอมรบัและความตัง้ใจใชง้าน AI ขณะทีใ่นเชงิปฏบิตั ิผลการศกึษาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารองค์กรและผูกํ้าหนด

นโยบายในการออกแบบกลยุทธแ์ละมาตรการทีเ่หมาะสมในการส่งเสรมิการนํา AI มาใชใ้นองค์กรอย่างมปีระสทิธภิาพ

และยัง่ยนื อีกทัง้ยงัช่วยสร้างความเขา้ใจในปัจจยัสําคญัทีค่วรได้รบัการเสรมิสร้างเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านของ

องคก์รสู่ยุคดจิทิลัอย่างแทจ้รงิ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

งานวจิยัที่ผ่านมาไดใ้หค้วามสําคญักบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีAI โดยเฉพาะในบรบิทของ

องค์กรและบุคคล ซึ่งสามารถอธบิายได้ผ่านกรอบแนวคดิจากหลายทฤษฎี ได้แก่ Technology Acceptance Model 

(TAM), Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), Theory of Planned Behavior (TPB) และ 

Diffusion of Innovation (DOI) 

ในมุมของ TAM ตวัแปรการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PEOU) และทศันคติต่อการใชง้าน (ATU) ถูกยนืยนัว่ามี

อทิธพิลต่อความตัง้ใจใช ้(BI) อย่างมนัียสําคญั (Davis, 1989) งานวจิยัของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2023) ชนิดนัย ต่างใจ 

(2563) และ วรภร ศลิาเจรญิธนกจิ (2024) ต่างพบว่า PEOU ส่งเสรมิทศันคตเิชงิบวกต่อการใชง้าน AI ในภาคบรกิาร 

การแพทย ์และบญัช ีขณะที ่Chai et al. (2023) และ Kavithaa and Joshith (2024) พบว่า ATU มผีลต่อความตัง้ใจใช ้

AI ในการศกึษา 
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ในด้าน UTAUT และ DOI ตัวแปรอิทธพิลทางสงัคม (SI) และปัจจยัเอื้อต่อการใช้งาน (FC) ได้รบัการยนืยนัว่าเป็น

ปัจจยัสาํคญัในการยอมรบัเทคโนโลยใีนหลากหลายสาขา เช่น งานของ Sánchez-Holgado & Arcila-Calderón (2024), 

Jain et al. (2022), และ Mohsin et al. (2024) ระบุว่า SI และ FC มผีลต่อความตัง้ใจใชง้าน AI ทัง้ในภาครฐั การศกึษา 

และองค์กรเอกชน นอกจากน้ี Alon-Barkat & Busuioc (2023) ยงัพบว่า FC มบีทบาทในการลดความเอนเอียงจาก

อลักอรทิมึ (automation bias) 

TPB ใหค้วามสาํคญักบัการรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม (PBC) โดยงานของ Chai et al. (2020), Mohr and Kühl (2021) 

และ Scott et al. (2024) ชี้ว่า PBC ส่งผลโดยตรงต่อ BI ผ่านความรู้สึกมัน่ใจและสามารถควบคุมการใช้ AI ได้ 

เช่นเดยีวกบัในบรบิทของการเกษตร การแพทย ์และการเรยีนรู ้AI 

สุดทา้ย ในมติขิอง DOI ตวัแปรความไดเ้ปรยีบเชงิสมัพทัธ์ (RA) และความสามารถในการทดลองใชง้าน (Trialability: 

TR) ไดร้บัการยนืยนัว่ามบีทบาทสาํคญัในการส่งเสรมิการยอมรบัเทคโนโลย ีงานวจิยัของ Phuoc (2022), Changchun 

et al. (2017) และ Chen et al. (2024) สะทอ้นว่า RA และ TR ช่วยเพิม่ความมัน่ใจของผูใ้ช ้ลดความเสีย่งในการใชง้าน 

และกระตุน้ใหเ้กดิการยอมรบัเทคโนโลยใีนระยะยาว โดยเฉพาะในภาคการศกึษา การเงนิ และการแพทย ์

โดยสรุป งานวจิยัเหล่าน้ีสนับสนุนกรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นงานวจิยัฉบบัน้ี และชีใ้หเ้หน็ถงึความสาํคญัของ PEOU, SI, FC, 

PBC, RA และ TR ในการส่งเสรมิทศันคตแิละความตัง้ใจในการใชง้าน AI อย่างเป็นระบบและยัง่ยนื 

สมมติฐานการวิจยั 

1) การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน Perceived Ease of Use (PEOU) มผีลต่อทศันคตติ่อการใชง้าน Attitude toward 

Using (ATU) 

2) อทิธพิลทางสงัคม Social Influence (SI) มผีลต่อทศันคตติ่อการใชง้าน Attitude toward Using (ATU) 

3) ปัจจยัเอือ้ตอ่การใชง้าน Facilitating Conditions (FC) มผีลต่อทศันคตติ่อการใชง้าน Attitude toward Using (ATU) 

4) ปัจจัยการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม Perceived Behavioral Control (PBC) มีผลต่อทัศนคติต่อการใช้งาน 

Attitude toward Using (ATU) 

5) ความไดเ้ปรยีบเชงิสมัพทัธ ์Relative Advantage มผีลต่อทศันคตติอ่การใชง้าน Attitude toward Using (ATU) 

6) ความสามารถในการทดลอง Trialability มผีลต่อทศันคตติ่อการใชง้าน Attitude toward Using (ATU) 

7) ทศันคตติ่อการใชง้าน Attitude toward Using (ATU) มผีลต่อความตัง้ใจในการใช ้Behavioral Intention to Use (BI)  

กรอบแนวคิดการวิจยั 

Perceived Ease of Use 

การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน 

 

 

Attitude Toward Using 

ทศันคตติ่อการใชง้าน 

 
 

 

 

Behavioral Intention to Use 

ความตัง้ใจในการใช ้

 
 

 

Social Influence 

อทิธพิลทางสงัคม 
 

Facilitating Conditions 

ปัจจยัเอือ้ต่อการใชง้าน 
 

Perceived Behavioral Control 

ปัจจยัการรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรม 
 

Relative Advantage 

ความไดเ้ปรยีบเชงิสมัพทัธ์ 
 

Trialability 

ความสามารถในการทดลอง 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ(Quantitative Research) โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความคดิเห็นของพนักงาน

บรษิทัในธุรกิจการเงนิและประกนัภยัต่อการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ในการสนับสนุนการตดัสนิใจในการ

ทํางาน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูคอืแบบสอบถามออนไลน์ซึง่จดัทาํขึน้จากการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง และ

ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมัน่ดว้ยค่าสมัประสทิธิค์รอนบคัอลัฟ่า 

กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานที่มปีระสบการณ์หรือความเขา้ใจเกี่ยวกบัการใช้งาน AI โดยใช้วิธกีารคํานวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากสูตรของ Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% ได้จํานวนขัน้ตํ่า 384 คน ผู้วิจ ัยจึงกําหนดกลุ่ม

ตวัอย่างเป็น 400 คน เพื่อชดเชยกรณีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 1) คําถามคัดกรองคุณสมบตัิผู้ตอบ, 2) ข้อมูลส่วนบุคคล, 3) ตัวแปรที่

เกี่ยวข้องกับการยอมรบั AI, 4) ความตัง้ใจในการใช้ AI และ 5) พฤติกรรมการใช้งาน AI โดยส่วนที่ 3-5 ใช้ Likert 

Scale 5 ระดับ การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมีค่าตัง้แต่ 0.70 ขึ้นไปทุกด้าน ซึ่งถือว่า

แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื (Hair et al., 2010) 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม SPSS โดยแบ่งออกเป็นสองระดบั ได้แก่ การวิเคราะห์เชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เชน่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เช่น การทดสอบ 

t-test, ANOVA, การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ผลการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี ประกอบดว้ย พนักงานในธุรกจิการเงนิและประกนัภยั จาํนวน 400 คน โดยส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง (82%) ขณะที่เพศชาย คดิเป็นร้อยละ 18 อายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 30-39 ปี (55%) 

รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 20-29 ปี (31%) และกลุ่มอายุตัง้แต่ 40 ปีขึ้นไป (14%) ด้านระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบ

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(58.3%) รองลงมาคอื สูงกว่าปรญิญาตร ี(41.8%) และไม่มผีู้ตอบแบบสอบถามทีม่รีะดบั

การศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรเีลย สุดทา้ยประสบการณ์การทํางาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ทํางาน

มากกว่า 6 ปี (66.3%) รองลงมาคอื กลุ่มที่มปีระสบการณ์ทํางาน 4-6 ปี (25.8%) และมปีระสบการณ์ทํางาน 1-3 ปี

เพยีงรอ้ยละ 8 เท่านัน้ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานในธุรกิจการเงินและประกันภัยต่อการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์ (AI) เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจในกระบวนการทํางาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบั

ความคดิเหน็ในเชงิบวกในทุกมติขิองตวัแปรทีศ่กึษา โดยเฉพาะในดา้นความไดเ้ปรยีบเชงิสมัพทัธ ์(RA), การรบัรูก้าร

ควบคุมพฤติกรรม (PBC), และประสทิธภิาพของ AI ในการช่วยวเิคราะห์ขอ้มูลและเสนอแนะแนวทางการตัดสินใจ  

ซึง่ลว้นไดร้บัคะแนนเฉลีย่ในระดบั “เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด” สะทอ้นว่า ผูต้อบแบบสอบถามตระหนักถงึประโยชน์ของ AI ใน

การเพิม่ประสทิธภิาพ ความแม่นยาํ และลดความผดิพลาดในการทาํงาน โดยมค่ีาเฉลีย่รวมของแต่ละมติใินช่วง 4.2-4.3 

ซึง่อยู่ในระดบัสงู และมส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐานตํ่า แสดงถงึความสอดคลอ้งของความคดิเหน็ภายในกลุ่มตวัอย่าง 

ในด้านความตัง้ใจใช้เทคโนโลยี AI (Behavioral Intention: BI) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความตัง้ใจอยู่ใน

ระดบัสูงมาก โดยมค่ีาเฉลีย่รวมอยู่ที ่4.525 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพยีง 0.355 บ่งชี้ว่ากลุ่มตวัอย่างมแีนวโน้มที่

คล้ายคลงึกนัในการยอมรบัและตอ้งการใช ้AI ในงานอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความตัง้ใจในการ

เพิม่การใชง้าน AI และการแนะนําใหผู้อ้ื่นใช ้AI 

ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้อย่างง่าย พบว่า ตวัแปรตน้ทัง้ 6 ตวั ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความง่าย

ในการใชง้าน (PEOU), อทิธพิลทางสงัคม (SI), ปัจจยัเอือ้ต่อการใชง้าน (FC), การรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรม (PBC), 

ความไดเ้ปรยีบเชงิสมัพทัธ ์(RA) และความสามารถในการทดลองใช ้(TR) ลว้นมอีทิธพิลในเชงิบวกและมนัียสาํคญัทาง
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สถติติ่อทศันคตติ่อการใชง้านเทคโนโลย ีAI (ATU) โดยเฉพาะ RA ซึ่งมคี่า Beta สูงทีสุ่ด (β = 0.483) รองลงมาคอื SI 

(β = 0.456) และ FC (β = 0.428) สะทอ้นใหเ้หน็ว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ ความคาดหวงัจากสงัคม และการสนับสนุน

จากองคก์ร เป็นปัจจยัสาํคญัในการสรา้งทศันคตทิีด่ตี่อการใช ้AI 

ในขณะเดยีวกนั PEOU (β = 0.362) และ PBC (β = 0.248) มอีทิธพิลในระดบัปานกลาง โดยชีว้่าความรูส้กึว่าสามารถ

ใชง้านไดง้า่ยและควบคุมได ้มผีลต่อความรูส้กึเชงิบวกเช่นกนั ส่วน TR แมจ้ะมคี่า Beta ตํ่าทีสุ่ด (β = 0.128) แตก่ย็งัมี

นัยสาํคญัทางสถติ ิแสดงถงึบทบาทของการเปิดโอกาสใหท้ดลองใชจ้รงิในการลดความลงัเลและสรา้งความมัน่ใจ 

นอกจากน้ี ยงัพบว่า ทศันคติต่อการใช้งาน (ATU) มอีิทธพิลอย่างมนัียสําคญัต่อความตัง้ใจใช้เทคโนโลย ี(BI) (β = 

0.348, Sig. = 0.000) ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎ ีTPB ทีช่ีว้่าทศันคตทิีด่สีามารถคาดการณ์พฤตกิรรมการใชง้านไดอ้ย่างมี

นัยสาํคญั 

โดยสรุป สมมติฐานทัง้ 7 ขอ้ ได้รบัการสนับสนุนทัง้หมด และผลการวเิคราะห์ยนืยนัว่าทัง้ปัจจยัด้านการรบัรู้ ความ

เชื่อมัน่ แรงสนับสนุนจากองคก์ร และทศันคตติ่อเทคโนโลย ีล้วนส่งผลเชงิบวกต่อการยอมรบัและตัง้ใจใช ้AI ในบรบิท

ของธุรกจิการเงนิและประกนัภยั 

 

ตารางท่ี 1 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (n=400) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1) เพศ   

ชาย 72 18 

หญงิ 328 82 

2) อาย ุ   

ตํ่ากว่า 20 ปี 0 0 

20-29 ปี 124 31 

30-39 ปี 220 55 

ตัง้แต่ 40ปีขึน้ไป 56 14 

3) ระดบัการศกึษา   

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 0 0 

ปรญิญาตร ี 233 58.3 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 167 41.8 

4) ประสบการณ์การทาํงาน   

น้อยกว่า 1 ปี 0 0 

1-3 ปี 32 8 

4-6 ปี 103 25.8 

มากกว่า 6 ปี 265 66.3 
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ตารางท่ี 2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) 

ตวัแปร ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

คิดเหน็ 

ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน (PEOU) 4.256 0.267 มากทีสุ่ด 

ปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคม (SI) 4.267 0.292 มากทีสุ่ด 

ปัจจยัต่อการรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรม (PBC) 4.326 0.331 มากทีสุ่ด 

ปัจจยัต่อความไดเ้ปรยีบเชงิสมัพทัธ ์(RA) 4.318 0.305 มากทีสุ่ด 

ปัจจยัต่อความสามารถในการทดลอง (Tr) 4.333 0.333 มากทีสุ่ด 

ปัจจยัต่อทศันคตติ่อการใชง้าน (ATU) 4.318 0.293 มากทีสุ่ด 

ปัจจยัต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ในการ

ทาํงาน (BI) 

4.525 0.355 มากทีสุ่ด 

 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตวัแปร R R2 F Sig (ANOVA) b Beta Sig 

PEOU -> ATU 0.362 0.131 60.148 0.000* 0.399 0.362 0.000* 

SI -> ATU 0.456 0.208 104.746 0.000* 0.459 0.456 0.000* 

FC -> ATU 0.428 0.183 89.418 0.000* 0.412 0.428 0.000* 

PBC -> ATU 0.248 0.062 26.186 0.000* 0.220 0.248 0.000* 

RA -> ATU 0.483 0.233 120.912 0.000* 0.464 0.483 0.000* 

Tr -> ATU 0.128 0.016 6.637 0.010* 0.113 0.128 0.01* 

ATU -> BI 0.348 0.121 54.844 0.000* 0.422 0.348 0.000* 

* p < .05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยัในครัง้น้ีสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสําคญัของปัจจยัเชงิรบัรูแ้ละปัจจยับรบิททางสงัคม ในการส่งเสรมิทศันคติ

และความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ของพนักงานในธุรกจิการเงนิและประกนัภยัอย่างชดัเจน ซึ่ง

สอดคล้องกบัแนวคดิหลกัของ TAM, UTAUT, TPB และ DOI ทีเ่น้นว่าการยอมรบัเทคโนโลยไีม่ไดข้ึน้อยู่กบัคุณสมบตัิ

ของเทคโนโลยเีพยีงอย่างเดยีว แต่ขึน้อยู่กบัการรบัรูข้องผูใ้ชง้าน และบรบิทแวดล้อม นัยสําคญัทีเ่ด่นชดัประการหน่ึง

จากผลการศกึษาน้ี คอื บทบาทของความไดเ้ปรยีบเชงิสมัพทัธ ์(Relative Advantage: RA) ซึ่งเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิล

สูงสุดต่อทัศนคติในการใช้งาน AI ผลลัพธ์น้ีสอดคล้องกับแนวคิดในทฤษฎี DOI ที่เสนอว่า หากผู้ใช้งานรับรู้ว่า

เทคโนโลยใีหม่สามารถสร้างผลลพัธ์ที่ดกีว่าระบบเดมิ ไม่ว่าจะในเชงิประสทิธภิาพ ความแม่นยํา หรอืความสะดวก  

จะส่งผลต่อการเกิดทศันคติเชิงบวกและความเต็มใจในการใช้งาน (Rogers, 2003) งานวิจยัก่อนหน้า เช่น Phuoc 

(2022) และ Askin et al. (2023) กช็ีใ้หเ้หน็ผลลพัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในอุตสาหกรรมอื่นๆ. 

นอกจากน้ี ปัจจยัอทิธพิลทางสงัคม (SI) และปัจจยัเอื้อต่อการใชง้าน (FC) กป็รากฏว่า มผีลอย่างมนัียสําคญัต่อการสร้าง

ทศันคตเิชงิบวกเช่นกนั ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่า พนักงานในธุรกจิการเงนิและประกนัภยัยงัคงใหค้วามสําคญักบัแรงสนับสนุน

จากเพื่อนร่วมงาน และความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐาน ในการใชง้าน AI อย่างมาก นัยยะเชงิปฏบิตัขิองผลลพัธน้ี์ คอื 

หากองค์กรต้องการส่งเสริมการใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพ ควรเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเรยีนรู้

ร่วมกัน และลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานที่ใช้งานง่ายและเข้าถึงได้ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของ Venkatesh et al. 

(2003) และ Ajzen (1991) ทีเ่น้นถงึความสาํคญัของบรบิทแวดลอ้มต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี
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เมื่อเปรยีบเทยีบกบังานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งในบรบิทไทย เช่น ฉัตยาพร เสมอใจ (2566) ที่ศกึษาการยอมรบั AI ในธุรกจิ

โรงแรม และ วรภร ศลิาเจรญิธนกจิ (2567) ทีศ่กึษาการใช ้AI ในงานบญัช ีผลการวจิยัในครัง้น้ีมคีวามสอดคล้องกนัใน

แงท่ีว่่า “ทศันคต”ิ และ “ความไวว้างใจในเทคโนโลย”ี เป็นปัจจยัสาํคญัต่อการสรา้งความตัง้ใจใชง้าน AI 

อย่างไรกต็าม บรบิทของธุรกจิการเงนิและประกนัภยั ซึง่มลีกัษณะงานทีม่คีวามเสีย่งสงูและตอ้งการความแม่นยาํสงู ทาํ

ให ้ปัจจยัดา้นความโปร่งใส (Transparency) และ ความสามารถในการควบคุม (Control) ซึ่งสะทอ้นผ่านตวัแปร PBC 

มคีวามสาํคญัไม่น้อยกว่าปัจจยัอื่น ซึง่เป็นมุมทีส่อดรบักบัขอ้เสนอเชงิทฤษฎขีอง Alon-Barkat and Busuioc (2023) ที่

กล่าวถงึความสาํคญัของ Trust in AI systems ในสภาพแวดลอ้มทีต่อ้งใชก้ารตดัสนิใจอย่างมคีวามรบัผดิชอบ. 

ในเชงินัยยะเชงินโยบายและการบรหิารจดัการ ผลการศกึษาน้ีชีใ้หเ้หน็ว่า การส่งเสรมิการยอมรบั AI ในองคก์รไทยควร

ดําเนินการแบบ “องค์รวม” (Holistic Approach) ไม่ใช่มุ่งเน้นเฉพาะการพฒันาเทคโนโลยี แต่ต้องควบคู่ไปกับการ

พฒันาทศันคต ิความเชื่อ และสรา้งวฒันธรรมทีส่นับสนุนการใช ้AI อย่างมวีจิารณญาณและยัง่ยนื ทัง้น้ี สอดคล้องกบั

ขอ้เสนอของ Scott et al. (2024) ทีร่ะบุว่า “การสรา้งความยัง่ยนืในการใชง้าน AI (Sustainable AI Adoption) ต้องเกดิ

จากการปรบัสมดุลระหว่างปัจจยัดา้นเทคโนโลยแีละปัจจยัดา้นมนุษย.์” 

กล่าวโดยสรุป ผลการวจิยัน้ีไม่เพยีงแต่ยนืยนัความสําคญัของปัจจยัเชงิจติวทิยาและบรบิทองค์กรในการส่งเสรมิการใช ้

AI ในธุรกจิการเงนิและประกนัภยั แต่ยงัสะท้อนถึงความจําเป็นของการพฒันาแนวทางการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management) ทีต่อบโจทยต์่อบรบิทเฉพาะขององคก์รไทยในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั. 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการวจิยัทีพ่บว่า ปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน อทิธพิลทางสงัคม ปัจจยัเอื้อต่อการใช้

งาน การรบัรู้การควบคุมพฤติกรรม ความได้เปรยีบเชงิสมัพทัธ์ และความสามารถในการทดลองใชง้าน มผีลอย่างมี

นัยสาํคญัต่อทศันคตแิละความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ีAI ในองคก์ร นัยยะสาํคญัทีส่ะทอ้นจากผลการศกึษาน้ีคอื การส่งเสรมิ

การยอมรับและการใช้งาน AI อย่างยัง่ยืน จําเป็นต้องดําเนินการในเชิงรุก ผ่านการพัฒนาทัง้ในด้านเทคโนโลยี 

วฒันธรรมองคก์ร โครงสรา้งพืน้ฐาน และกระบวนการประเมนิผลทีม่คีวามต่อเน่ือง 

ประการแรก องค์กรควรใหค้วามสําคญักบัการออกแบบและพฒันาเครื่องมอื AI ทีเ่ป็นมติรต่อผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งการสร้างระบบที่มีความยืดหยุ่น ใช้งานง่าย และสอดคล้องกับบริบทการทํางานจริงของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็น

แพลตฟอร์มวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงธุรกิจ ระบบแนะนําการตัดสินใจ หรือระบบประเมินความเสี่ยง ทัง้น้ี ระบบควรมี

ความสามารถในการอธบิายผลลพัธ ์(Explainable AI) และมโีหมดทดลองใชง้านเพือ่สรา้งความเชือ่มัน่และลดความวติก

กงัวลของผูใ้ชง้านก่อนนําไปใชจ้รงิในกระบวนการทาํงาน 

ในขณะเดียวกนั องค์กรควรส่งเสริมวฒันธรรมที่เปิดรบัเทคโนโลยี AI ผ่านการพฒันาทศันคติและความเขา้ใจของ

บุคลากร ตัง้แต่ระดบันโยบายไปจนถงึระดบัปฏบิตักิาร การจดัอบรมเกี่ยวกบัความรูพ้ืน้ฐานและศกัยภาพของ AI การ

สรา้งผูนํ้าดา้น AI ในแต่ละหน่วยงาน และการเปิดโอกาสใหพ้นักงานมส่ีวนร่วมในการออกแบบและประยุกตใ์ช ้AI ใน

งานของตนเอง จะช่วยกระตุน้ความรูส้กึเป็นเจา้ของและความมุ่งมัน่ในการใชง้านเทคโนโลยดีงักล่าว 

นอกจากน้ี การจดัใหม้โีครงสรา้งพืน้ฐานและระบบสนับสนุนทีช่ดัเจน เป็นอกีหน่ึงปัจจยัสําคญั องค์กรควรเตรยีมความ

พรอ้มทัง้ในดา้นเทคนิคและทรพัยากรบุคคล เช่น การจดัตัง้ทมีสนับสนุนทางเทคนิค การพฒันาระบบช่วยเหลอืออนไลน์ 

และการกําหนดแนวทางการใช ้AI อย่างมจีรยิธรรมและความโปร่งใส ซึง่จะช่วยเสรมิสรา้งความไวว้างใจของผูใ้ชง้านได้

เป็นอย่างด ี

ทา้ยทีสุ่ด องคก์รควรมรีะบบประเมนิผลและการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง ผ่านการเกบ็ขอ้มลูความคดิเหน็จากผูใ้ชง้านจรงิ 

การวเิคราะห์ผลลพัธ์จากการใช ้AI ในกระบวนการทํางาน และการปรบัปรุงระบบใหท้นัสมยัและตอบสนองต่อบรบิทที่

เปลีย่นแปลงอยู่เสมอ กระบวนการเหล่าน้ีจะช่วยใหก้ารนํา AI มาใชใ้นองคก์รเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ลดความกงัวล

ของพนักงาน และสรา้งความยัง่ยนืในการยอมรบัและใชง้านเทคโนโลย ีAI ในระยะยาว 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

สําหรบัการวจิยัในอนาคต ควรพจิารณาขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างไปยงัภาคอุตสาหกรรมอื่น เช่น ภาคการผลติ 

การศึกษา หรือสาธารณสุข เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ AI ในบริบทที่หลากหลายมากขึ้น 

นอกจากน้ี ควรผสมผสานวิธีวิจยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึกหรอืกรณีศึกษา เพื่อให้ได้มุมมองที่ลึกซึ้ง

เกีย่วกบัประสบการณ์ ทศันคต ิและปัจจยัเชงิบรบิททีอ่าจไม่สามารถวดัไดจ้ากแบบสอบถามเพยีงอย่างเดยีว 

อีกทัง้ การขยายกรอบแนวคิดให้ครอบคลุมปัจจยัใหม่ เช่น ความไว้วางใจในระบบอตัโนมตัิ ความโปร่งใสของการ

ตัดสินใจด้วย AI และผลกระทบด้านจริยธรรม จะช่วยให้การศึกษามีความครอบคลุมและตอบโจทย์แนวโน้มของ

เทคโนโลยใีนอนาคตไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
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