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ABSTRACT 

This research aims to holding cost reduction by applying ABC-XYZ analysis combined with forecasting: a case 

study of a tire distribution business in Udon Thani Province. The study begins with the ABC-XYZ analysis to 

classify inventory items based on their value and demand variability to develop appropriate ordering plans. 

Subsequently, a suitable time-series forecasting model is evaluated by comparing the forecasting error metrics, 

including MAD, MSD, and MAPE, for inventory items in category AY, which have high value and consistent 

demand. The results from classifying 42 inventory items identified five groups: AY, AZ, BY, BZ, and CZ. Group 

AY was tested using four forecasting methods: 1) Double Exponential Smoothing, 2) Triple Exponential 

Smoothing, 3) Decomposition, and 4) ARIMA. The ARIMA technique demonstrated the highest accuracy, 

making it the most suitable for the context of this business. The findings indicate that the integration of ABC-

XYZ analysis with ARIMA forecasting significantly improves the efficiency of ordering planning, inventory 

control, and inventory holding cost reduction. This approach provides a practical solution for businesses aiming 

to effectively manage and reduce inventory costs. 
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เอบีซี-เอ็กซ์วายแซดร่วมกบัการพยากรณ์: กรณีศึกษาธุรกิจจาํหน่ายยาง

รถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัอดุรธานี 
 

โชตริส ชื่นอารมณ์1 และ ปณทัพร เรอืงเชงิชุม1* 

1 วทิยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น; rpanut@kku.ac.th (ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ) 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาการลดตน้ทุนการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงั โดยประยุกต์ใชก้ารวเิคราะหแ์บบเอบซี-ีเอก็ซ์

วายแซดร่วมกับการพยากรณ์ กรณีศึกษาธุรกิจจําหน่ายยางรถยนต์แห่งหน่ึงในจงัหวดัอุดรธานี โดยเริ่มจากการ

วเิคราะหแ์บบเอบซี-ีเอก็ซ์วาย เพื่อจาํแนกประเภทสนิคา้คงคลงัตามมลูค่าและความผนัผวนของความตอ้งการ เพื่อวางแผน 

การสัง่ซื้ออย่างเหมาะสม จากนัน้จงึประเมนิตวัแบบการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาที่เหมาะสม โดยเปรยีบเทยีบค่า

ความคลาดเคลื่อน ไดแ้ก่ MAD, MSD และ MAPE สําหรบัสนิคา้คงคลงัประเภท AY ซึ่งมมีูลค่าสูงและมคีวามตอ้งการ

สมํ่าเสมอ ผลการจําแนกสนิคา้คงคลงั 42 รายการ พบ 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ AY, AZ, BY, BZ และ CZ โดยกลุ่ม AY ทดสอบ

ด้วย 4 เทคนิคการพยากรณ์ ได้แก่ 1) การปรบัเรยีบแบบเอ็กซ์โพเนนเชยีลซ้ําสองครัง้ 2) การปรบัเรยีบแบบเอ็กซ์

โพเนนเชียลซ้ําสามครัง้ 3) การแยกส่วนประกอบ 4) เทคนิค ARIMA พบว่าเทคนิค ARIMA ให้ความแม่นยําสูงสุด  

จงึเหมาะสมกบับรบิทของธุรกจิน้ี ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่าการประยกุตใ์ช ้ABC-XYZ ร่วมกบัการพยากรณ์ ARIMA ช่วย

เพิม่ประสทิธภิาพการวางแผนการสัง่ซื้อ ควบคุมปรมิาณสนิค้าคงคลงั และการลดต้นทุนการจดัเก็บสนิค้าคงคลงัได้

อย่างมีนัยสําคญั จึงเป็นแนวทางที่สามารถประยุกต์ใช้กับธุรกิจที่ต้องจดัการลดต้นทุนการจดัเก็บสนิค้าคงคลงัที่มี

ประสทิธภิาพ 

คาํสาํคญั: การจดัเกบ็สนิคา้คงคลงั, การวเิคราะห ์ABC-XYZ, การพยากรณ์, การลดตน้ทุน 
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บทนํา 

ปัจจุบนัปรมิาณการใชร้ถยนต์ของประชาชนเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง ทัง้ในกลุ่มวยัเรยีนและวยัทํางาน ประกอบกบัการ

แขง่ขนัของผูป้ระกอบการทีมุ่่งพฒันาเทคโนโลยใีหม่ในการผลติรถยนตเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ส่งผล

ใหก้ารใชร้ถยนตใ์นประเทศไทยมคีวามสาํคญัเพิม่ขึน้อย่างมาก โดยเฉพาะเมื่อพจิารณาจากความสะดวกในการเดนิทาง

และขอ้จาํกดัของระบบขนส่งสาธารณะ ทําใหจ้าํนวนรถยนตจ์ดทะเบยีนในปี พ.ศ.2566 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.26 (กลุ่มสถติิ

การขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก, 2567) การเตบิโตดงักล่าวมผีลต่อการขยายตวัของธรุกจิบรกิารดา้นดแูล

และบํารุงรกัษารถยนต ์เช่น ยางรถยนต ์ซึง่เป็นส่วนประกอบสาํคญัทีส่่งผลต่อความปลอดภยัในการขบัขี ่โดยทัว่ไปยาง

รถยนต์มอีายุการใชง้านประมาณ 2-4 ปี หรอื 50,000 กิโลเมตร ขึ้นอยู่กบัลกัษณะการขบัขีแ่ละสภาพถนน (ค็อกพทิ

สามไทย, 2567) ยางรถยนตย์งัเป็นสนิคา้ทีม่คุีณลกัษณะเฉพาะดา้นขนาด รุ่น และยีห่อ้ ทาํใหผู้ป้ระกอบการจาํเป็นตอ้ง

มสีนิคา้คงคลงัหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ีสถานการณ์เศรษฐกจิ

ในประเทศส่งผลต่อพฤติกรรมการบรโิภค โดยประชาชนมแีนวโน้มชะลอการใช้จ่าย และยดือายุการใชง้านสนิคา้ทุน

ออกไป (ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกจิและธุรกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, 2567) ส่งผลต่อการแข่งขนัในธุรกจิจําหน่าย

ยางรถยนต์ นอกจากน้ีความสําเร็จขององค์กรไม่ได้ขึน้อยู่กบัการบรหิารจดัการทรพัยากรทางธุรกจิทีม่ปีระสทิธภิาพ

เพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่ยงัขึน้อยู่กบัความสามารถในการปรบัตวัและตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมและความตอ้งการ

ของตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็อกีดว้ย (Sublom et al., 2025) ซึง่ทาํใหผู้ป้ระกอบการต้องใหค้วามสาํคญักบัการ

ลดตน้ทุนการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงั เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื 

จากการศึกษาที่ผ่ านมาพบว่า  ส่วนใหญ่ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า  (Seesom & 

Ruangchoengchum, 2024) รวมถึงการประยุกต์เทคนิคต่างๆ ในการจดัการคลงัสนิคา้ อาทเิช่น การวเิคราะห์เอบซีี

รวมถึงการสัง่ซื้อทีป่ระหยดัที่สุดและจุดสัง่ซื้อใหม่ (ธนัย์ชนก จนัทร์หอม, 2564) การวเิคราะห์เอบซีี-เอ็กซ์วายแซด 

(Venkatesh & Sowmiya, 2024; Borowiak, 2025) การพยากรณ์ดว้ยการกําหนดปรมิาณคลงัสนิคา้ (Purnamasari et 

al., 2023) แต่ส่วนน้อยยงัไม่ได้ศกึษาการลดต้นทุนการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงั โดยประยุกต์ใชก้ารวเิคราะห์แบบเอบซี-ี

เอ็กซ์วายแซดร่วมกบัการพยากรณ์ โดยเฉพาะธุรกจิจําหน่ายยางรถยนต์ในจงัหวดัอุดรธานี ด้วยเหตุน้ีวตัถุประสงค์

ผู้วจิยัจึงกําหนดเพื่อ 1) ศึกษาการจดักลุ่มสินค้าคงคลงัด้วยการวเิคราะห์แบบเอบซีี-เอ็กซ์วายแซด และ 2) ศึกษา 

ตวัแบบการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาที่เหมาะสมกบัสนิค้าคงคลงัของธุรกิจยางรถยนต์แห่งหน่ึงในจงัหวดัอุดรธานี 

เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในธุรกิจยางรถยนต์ รวมถึงธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการลด

ตน้ทุนการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัอย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การจดัการสินค้าคงคลงั (Inventory Management) เป็นกระบวนการสาํคญัทีช่่วยใหธุ้รกจิดาํเนินการไดอ้ย่างราบรื่น 

โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อรกัษาระดบัสนิคา้คงคลงัใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้และประสทิธภิาพในการผลติ การ

บรหิารสนิคา้คงคลงัมทีัง้ขอ้ดแีละความทา้ทาย เพราะการมสีนิค้าคงคลงัมากเกินไปจะก่อใหเ้กดิต้นทุนการจดัเกบ็สูง 

รวมถงึปัญหาสนิคา้หมดอายุหรอืเสื่อมสภาพ ขณะเดยีวกนัการมสีนิคา้คงคลงัน้อยเกนิไปกอ็าจทําใหธุ้รกจิไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดท้นัเวลา จงึต้องมกีารวางแผนทีด่ใีนการจดัการสนิคา้คงคลงัใหส้มดุลระหว่างอุป

สงค์และอุปทาน (ศริลิกัษณ์ แก้วนวล และคณะ, 2565) ในขณะที ่Heizer et al. (2022) กล่าวถงึ การจดัการคลงัสนิคา้

เป็นส่วนสําคญัของการจดัการโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน โดยมุ่งเน้นในการจดัเกบ็ จดัเรยีง และควบคุมสนิค้าใหม้ี

ประสทิธภิาพสูงสุด เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อใหก้ารบรหิารสนิคา้คง

คลังที่ดีมีผลต่อการลดต้นทุนและเพิ่มกําไร เน่ืองจากการจดัการที่มีประสิทธิภาพช่วยลดการสูญเสียจากสินค้าที่

หมดอายุ เสื่อมสภาพ หรอืสญูหาย ขณะเดยีวกนักส็ามารถรกัษาระดบัสนิคา้คงคลงัใหอ้ยู่ในระดบัทีส่ามารถรองรบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างเตม็ที ่นอกจากน้ี การวางแผนสนิคา้คงคลงัทีด่จีะทาํใหส้ามารถใชท้รพัยากรในรปูของเงนิทุน
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ทีจ่มอยู่ในสนิคา้คงคลงัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด โดยหลกัการในการบรหิารสนิคา้คงคลงันัน้ควรคํานึงถงึการสรา้ง

สมดุลระหว่างความต้องการของลูกคา้และต้นทุนการจดัเกบ็สนิคา้ ซึ่งจะต้องใชเ้ทคโนโลยแีละการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อ

ลดความเสีย่งจากการขาดแคลนสนิคา้หรอืการเกบ็สนิคา้มากเกนิไป ทัง้น้ีการพฒันาระบบการบรหิารสนิคา้คงคลงัทีม่ี

ประสทิธภิาพจะช่วยเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัและสรา้งความพงึพอใจสงูสุดใหแ้ก่ลูกคา้ในระยะยาว (Seesom & 

Ruangchoengchum, 2024) ทัง้น้ีการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินค้า เพื่อเพิ่มผลลพัธ์ให้ดีขึ้น หรือลดการ

สญูเสยีจากการใชท้รพัยากรทีม่อียู่เท่าเดมิหรอืลดลง ซึง่สามารถทาํไดโ้ดยการบํารุงรกัษาและปรบัปรุงกระบวนการโดย

ลดขัน้ตอนที่ไม่จําเป็น ลดระยะเวลาที่ใช้ในการทํางานให้เสร็จสิ้น การใช้ประโยชน์จากทรพัยากรที่มอียู่ใหม้ากทีสุ่ด 

รวมถงึระยะเวลา แรงงาน วสัดุ และเทคโนโลย ีเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามทีต่อ้งการ การเพิม่ผลผลติต่อหน่วยของทรพัยากร

ที่ใช้โดยการเพิ่มความเร็ว ความแม่นยํา และความถูกต้องในการดําเนินงาน การเพิ่มขีดความสามารถในการ

ประสานงานและความร่วมมอืทางธุรกิจในกระบวนการจดัการซพัพลายเชนเพื่อปรบัปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานที่

เกี่ยวขอ้ง เช่น กระบวนการลดระยะเวลาการจดัส่งสนิคา้ การอบรมและพฒันาทกัษะ ความรู้ของพนักงานเพื่อใหท้ํา

หน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเตม็ใจ ดงันัน้การเพิม่ประสทิธภิาพจะช่วยใหอ้งค์กรสามารถลดต้นทุนในการดําเนิน

ธุรกจิได ้โดยการลดการสูญเสยีและการใชท้รพัยากรทีไ่ม่จาํเป็น เช่น เวลา แรงงาน วสัดุ ลดขอ้บกพร่อง เพิม่ความพงึ

พอใจของลูกค้า และเพิ่มความแขง็แกร่งและยัง่ยืนขององค์กรในการแข่งขนัทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

(Schreibfeder, 2017) 

การวิเคราะห์แบบเอบีซี-เอก็ซ์วายแซด (ABC-XYZ Analysis) เป็นเครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพในการจดัการสนิคา้คงคลงั 

โดยการผสมผสานการวเิคราะหท์ัง้มติขิองความสําคญัของสนิคา้ตามมลูค่า (ABC) และมติขิองความผนัผวนของความ

ต้องการ (XYZ) เพื่อใหก้ารจดัการสนิคา้คงคลงัมคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะของสนิคา้แต่ละประเภท ซึ่งทําใหผู้จ้ดัการ

สามารถกําหนดกลยุทธ์การจดัการสนิค้าที่มคีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ โดยที่ประเภทสนิค้าในกลุ่ม AX คอื

สนิคา้ทีม่มีูลค่าสูงและมคีวามต้องการสมํ่าเสมอ ความผนัผวนของความต้องการตํ่า การพยากรณ์สามารถทําไดอ้ย่าง

แม่นยํา การจดัการควรรกัษาระดบัสนิค้าคงคลงัอย่างต่อเน่ืองและใช้ปรมิาณการสัง่ซื้อที่เหมาะสมเพื่อให้บรกิารที่มี

คุณภาพสูงสุด ส่วน AY เป็นสนิค้าที่มมีูลค่าสูงแต่มคีวามผนัผวนของความต้องการปานกลาง การจดัการควรใชก้าร

ทบทวนสนิคา้ตลอดเวลาและตัง้ระดบัการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม ในขณะที ่AZ เป็นสนิคา้ทีม่มีลูค่าสงูและความผนัผวนสงู 

ซึ่งการพยากรณ์ทําไดย้าก การจดัการสนิคา้ประเภทน้ีควรมกีารสํารองสนิคา้ในปรมิาณน้อยเพื่อลดความเสีย่ง สําหรบั

ประเภทสนิคา้ BX และ BY มมีูลค่าปานกลาง โดย BX มคีวามตอ้งการสมํ่าเสมอและสามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างแม่นยาํ 

ขณะที่ BY มคีวามต้องการไม่สมํ่าเสมอและการพยากรณ์ความต้องการมคีวามเทีย่งตรงตํ่า การจดัการสนิค้าทัง้สอง

ประเภทควรใชก้ารทบทวนสนิคา้ตลอดเวลา และ BZ เป็นสนิคา้ทีม่มีูลค่าปานกลางและความต้องการผนัผวนสูง การ

จดัการสินค้าประเภทน้ีควรใช้การทบทวนสินค้าตลอดเวลาเช่นกัน ในขณะที่ CX เป็นสินค้าที่มีมูลค่าตํ่าและความ

ตอ้งการสมํ่าเสมอ การจดัการสนิคา้คงคลงัประเภทน้ีควรใชก้ารสัง่ซื้อแบบช่วงเวลาเดยีว และการสัง่ซื้อเป็นรายไตรมาส

หรอืรายปี โดยควบคุมสนิคา้คงคลงัใหอ้ยู่ในปรมิาณตํ่าเพื่อลดต้นทุน การจดัการสนิคา้คงคลงัในกลุ่ม CY และ CZ ทีม่ี

มูลค่าตํ่าและความผนัผวนสูง จําเป็นต้องใช้การทบทวนตามรอบการจดัเก็บสินค้าโดยเฉพาะและรักษาระดับการ

ใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม การวเิคราะหแ์บบเอบซี-ีเอก็ซ์วายแซดมปีระโยชน์ในหลายดา้น ไดแ้ก่ การช่วยเพิม่ความแม่นยาํ

ในการพยากรณ์ความต้องการสนิคา้ การปรบัปรุงความเสถยีรของกระบวนการผลติ และเพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้ 

โดยเฉพาะการจดัสรรพืน้ทีก่ารจดัเกบ็ทีเ่หมาะสม การลดต้นทุนการจดัเกบ็ และการเพิม่ความแม่นยาํในการพยากรณ์

ความต้องการ ดงันัน้การวเิคราะห์แบบเอบซี-ีเอก็ซ์วายแซดช่วยใหก้ารจดัการสนิค้าคงคลงัมปีระสทิธภิาพสูงขึ้น และ

ช่วยให้การตดัสนิใจในการจดัเก็บสินค้าและการจดัการสินค้าคงคลงัในระดบัต่างๆ มคีวามเหมาะสม สอดคล้องกับ

ลกัษณะของความสําคญัและความผนัผวนของความต้องการสนิคา้ของแต่ละประเภท เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series Forecasting) เป็นเทคนิคที่ได้รับความนิยมสูงในการประเมิน

แนวโน้มของความตอ้งการในอนาคต โดยเฉพาะในกลุ่มสนิคา้ทีม่พีฤตกิรรมซ้ําซากหรอืมฤีดูกาลชดัเจน ไดแ้ก่ 1) การ

ปรบัเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชยีลซ้ําสองครัง้ (Double Exponential Smoothing or Holt's Method) 2) การปรบัเรยีบ

แบบเอก็ซ์โพเนนเชยีลซ้ําสามครัง้ (Triple Exponential Smoothing or Holt-Winters Method) 3) การแยกส่วนประกอบ 

(Decomposition) 4) เทคนิค ARIMA (Auto-Regressive Integrated Moving Average) ซึ่งแต่ละวธิมีคุีณลกัษณะการ

ทํางานทีเ่หมาะกบัรูปแบบขอ้มูลต่างกัน เพื่อตัดสินใจเลือกเทคนิคที่เหมาะสมที่สุด จึงจําเป็นต้องมกีารวดัค่าความ

คลาดเคลื่อนของผลการพยากรณ์ ซึ่งเป็นตวัชี้วดัประสทิธภิาพของแบบจาํลอง โดยทัว่ไปนิยมใช ้3 ตวัชี้วดัหลกั ไดแ้ก่ 

1) ค่าเฉลี่ยสมับูรณ์ของความคลาดเคลื่อน (Mean Absolute Deviation: MAD) 2) ค่าเฉลี่ยของกําลงัสองของความ

คลาดเคลื่อน (Mean Squared Deviation: MSD) 3) ค่าเฉลี่ยร้อยละของความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์ (Mean Absolute 

Percentage Error: MAPE) ตวัชี้วดัเหล่าน้ีใชเ้พื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของแบบจาํลองต่างๆ โดยเฉพาะในกรณีที่

ต้องการพยากรณ์สนิคา้ทีม่คีวามสําคญัสูง เช่น สนิคา้กลุ่ม AY ซึ่งต้องการระดบัความแม่นยําในการพยากรณ์สูงที่สุด 

(Makridakis et al., 1998).  

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั (ภาพที ่1) การวจิยัครัง้น้ีมกีรอบแนวคดิทีมุ่่งเน้น

การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์สินค้าคงคลงัแบบแบบเอบีซี-เอ็กซ์วายแซดร่วมกับการพยากรณ์ เพื่อสนับสนุนการ

ตดัสนิใจดา้นการสัง่ซื้อและลดตน้ทุนการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเริม่จากการวเิคราะหข์อ้มลูสนิคา้

คงคลงัด้วย การวเิคราะห์ ABC (วเิคราะห์ตามมูลค่า) และการวเิคราะห์ XYZ (วเิคราะห์ตามความผนัผวนของความ

ตอ้งการ) เพื่อจดักลุ่มสนิคา้ออกเป็นประเภทต่างๆ ซึง่จะสะทอ้นถงึระดบัความสาํคญัและความไม่แน่นอนในการบรหิาร

จดัการสนิค้าแต่ละประเภท จากนัน้จะนําขอ้มูลสนิค้าแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มที่มคีวามสําคญัสูง (AY Group) มา

ดาํเนินการวเิคราะห์และเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของเทคนิคการพยากรณ์แบบต่างๆ ไดแ้ก่ การปรบัเรยีบแบบเอก็ซ์

โพเนนเชยีลซ้ําสองครัง้ การปรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเชยีลซ้ําสามครัง้ การแยกส่วนประกอบ และ ARIMA เพื่อเลอืก

เทคนิคทีใ่หค่้าความคลาดเคลื่อนตํ่าทีสุ่ด นําไปสู่การวางแผนการสัง่ซื้อสนิคา้ ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการพยากรณ์จะช่วยเสรมิ

ประสทิธภิาพการจดัการสนิคา้คงคลงั ซึง่ลดตน้ทุนทีไ่ม่จาํเป็นตอ่ไป 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ รายการสนิคา้ยางรถยนต์ จํานวน 42 รายการ โดยเกบ็ขอ้มลูยอดขาย, รายการสัง่ซื้อ และต้นทุน

สนิคา้คงคลงั ครอบคลุมระยะเวลา 36 เดอืน (มกราคม พ.ศ.2565-ธนัวาคม พ.ศ.2567) จากระบบบญัชขีองธุรกจิ ซึง่ถอื

เป็นขอ้มลูทุตยิภูมทิีส่ะทอ้นพฤตกิรรมการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัจรงิ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ดําเนินการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารภายในของธุรกิจ และศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจาก 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการสนิคา้คงคลงั การวเิคราะห ์ABC-XYZ และเทคนิคการพยากรณ์อนุกรมเวลา เพื่อ

ใชเ้ป็นกรอบในการออกแบบกระบวนการวเิคราะห ์

การวิเคราะห์ข้อมูล กระบวนการวเิคราะหข์อ้มลูดาํเนินการเป็นขัน้ตอน ดงัน้ี 

1) การจดักลุ่มสนิคา้คงคลงัดว้ยการวเิคราะห ์ABC-XYZ โดยวเิคราะหม์ลูค่าการใชง้านรวมตอ่ปี แบ่งเป็นกลุ่ม A (80%), 

B (15%) และ C (5%) ตามหลกั Pareto และการวเิคราะห์ XYZ วเิคราะหค์วามผนัผวนของความต้องการ โดยคาํนวณ 

Coefficient of Variation (CV) จากยอดขายรายเดอืน และแบ่งเป็นกลุ่ม X, Y และ Z  

2) การเลอืกกลุ่มสนิคา้เป้าหมายสําหรบัการพยากรณ์ โดยเลอืกกลุ่ม AY (มูลค่าสูง + ความมัน่คงของความต้องการ

ปานกลาง) ซึง่มคีวามสาํคญัต่อธุรกจิ โดยเป็นกลุ่มทีม่มีลูค่าการจดัเกบ็สูงสุด ส่งผลโดยตรงต่อตน้ทุนสนิคา้คงคลงั และ

ผลกระทบต่อกระแสเงนิสดของธุรกจิ 

3) การทดสอบเทคนิคการพยากรณ์ โดยใช้ขอ้มูลยอดขายของกลุ่ม AY เพื่อทดสอบ 4 เทคนิคการพยากรณ์อนุกรม

เวลา ได้แก่ 1) การปรบัเรยีบแบบเอ็กซ์โพเนนเชยีลซ้ําสองครัง้ 2) การปรบัเรยีบแบบเอ็กซ์โพเนนเชยีลซ้ําสามครัง้  

3) การแยกส่วนประกอบ 4) เทคนิค ARIMA  

4) การเพิ่มประสิทธิภาพของแบบจําลอง โดยใช้โปรแกรม Minitab Version 21.4.1 ในการวิเคราะห์ประเมินความ

แม่นยาํของแบบจาํลองโดยใช ้MAD, MSD และ MAPE เพื่อเลอืกแบบจาํลองทีม่คีวามคลาดเคลื่อนตํ่าทีสุ่ด สาํหรบัการ

วางแผนการสัง่ซื้อสนิคา้ในกลุ่มนัน้ 

 

ผลการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการจดัการลดตน้ทนุสนิคา้คงคลงั โดยประยุกตใ์ชก้ารวเิคราะหแ์บบเอบซี-ีเอก็ซ์

วายแซด ร่วมกับการพยากรณ์อนุกรมเวลา ในธุรกิจจําหน่ายยางรถยนต์แห่งหน่ึงในจงัหวดัอุดรธานี ผลการวจิยั

สามารถสรุปไดเ้ป็น 2 ส่วนสาํคญั ดงัน้ี  

ผลการจดักลุ่มสินค้าด้วยการวิเคราะห์ ABC-XYZ  

ขอ้มลูยางรถยนตย์อ้นหลงั 3 ปี (ตัง้แตเ่ดอืนมกราคม พ.ศ.2565-เดอืนธนัวาคม พ.ศ.2567) จาํนวน 42 รายการ ผลการ

จดักลุ่มสนิคา้คงคลงัดว้ยการวเิคราะห ์ABC มสีนิคา้ประเภท A มจีาํนวน 22 รายการ มมีลูค่ารวม 14,283,700.68 บาท 

คดิเป็นร้อยละ 78.49 ของมูลค่ารวมทัง้หมด สนิค้าประเภท B มจีํานวน 12 รายการ มมีูลค่ารวม 2,853,483.47 บาท 

คดิเป็นรอ้ยละ 15.68 ของมูลค่ารวมทัง้หมด สนิคา้ประเภท C มจีํานวน 8 รายการ มมีูลค่ารวม 1,060,222.38 คดิเป็น

รอ้ยละ 5.83 ของมูลค่ารวมทัง้หมด (ตารางที ่1) ผลการจดักลุ่มสนิคา้คงคลงัดว้ยการวเิคราะห์ XYZ ไม่มสีนิคา้คงคลงั

ประเภท X มสีนิคา้คงคลงัประเภท Y จาํนวน 3 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 7.14 และเป็นสนิคา้คงคลงัประเภท Z มจีาํนวน 

39 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 92.86 (ตารางที ่2) 
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ตารางท่ี 1 ผลการจดักลุ่มสนิคงคลงัดว้ยการวเิคราะห ์ABC 

กลุ่มสินค้า มูลค่าการสัง่ซือ้สินค้า มูลค่าสะสม (ร้อยละ) จาํนวนรายการสินค้า 

A 14,283,700.68 78.49 22 

B 2,853,483.47 15.68 12 

C 1,060,222.38 5.83 8 

รวม 18,197,406.52 100 42 

 

ตารางท่ี 2 ผลการจดักลุ่มสนิคงคลงัดว้ยการวเิคราะห ์XYZ 

กลุ่มสินค้า มูลค่าการสัง่ซือ้สินค้า มูลค่าสะสม (ร้อยละ) จาํนวนรายการสินค้า 

X - - - 

Y 1,948,272.49 10.71 3 

Z 16,249,134.03 89.29 39 

รวม 18,197,406.52 100.00 42 

 

เมื่อนําผลการศกึษาการจดักลุ่มสนิคงคลงัมารวมกนัดว้ยการวเิคราะห์ XYZ พบว่า มสีนิคา้คงคลงัจํานวน 42 รายการ 

เป็นสนิคา้กลุ่ม AY จาํนวน 2 รายการ สนิคา้กลุ่ม AZ จาํนวน 20 รายการ สนิคา้กลุ่ม BY จาํนวน 1 รายการ สนิคา้กลุ่ม 

BZ จาํนวน 11 รายการ และสนิคา้กลุ่ม CZ จาํนวน 8 รายการ (ตารางที ่3) 

 

ตารางท่ี 3 ผลการจดักลุ่มสนิคงคลงัดว้ยการวเิคราะห ์ABC-XYZ 

กลุ่ม X Y Z รวม 

A 0 2 20 22 

B 0 1 11 12 

C 0 0 8 8 

รวม 0 3 39 42 

 

ผลการศึกษาตวัแบบการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาท่ีเหมาะสม 

ผลการเลอืกกลุ่มสนิคา้เป้าหมายพบว่า กลุ่ม AY มูลค่าสูงแลความต้องการระดบัปานกลางถูกเลอืกเป็นกลุ่มเป้าหมาย

หลกัในการพยากรณ์ เน่ืองจากมผีลกระทบสูงต่อตน้ทุนสนิคา้คงคลงัและกระแสเงนิสดของธุรกจิ จงึดําเนินการทดสอบ

เทคนิคการพยากรณ์อนุกรมเวลา (ตารางที ่4) ไดแ้ก่ 1) การปรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเชยีลซ้ําสองครัง้ 2) การปรบั

เรยีบแบบเอ็กซ์โพเนนเชยีลซ้ําสามครัง้ 3) การแยกส่วนประกอบ 4) เทคนิค ARIMA เมื่อประเมนิประสทิธภิาพดว้ย 

MAD, MSD, MAPE พบว่า ARIMA (0,0,1) เป็นแบบจาํลองทีใ่หผ้ลการพยากรณ์ทีแ่ม่นยาํทีสุ่ด (MAPE = 23.37%) จงึ

สรุปได้ว่า เทคนิค ARIMA (0,0,1) ให้ผลการพยากรณ์ที่มีความคลาดเคลื่อนตํ่าที่สุด โดยเฉพาะค่า MAPE ตํ่ากว่า

รูปแบบอื่นอย่างมนัียสําคญั จงึเหมาะสมทีสุ่ดสําหรบัการใชว้างแผนการสัง่ซื้อในกลุ่มสนิคา้ AY ของธุรกจิน้ี เน่ืองจาก

ข้อมูลยอดขายของกลุ่ม AY มีลักษณะแนวโน้ม (Trend) ที่ช ัดเจน และมี Seasonality ตํ่ า ซึ่ง ARIMA สามารถ 

Modeling ไดอ้ย่างแม่นยาํกว่าเทคนิคการพยากรณ์อื่นๆ 
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ตารางท่ี 4 ผลการเปรยีบเทยีบค่าความคลาดเคลื่อนของตวัแบบแต่ละวธิจีากผลการพยากรณ์ทัง้ 4 วธิ ี

ตวัแบบการพยากรณ์ 

 

ค่าความคลาดเคลื่อน 

MAPE MAD MSD 

การปรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเชยีลซ้ําสองครัง้ (α = 0.2 และ γ = 0.2) 53.05 4.41 30.08 

การปรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเชยีลซ้ําสามชัน้ (α = 0.2 γ = 0.2 δ = 0.2) 41.91 3.84 25.25 

การแยกส่วนประกอบ 40.54 3.64 22.84 

เทคนิค ARIMA (0,0,1) 23.37 2.03 6.68 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การศึกษาครัง้น้ีได้แสดงให้เห็นถึง ประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ ABC-XYZ ร่วมกับเทคนิคการ

พยากรณ์แบบ ARIMA ในการลดต้นทุนการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัของธุรกจิจําหน่ายยางรถยนต์ในจงัหวดัอุดรธานี โดย

กระบวนการวเิคราะห์ไดช้่วยจดักลุ่มสนิคา้ใหม้คีวามเหมาะสมต่อการวางแผนสัง่ซื้อและควบคุมสตอ็ก โดยเฉพาะอย่าง

ยิง่ในกลุ่ม AY ซึ่งเป็นกลุ่มสนิคา้ทีม่มีูลค่าสูงและมคีวามตอ้งการในระดบัทีม่คีวามเสถยีร จากการทดสอบเทคนิคการ

พยากรณ์ทัง้ 4 รูปแบบ พบว่า ARIMA (0,0,1) เป็นแบบจําลองที่ให้ผลการพยากรณ์ที่แม่นยําที่สุด การนําผลการ

พยากรณ์ไปใช้ในการวางแผนสัง่ซื้อสนิค้า สามารถลดต้นทุนการสัง่ซื้อสินค้าได้จากเดมิ 8.76% คดิเป็นจํานวนเงิน 

42,200 บาท ทําให้สามารถลดต้นทุนสนิค้าคงคลงัได้อย่างมนัียสําคญั ซึ่งมผีลการศกึษาสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Swastomo et al. (2020), Stevic and Merima (2021), Pandya and Thakkar (2016) และ Seesom and Ruangchoengchum 

(2024) แสดงให้เห็นว่า การจดักลุ่มสินค้าแบบการวเิคราะห์ ABC-XYZ ช่วยเพิ่มประสิทธภิาพในการลดต้นทุนการ

จดัเก็บสนิค้าคงคลงัได้จรงิ และสามารถใช้ร่วมกบัเทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสมเพื่อเสรมิการตัดสนิใจในการลด

ตน้ทุนการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัของธุรกจิ ในส่วนของเทคนิคการพยากรณ์ ผลทีไ่ดย้งัสอดคลอ้งกบังานของ Fattah et al. 

(2018) และ Jadhav et al. (2017) ทีช่ ีใ้หเ้หน็ว่า ARIMA model เป็นเครื่องมอืทีม่คีวามยดืหยุ่นและมปีระสทิธภิาพสูง

ในการพยากรณ์ความต้องการสินค้าในภาคธุรกิจจริง โดยเฉพาะสินค้าที่มีแนวโน้ม (Trend) ชัดเจนและไม่มี 

seasonality สูง ขอ้คน้พบจากงานวจิยัน้ีมคีวามสําคญัเชงิปฏบิตัใินบรบิทของธุรกจิจําหน่ายยางรถยนต์ เน่ืองจากยาง

รถยนต์เป็นสนิค้าที่มตี้นทุนต่อหน่วยสูง และมขีอ้จํากดัด้านอายุการเก็บรกัษาการมแีบบจําลองที่สามารถพยากรณ์

ความต้องการไดอ้ย่างแม่นยําจงึช่วยลดตน้ทุนการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัเกนิ และยงัช่วยเสรมิความคล่องตวัทางการเงนิ 

ให้กบัธุรกิจได้อย่างมนัียสําคญั สอดคล้องกบั Zabinska and Czaplicka Kalaman (2020), ยุทธนา เศรษฐปราโมทย์ 

และ สมพร ปัน่โภชา (2566) โดยสรุปผลการวจิยัยนืยนัว่า การผสานเทคนิค ABC-XYZ Analysis กบั Time Series 

Forecasting (ARIMA) เป็นแนวทางทีม่ศีกัยภาพสงูในการลดตน้ทุนการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงั และเสรมิขดีความสามารถ

ในการแข่งขนัของธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พฒันพงศ์ กุมสนิ และ อนุพงศ์ สุขประเสรฐิ (2567) ทีพ่บว่า  

การเลือกเทคนิคพยากรณ์ที่เหมาะสมช่วยให้สามารถวางแผนสินค้าที่มีความผันผวนได้แม่นยําขึ้น และลดความ

คลาดเคลื่อนในการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ Jadhav et al. (2017) แสดงให้เห็นว่าเทคนิคการ

พยากรณ์ทีใ่ชโ้มเดลทางสถติ ิเช่น ARIMA และ SARIMA สามารถประยุกต์ใชใ้นการพยากรณ์ราคาสนิทรพัย์และการ

ทํานายราคาในตลาดต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและแม่นยํา และผลการวจิยัของ Venkatesh & Sowmiya (2024) ที่

ชีใ้หเ้หน็ว่าการนําเทคนิค ABC‑XYZ มาผสานกบัการพยากรณ์สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารสนิคา้คงคลงัได้

อย่างชดัเจนอย่างไรกต็าม การวจิยัน้ีมขีอ้จํากดับางประการ ดงัเช่น การใชข้อ้มลูจากธรุกจิเดยีวทาํใหข้อ้คน้พบอาจไม่

สามารถใช้กับธุรกิจทุกประเภทได้ นอกจากน้ี ควรมีการทดสอบเชิงลึกกับกลุ่ม AZ BY BZ และ CZ เพื่อประเมิน

ประสทิธภิาพในกลุ่มสนิคา้ทีม่ลีกัษณะความผนัผวนของความตอ้งการ (demand volatility) แตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการลดต้นทุนการจดัเก็บสินค้าคงคลัง โดยประยุกต์ใช้การวเิคราะห์แบบเอบีซี-เอ็กซ์วายแซดร่วมกับการ

พยากรณ์ กรณีศกึษาธุรกจิจาํหน่ายยางรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัอุดรธานี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ธุรกจิควรมรีะบบบนัทกึรายการซื้อและขายสนิคา้ เพื่อนําขอ้มูลในอดตี มาประยุกต์ใชใ้นการวางแผน จดัการสนิคา้ 

และการบนัทกึค่าใชจ้่าย ตน้ทุนในการสัง่ซื้อ ขนส่ง จดัเกบ็ตลอดจนตน้ทุนในการดาํเนินการ เป็นส่วนช่วยชีใ้หเ้หน็ภาพ

ถึงรวมของการทํางาน มองเห็นปัญหาและสาเหตุว่าควรปรบัปรุง แก้ไขนโยบายการบริหารจดัการให้เหมาะสมกบั

สถานการณ์ในปัจจุบนัได ้

2) ธุรกิจควรลงทุนในการเลอืกใชโ้ปรแกรมพยากรณ์ขอ้มูลเชงิลกึทางธุรกิจ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ความถูกต้อง

แม่นยาํของขอ้มลู ตลอดจนเพิม่ประสทิธภิาพในการดาํเนินงาน สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดอ้ย่างยัง่ยนื 

3) ธุรกจิควรจดัระบบการสัง่ซื้อสนิคา้คงคลงัทีม่มีาตรฐานเดยีวกนั ใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการประยุกตใ์ชก้ารวเิคราะหแ์บบ

เอบซี-ีเอก็ซ์วายซ ีร่วมกบัการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาและฝึกอบรมการดําเนินงานจดัการสนิคา้คงคลงัรูปแบบใหม่

ใหแ้ก่พนักงานฝ่ายสัง่ซื้อ เพื่อปรบัปรุงกระบวนการสัง่ซื้อใหม้ปีระสทิธภิาพ สามารถควบคุมตน้ทุนสัง่ซื้อสนิคา้คงคลงัให้

ลดลงได ้

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ศกึษาการพยากรณ์รูปแบบอื่นเพิ่มเติม เช่น การพยากรณ์โดยการวิเคราะห์หาแนวโน้ม (Trend Analysis) และ

พยากรณ์โดยการวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เปรยีบเทยีบกบัค่าการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาเพื่อ

หาตวัแบบการพยากรณ์รปูแบบต่างๆ เพื่อหาค่าพยากรณ์ทีม่คีวามเหมาะสมกบัขอ้มลูทีสุ่ด 

2) นําเรื่องการหาปริมาณการสัง่ซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) จุดสัง่ซื้อใหม่ (Reorder Point: 

ROP) และสต๊อกเพื่อความปลอดภยั (Safety Stock) มาศกึษาต่อยอดจากการพยากรณ์ เพื่อช่วยเป็นแนวทางในการ

วางแผนการจดัการสนิคา้คงคลงั และควบคุมตน้ทุนและปรมิาณสนิคา้คงคลงัของธุรกจิ 

3) วเิคราะห์ช่องทางการจําหน่ายเพิม่เตมิ เพื่อศกึษาหาช่องทางทีส่รา้งรายไดม้ากที่สุด มาจากช่องทางใด และนํามา

ประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนจดัการ สัง่ซื้อสนิคา้ทีเ่ฉพาะเจาะจงละเอยีดมากขึน้ โดยศกึษาช่องทางการขายระหว่างธุรกจิ

กับผู้บริโภค (Business-to-Customer: B2C) และช่องทางการขายระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ (Business-to-Business: 

B2B) และช่องทางการขายระหว่างธุรกจิและธุรกจิไปสู่ผูบ้รโิภค (Business-to-Business-to-Customer: B2B2C) 

4) การศกึษาต่อยอดเรื่องการสัง่ซื้อเพือ่เตมิเตม็สนิคา้ (Replenishment) ร่วมกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ตัง้แต่การ

ตดิตามตรวจนับสนิคา้ ดว้ยการใชร้ะบบบารโ์คด้ (Barcode) และการกําหนดนโยบายเตมิเตม็สนิคา้ทีเ่หมาะสมกบัสนิคา้

แต่ละประเภท เช่น การเติมเต็มสนิค้าเมื่อสนิค้าเกิดการขาดแคลน (Shortage) หรอืการเติมสนิค้าเมื่อสินค้าตํ่ากว่า

ปรมิาณตํ่าทีสุ่ดทีกํ่าหนดไว ้(Minimum Stock) เป็นตน้ 
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