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ABSTRACT 

This research aims to study the waste management process in the Bang Khen area of Bangkok, focusing on 

factors that influence waste management in the area, such as gender, age, education, occupation, and length 

of residence. It also examines public participation in waste management in the community, particularly waste 

segregation at the source and effective waste management training. The findings show that waste management 

in the Bang Khen area is supported by government initiatives through various projects, such as promoting 

waste segregation, managing waste in the community, and providing training to the public. These efforts aim 

to raise awareness and encourage participation in reducing waste in the community. The use of online media 

to disseminate information about waste segregation and proper waste management methods plays a crucial 

role in increasing public involvement and building understanding of recycling practices and sustainable waste 

management. These efforts contribute to the development of the community and the long-term preservation of 

the environment. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษากระบวนการจดัการขยะมูลฝอยในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นศกึษา

ปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการจดัการขยะในพืน้ที ่เช่น เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และระยะเวลาการพกัอาศยั รวมถงึการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน โดยเฉพาะการคดัแยกขยะจากต้นทางและการอบรมการ

จดัการขยะทีม่ปีระสทิธภิาพ ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการจดัการขยะในเขตบางเขนไดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐั

ผ่านโครงการต่างๆ เช่น การส่งเสรมิการคดัแยกขยะ การจดัการขยะในชุมชน และการอบรมใหค้วามรูแ้ก่ประชาชน 

เพื่อเสรมิสร้างความตระหนักรู้และกระตุ้นการมส่ีวนร่วมในการลดปรมิาณขยะในชุมชน โดยใช้สื่อออนไลน์เผยแพร่

ขอ้มูลเกี่ยวกบัการคดัแยกขยะและวธิกีารจดัการขยะทีถู่กตอ้ง การใชส้ื่อดงักล่าวช่วยเพิม่การมส่ีวนร่วมของประชาชน

และสร้างความเข้าใจในวิธีการรีไซเคิลและการจัดการขยะที่ยัง่ยืน ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนและการรักษา

สิง่แวดลอ้มในระยะยาว 

คาํสาํคญั: การจดัการขยะมลูฝอย, การคดัแยก, เขตบางเขน 
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บทนํา 

ขยะมูลฝอยนับเป็นปัญหาทีส่ําคญัของประเทศไทยทีส่งผลกระทบตอประชาชนใน หลายพืน้ทีข่องประเทศนับวนัจะทวี

ความรุนแรงขึน้เรื่อยๆ จากปรมิาณขยะมลูฝอยทีผ่ลติเพิม่ขึน้ทุกปี ซึง่สาเหตุเกดิจากการเพิม่จาํนวนของประชาชน การ

ขยายตวัทางเศรษฐกจิอุตสาหกรรม และความกาวหน้าทางเทคโนโลย ี(กรมสงเสรมิการปกครองทอ้งถิน่, 2550) จาก

สภาพสงัคมทีมุ่่งแต่การแขง่ขนักนัทางการตลาด มกีารผลติสนิคา้และบรรจุภณัฑใ์นรูปแบบตางๆ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผูบ้รโิภคมากขึน้ ทําใหผู้บ้รโิภคสามารถซื้อผลติภณัฑ์ไดใ้นราคาทีถู่กลง เมื่อผลติภณัฑ์เก่าชํารุดหรอืไม่มี

คุณภาพจงึไม่เหน็คุณค่า กจ็ะทิง้กลายเป็นขยะมลูฝอย นอกจากน้ีในกระบวนการผลติสนิคา้ ผลติภณัฑส์วนใหญ่มคีวาม

ซบัซ้อนและใชว้สัดุทีกํ่าจดัไดย้าก จากปัจจยัเหลาน้ีจงึสงผลใหม้ปีรมิาณขยะมลูฝอยเพิม่มากขึน้ทุกวนั (หทยัรตัน์ เสยีงดงั 

และ ชื่นฤทยั กาญจนะจติรา, 2550)  

สถานการณ์ปรมิาณขยะมูลฝอยของประเทศไทยในรอบ 5 ปีทีผ่่านมา พบวา่ ปรมิาณขยะมลูฝอยทัว่ประเทศมแีนวโน้ม

สงูขึน้ทุกปี จากสถติขิอ้มลูปรมิาณขยะมลูฝอยในปี พ.ศ.2550 พบว่า ขยะมลูฝอยทัว่ประเทศมปีรมิาณทัง้หมดประมาณ 

14.72 ลา้นตนั หรอื 40,332 ลา้นตนั/วนั ในปี พ.ศ.2551 มปีรมิาณขยะมลูฝอยทัว่ประเทศเพิม่สงูขึน้เป็น 15.03 ลา้นตนั 

หรือ 41,064 ล้านตัน/วัน ปริมาณขยะมูลฝอยเพิมขึ้นจากปีที่ผานมาประมาณ 0.27 ล้านตัน หรือร้อยละ 1.82  

(กรมควบคุมมลพิษ, 2553) ขยะมูลฝอยทัว่ประเทศยงัคงมีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ในปี พ.ศ.2553 พบว่า 

ปรมิาณขยะมลูฝอยทัว่ประเทศเพิม่เป็น 15.16 ล้านตนั และกรมควบคุมมลพษิยงัไดค้าดการณ์ว่า ในปี พ.ศ.2559 จะมี

ปรมิาณขยะมูลฝอยทัว่ประเทศเพิม่ขึน้เป็น 15.59 ล้านตนั/ปี (กรมควบคุมมลพษิ, 2554) แต่ในสถานการณ์จรงิกลบั

พบว่า ปรมิาณขยะมูลฝอยในปี พ.ศ.2554 มปีรมิาณสูงกว่าเกณฑ์ทีค่าดการณ์ไวม้าก โดยมปีรมิาณขยะมูลฝอยสูงถงึ 

16 ล้านตัน หรือ 43,800 ตัน/วนั โดยเฉพาะช่วงเกิดอุทกภัยสามารถสร้างปริมาณขยะมูลฝอยมากกว่า 2 ล้านตัน 

(วจิารย ์สมิาฉายา, 2554) 

จากผลกระทบทางสุขภาพดงักล่าว ประเทศไทยจึงได้นําเครื่องมือสําคญั คือ การประเมินผลกระทบทางสุขภาพ 

(Health Impact Assessment) มาใชใ้นการจดัการกบัความเสีย่งต่อสุขภาพ โดยการประเมนิผลกระทบทางสุขภาพเป็น

กระบวนการทีใ่หทุ้กฝ่ายร่วมพจิารณาถงึผลกระทบต่อสุขภาพ โดยมกีารประยุกต์ใชเ้ครื่องมอืหลากหลายในการระบุ 

คาดการณ์ และพจิารณาผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้หรอืเกดิขึน้แลว้กบัประชาชนในกลุ่มต่างๆ ซึง่กระบวนการน้ีครอบคลุม

ตัง้แต่ระดบัโครงการ แผนงาน หรอืระดบันโยบาย และครอบคลุมผลกระทบทางสุขภาพในทุกมติติามทีร่ฐัธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ได้กําหนดในมาตรา 67 (วรรค 2) ว่า การดําเนินโครงการหรอืกิจการที่อาจก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อชุมชนทัง้ดา้นสิง่แวดล้อมและสุขภาพต้องผ่านการศกึษาและประเมนิผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดล้อม

ของประชาชนในชุมชน พร้อมกบักระบวนการรบัฟังความคดิเห็นของประชาชนและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีการประเมิน

ผลกระทบทางสุขภาพจงึเป็นเครื่องมอืสําคญัในการสรา้งและผลกัดนันโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ (Healthy Public 

Policy) ซึ่งเป็นนโยบายที่มุ่งสร้างสิง่แวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพด ีและให้พลเมอืงมทีางเลอืกในการเข้าถึงสุขภาพที่ดี  

(อําพล จนิดาวฒันะ, 2553) 

คาํถามการวิจยั 

1) กระบวนการจดัการปัญหาขยะทีเ่พิม่ปรมิาณมากขึน้ในแต่ละวนัมลีกัษณะอย่างไร? 

2) ปัจจยัใดทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการปรมิาณขยะในเขตชุมชน? 

3) ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลและพฤตกิรรมใดทีม่อีทิธพิลอย่างมนัียสําคญัต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการลดปรมิาณ

ขยะในเขตบางเขน? 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1) เพื่อศกึษาการจดัการขยะในพืน้ทีเ่ขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการจดัการปรมิาณขยะในพืน้ทีเ่ขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
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3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนในพื้นที่เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การจดัการขยะมลูฝอยในชุมชนถอืเป็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่าํคญัในหลายประเทศ รวมถงึประเทศไทย โดยมกีารศกึษา

และการวจิยัหลายงานทีศ่กึษาแนวทางการจดัการขยะทีห่ลากหลาย เช่น การคดัแยกขยะ การรไีซเคลิ การใชเ้ทคโนโลยี

ในการจดัการขยะ และการมส่ีวนร่วมของชุมชนในการจดัการขยะ โดยการคดัแยกขยะทีต่้นทางเป็นกลยุทธ์สําคญัใน

การลดปรมิาณขยะทีต่อ้งฝังกลบ งานวจิยัของ สมติา (2563) พบว่า การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการคดัแยกขยะเป็น

ปัจจยัสาํคญัในการเพิม่อตัราการรไีซเคลิในชุมชน ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าความสมัพนัธร์ะหว่างการมส่ีวนร่วมของประชาชน

กบัการเพิม่อตัราการรไีซเคลิเป็นปัจจยัทีส่ามารถนํามาพฒันาเป็นสมมตฐิานในการศกึษา 

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยได้รบัการยอมรบัว่าเป็นปัจจยัที่เสรมิสร้างความยัง่ยนืในการ

จดัการขยะ ซึง่ประชาชนสามารถมส่ีวนร่วมในรูปแบบต่างๆ เช่น การคดัแยกขยะจากตน้ทาง การร่วมมอืกบัหน่วยงาน

ภาครฐั หรอืการใหข้อ้มลูแก่ชุมชน การศกึษาโดย ทพิย ์(2564) ชีใ้หเ้หน็ว่า การสนับสนุนจากภาครฐัในการสรา้งสื่อสาร

และสร้างความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะสามารถเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนได้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง

ความสมัพนัธร์ะหว่างการสนับสนุนจากภาครฐัและการเพิม่การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะ 

ปัจจยัดา้นการศกึษา อาชพี และรายไดก้ม็บีทบาทสําคญัต่อพฤตกิรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน งานวจิยั

ของ นิพทัธ์ (2562) พบว่า ประชาชนทีม่กีารศกึษาสูงมกัมคีวามเขา้ใจและมพีฤตกิรรมในการคดัแยกขยะทีด่ ีในขณะที่

ประชาชนทีม่รีายไดส้งูมกัจะพรอ้มในการลงทุนในเครื่องมอืทีจ่าํเป็นในการจดัการขยะ เช่น ถงัขยะทีแ่ยกประเภท 

การสนับสนุนจากภาครฐัและองคก์รต่างๆ มบีทบาทสาํคญัในการส่งเสรมิการจดัการขยะมลูฝอยในชุมชน โดยการจดัตัง้

โครงการต่างๆ เช่น โครงการอบรม และการจดัหาเครื่องมอืในการจดัการขยะ งานวจิยัของ สมศกัดิ ์(2565) พบว่า 

โครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐทําให้การจัดการขยะในชุมชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งทําให้เห็น

ความสมัพนัธร์ะหว่างการสนับสนุนจากภาครฐักบัประสทิธภิาพในการจดัการขยะในชุมชน 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัด้านการจดัการขยะมูลฝอยในครวัเรอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัการจดัการขยะมูลฝอยในเขตพื้นทีบ่างเขน 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2) ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้ มคีวามสมัพนัธ์กบัวธิกีารและระดบัการมส่ีวนร่วมในการ

จดัการขยะมลูฝอยในครวัเรอืนของประชาชนในเขตพืน้ทีบ่างเขน กรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ผู้ศกึษาวจิยันําแนวคดิทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง กบัพฤติกรรมการจดัการขยะในครวัเรอืนของประชาชนในเขต

พืน้ทีบ่างเขน กรุงเทพมหานคร โดยพฤตกิรรมในการจดัการขยะในครวัเรอืนแบ่งเป็นการลด การคดัแยก การกําจดั ได้

ดงัน้ี 
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ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) การศกึษา 

4) อาชพี 

5) ระยะเวลาทีอ่าศยัในเขตบางเขน 

 

พฤตกิรรมในการจดัการขยะในครวัเรอืน 

1) การลดปรมิาณขยะจากแหล่งกําเนิด 

2) การคดัแยกขยะในครวัเรอืน 

3) การกําจดัขยะจากครวัเรอืน 

4) ความพงึพอใจและความยัง่ยนืของการมส่ีวนร่วม  

  

ปัจจยัดา้นบรบิททางสงัคม 

1) การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะ 

2) ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัการขยะ 

3) มกีารสนับสนุนจากภาคส่วนต่างๆ  

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

รปูแบบการวิจยั 

การวิจัยครัง้น้ีใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็น

เครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ีคือประชาชนในพื้นที่เขตบางเขน แขวงอนุเสาวรีย์และแขวงท่าแร้ง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 399 คน (ขอ้มลูจากสาํนักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง ณ วนัที ่26 พฤษภาคม พ.ศ.

2568) 

การเกบ็ข้อมูล 

การเก็บข้อมูลจะใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) ที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างจํานวน 399 คน โดยกําหนด

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 2 เดอืน (ระหว่างเดอืนเมษายน-พฤษภาคม 2568) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามมเีวลา 2 

สปัดาหห์ลงัจากไดร้บัแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม SPSS เพื่อประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เพื่อสรุปข้อมูลพื้นฐาน เช่น การแจกแจงความถี่ (Frequencies), ค่าเฉลี่ย (Mean), และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ใช้สถิติ Pearson’s Correlation Coefficient เพื่อตรวจสอบ

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆ และทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 

ผลการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ไดใ้หข้อ้มลูสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี จากประชาชนในพืน้ที่

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จาํนวน 399 คน โดยมขีอ้มลู ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีระยะเวลาที่

พกัอาศยัในพืน้ทีเ่ขตบางเขน 

 



[6] 

ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนและรอ้ยละ ดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 188 47.12 

หญงิ 211 52.88 

รวม 399 100 

 

จากตารางที ่1 พบว่า ผลการวเิคราะห์ดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทัง้หมด 109 คน แสดงใหเ้หน็ว่า เป็น

เพศชาย จาํนวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.12 และเพศหญงิ จาํนวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.88 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจาํนวนและรอ้ยละ ดา้นอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

15-25 ปี 41 10.28 

25-35 ปี 160 40.10 

36-45 ปี 98 24.56 

46-60 ปี 59 14.79 

มากกว่า 60 ปี 41 10.28 

รวม 399 100 

 

จากตารางที ่2 พบว่า ผลการวเิคราะหด์า้นอายุของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทัง้หมด 399 คน แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงช่วงอายุ 25 ปี-35 ปี จํานวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.10 รองลงมา ลําดบัที ่1 ช่วง

อายุ 36 ปี-45 ปี จาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.56 รองลงมา ลําดบัที ่2 ช่วงอายุ 46-60 ปี ปี จาํนวน 59 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 14.79 และช่วงอายุ 15-25 ปี ปี จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.28 และช่วงอายุมากกว่า 60 ปี จาํนวน 41 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 10.28 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจาํนวนและรอ้ยละ ดา้นระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่ามธัยมศกึษา 22 5.51 

มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า 59 14.79 

ปรญิญาตร ี 240 60.15 

ปรญิญาโทขึน้ไป 78 19.55 

รวม 399 100 

 

จากตารางที ่3 พบว่า ผลการวเิคราะห์ดา้นระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามจํานวนทัง้หมด 399 คน แสดงให้

เหน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 240 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.15 รองลงมา 

ลําดับที่ 1 มาอยู่ในระดับปริญญาโท จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.55 รองลงมา ลําดับที่ 2 มาอยู่ในระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.79 และส่วนน้อยอยู่ในระดบัตํ่ากว่ามธัยมศกึษา

จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.51 
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ตารางท่ี 4 แสดงจาํนวนและรอ้ยละดา้นอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม 

สายงานในตาํแหน่งหน้าท่ี จาํนวน ร้อยละ 

พนักงานรฐั/รฐัวสิาหกจิ  120 30.08 

พนักงานเอกชน 116 29.07 

คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 61 15.29 

นักเรยีน/นักศกึษา 39 9.77 

อาชพีอสิระ/อื่นๆ 63 15.79 

รวม 399 100 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนทัง้หมด 399 คน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ทํางานในตําแหน่งพนักงานรฐั/รฐัวสิาหกจิ จํานวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.08 รองลงมาคอื 

พนักงานเอกชน จํานวน 116 คน คดิเป็นร้อยละ 29.07 และอาชพีอิสระ/อื่นๆ จํานวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 15.79 

ตามลําดบั 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความรูเ้กี่ยวกบัการจดัการขยะมลูฝอยในพืน้ทีเ่ขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ช่วงชัน้สําหรบั

แปรผลขอ้มลู โดยการใชส้ตูรคาํนวณและคาํอธบิายแต่ละช่วงชัน้ดงัน้ี  

ค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด  

ค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41-4.20 หมายถงึ ระดบัมาก 

ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61-3.40 หมายถงึ ระดบัปานกลาง  

ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถงึ ระดบัน้อย  

ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.80 มหีมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด 

ส่วนท่ี 3 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยและ

พฤตกิรรมการนําไปใชต้่อในพืน้ทีเ่ขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ช่วงชัน้สําหรบัแปรผลขอ้มูล โดยการใชสู้ตรคํานวณ

และคาํอธบิายแตล่ะช่วงชัน้ดงัน้ี  

ค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด  

ค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41-4.20 หมายถงึ ระดบัมาก 

ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61-3.40 หมายถงึ ระดบัปานกลาง  

ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถงึ ระดบัน้อย  

ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.80 หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัความรูเ้กีย่วกบัการจดัการขยะมลูฝอยในพืน้ทีเ่ขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัด้านองคก์ร X� S.D. ระดบัความเหน็ 

1) ท่านนําตะกรา้หรอืถุงผา้ไปจา่ยตลาดแทนการใชถ้งุพลาสตกิ 3.29 .82 ปานกลาง 

2) ท่านเลอืกซื้อผลติภณัฑช์นิดเตมิ เช่น น้ํายาลา้งจาน แทนการซื้อบรรจุภณัฑใ์หม ่ 4.13 .59 มากทีสุ่ด 

3) ท่านปลูกฝังใหส้มาชกิในบา้นหลกีเลีย่งการใชว้สัดุย่อยสลายยาก เช่น กล่อง

โฟม ถุงพลาสตกิ ขวดแกว้ เป็นตน้ 

4.09 .68 มากทีสุ่ด 

4) ท่านรบัประทานอาหารหมดจานทุกครัง้ 4.17 .61 มากทีสุ่ด 

5) ท่านซื้อของหลายอย่างและสามารถใส่รวมกนัไดโ้ดยไมใ่ชถุ้งหลายใบ 3.69 .67 มาก 

6) ท่านเลอืกซื้ออาหารทีบ่รรจุดว้ยกล่องโฟมน้อยครัง้ 3.84 .69 มาก 
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ปัจจยัด้านองคก์ร X� S.D. ระดบัความเหน็ 

7) ท่านทาํอาหารรบัประทานเองสมํ่าเสมอ 3.98 .67 มาก 

8) ท่านคดัแยกขยะแต่ละประเภทก่อนนําไปทิง้ลงถงัทุกครัง้ 3.20 .83 ปานกลาง 

รวม   มาก 

 

จากตารางที ่5 พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั “มากทีสุ่ด” โดยเฉพาะในขอ้ 4 เกีย่วกบั

การรบัประทานอาหารหมดจาน (ค่าเฉลีย่ 4.17) และขอ้ 2 เกีย่วกบัการเลอืกซื้อผลติภณัฑช์นิดเตมิ (ค่าเฉลีย่ 4.13) ซึง่

สะทอ้นถงึความรบัผดิชอบและพฤตกิรรมทีด่ใีนการลดขยะของประชาชน ส่วนขอ้ทีม่ค่ีาเฉลี่ยตํ่าทีสุ่ดคอื ขอ้ 1 การนํา

ตะกรา้หรอืถุงผา้ไปจ่ายตลาด (ค่าเฉลีย่ 3.29) และขอ้ 8 การคดัแยกขยะ (ค่าเฉลีย่ 3.20) ซึง่อยู่ในระดบั “ปานกลาง” ซึง่

แสดงถงึพืน้ทีท่ีส่ามารถพฒันาเพิม่เตมิได ้

ส่วนท่ี 4 แสดงจํานวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัความพงึพอใจการใหบ้รกิารของสํานักงานเขต

บางเขน กรุงเทพมหานคร ในการจดัการขยะมลูฝอย ช่วงชัน้สาํหรบัแปรผลขอ้มลู โดยการใชส้ตูรคาํนวณและคาํอธบิาย

แต่ละช่วงชัน้ ดงัน้ี  

ค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด  

ค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41-4.20 หมายถงึ ระดบัมาก 

ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61-3.40 หมายถงึ ระดบัปานกลาง  

ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถงึ ระดบัน้อย  

ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.80 หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัความรูเ้กีย่วกบัความพงึพอใจการใหบ้รกิารของสํานักงาน

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ในการจดัการขยะมลูฝอย 

ปัจจยัด้านองคก์ร X� S.D. ระดบัความเหน็ 

1) การบรกิารเกบ็ขยะมลูฝอยของเทศบาลรวดเรว็ ไม่ตกคา้ง 4.17 .58 ปานกลาง 

2) ความสะอาดเรยีบรอ้ยระหว่างการเกบ็ขยะมลูฝอย 3.34 .92 ปานกลาง 

3) การเผยแพร่ประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการจดัการขยะ 4.19 .56 มากทีสุ่ด 

4) การปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีเ่กบ็ขยะ 3.15 .82 ปานกลาง 

5) การรณรงคช์มุชน Zero Waste การจดัการขยะอนิทรยีใ์นชมุชน ประจาํปี 2567  3.19 .74 ปานกลาง 

6) ระยะเวลาในการบรกิารเกบ็ขยะมลูฝอยจาํนวน 2 วนัต่อสปัดาห ์(เสารแ์ละ

อาทติย)์ 

3.62 .72 มาก 

7) ค่าธรรมเนียมในการเกบ็ขยะ (30 บาท/เดอืน) 4.01 .67 มากทีสุ่ด 

8) จาํนวนรถทีใ่หบ้รกิารเกบ็ขยะมลูฝอยในแต่ละวนั 3.61 .63 มาก 

9) ช่องทางในการรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน เช่น กล่องรบัฟัง ความคดิเหน็ 4.10 0.66 มากทีสุ่ด 

10) มชี่องทางในการเขา้ถงึขอ้มลูทีห่ลากหลาย เช่น ป้าย เวบ็ไซต ์โทรศพัท ์ 

เป็นตน้ 

3.91 0.63 มาก 

รวม    

 

จากตารางที ่6 พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั “มาก” ถงึ “มากทีสุ่ด” โดยขอ้ทีไ่ดร้บั

ความสนใจสูงสุดคอื ขอ้ 3 เกี่ยวกบัการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการจดัการขยะ (ค่าเฉลี่ย 4.19) 

และขอ้ 1 เกี่ยวกบัการบรกิารเกบ็ขยะมูลฝอยรวดเรว็ ไม่ตกคา้ง (ค่าเฉลี่ย 4.17) ในขณะทีข่อ้ทีม่ค่ีาเฉลี่ยตํ่าทีสุ่ดคอื ขอ้ 4 
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การปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีเ่กบ็ขยะ (ค่าเฉลี่ย 3.15) และขอ้ 5 การรณรงค์ชุมชน Zero Waste (ค่าเฉลี่ย 3.19) ซึ่ง

อยู่ในระดบั “ปานกลาง” แสดงถงึพืน้ทีใ่นการพฒันาและปรบัปรุงบรกิารต่างๆ ใหด้ยีิง่ขึน้ 

ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการขยะมลูฝอยในเขตกรุงเทพมหานคร ในพืน้ที่

เขตบางเขน กําหนดเกณฑก์ารพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) ของ Davis (1971) สามารถแปลความหมายดงัน้ี  

การแปลความหมายของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 

0.7 หรอืสงูกว่า มคีวามสมัพนัธส์งูมาก 

0.50-0.69 มคีวามสมัพนัธส์งู 

0.30-0.49 มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 

0.10-0.29 มคีวามสมัพนัธต์ํ่า 

0.01-0.09 แทบจะไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

สรปุผลการวิจยั 

ผลการวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการจดัการขยะมลูฝอยในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทัง้ดา้นบุคคล

และบรบิททางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอย โดยเฉพาะการรบัรูแ้ละการมส่ีวนร่วมในการ

จดัการขยะ การศกึษาและความรูเ้กี่ยวกบัการจดัการขยะมผีลตอ่การตดัสนิใจในการจดัการขยะและการคดัแยกขยะใน

ครวัเรอืนของประชาชนในพืน้ที ่

จากการสาํรวจกลุ่มตวัอย่างจํานวน 399 คน พบว่า ประชาชนในเขตบางเขนมรีะดบัการรบัรูเ้กีย่วกบัการจดัการขยะมูล

ฝอยในระดบัทีด่ถีงึค่อนขา้งด ีโดยเฉพาะการรบัขอ้มลูขา่วสารเกี่ยวกบัการจดัการขยะมลูฝอยจากสื่อออนไลน์ ซึ่งแสดง

ถงึความสนใจของประชาชนในการมส่ีวนร่วมในการจดัการขยะ แต่ยงัคงมกีารปฏบิตัทิีไ่ม่สงูในบางประเดน็ เช่น การคดั

แยกขยะมลูฝอยและการใชว้สัดุรไีซเคลิในระดบัครวัเรอืน ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึโอกาสในการพฒันาและเสรมิสรา้งการรบัรู้

และการปฏบิตัใินดา้นน้ี 

อภิปรายผล 

จากผลการวจิยัในบทที ่4 พบว่า ปัจจยัดา้นบุคคล เช่น การศกึษาและอาชพี มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางถงึสูงกบั

พฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยในเขตบางเขน โดยเฉพาะในเรื่องการคดัแยกขยะและการใชว้สัดุรไีซเคลิ ซึง่ประชาชน

ทีม่กีารศกึษาสูงหรอืทํางานในอาชพีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการขยะมกัมคีวามรบัผดิชอบมากกว่าในการจดัการขยะใน

ครวัเรอืน การศกึษาช่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจในกระบวนการจดัการขยะทีม่ปีระสทิธภิาพ ขณะทีอ่าชพีทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การจดัการขยะหรอืการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมมบีทบาทสําคญัในการนําความรูไ้ปใชใ้นชวีติประจาํวนัปัจจยัดา้นบรบิททาง

สงัคม เช่น การมส่ีวนร่วมของประชาชนและการสนับสนุนจากภาครฐั มผีลสําคญัในการส่งเสรมิพฤตกิรรมการจดัการขยะ 

โดยเฉพาะการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารและการสรา้งช่องทางการสื่อสารจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การใชส้ื่อออนไลน์

และการจดัประชุมใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัการจดัการขยะ การทําเช่นน้ีช่วยเสรมิสรา้งการรบัรูแ้ละกระตุ้นใหป้ระชาชนปฏบิตัิ

ตามแนวทางทีถู่กต้องในการจดัการขยะการสนับสนุนจากภาครฐั เช่น การจดัหาถงัขยะแยกประเภทและการจดัอบรม

การจดัการขยะมลูฝอย ยงัมบีทบาทสําคญัในการเสรมิสรา้งความรูแ้ละกระตุน้ใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วมในการจดัการขยะ

อย่างมปีระสทิธภิาพ การใหค้วามรูแ้ละการจดัเตรยีมทรพัยากรทีเ่หมาะสมจะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการคดัแยกขยะ

และการรไีซเคลิ 

อย่างไรกต็าม ผลการศกึษายงัพบว่า มชี่องว่างในการปรบัปรุงในหลายประเดน็ เช่น การคดัแยกขยะและการใชว้สัดุ 

รไีซเคลิในบางพืน้ทีท่ีข่าดแคลนทรพัยากรในการสนับสนุนการคดัแยกขยะ รวมถงึประชาชนบางส่วนทีย่งัไม่ปฏบิตัติาม

แนวทางการจดัการขยะมลูฝอยอย่างเตม็ที ่เน่ืองจากขาดการตระหนักรูแ้ละการอบรมทีเ่พยีงพอ การเพิม่ความตระหนัก
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รูแ้ละการจดัอบรมเพิม่เตมิจะช่วยลดปัญหาน้ีได ้การปรบัปรุงช่องว่างเหล่าน้ีจะมคีวามสําคญัในการส่งเสรมิการจดัการ

ขยะอย่างยัง่ยนืในอนาคต 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

1) ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชน ควรสรา้งกลไกทีเ่ปิดกวา้งใหป้ระชาชนไดม้ส่ีวนร่วมในกระบวนการจดัการขยะ 

โดยการตัง้กลุ่มตวัแทนชุมชนทีส่ามารถสื่อสารกบัหน่วยงานทอ้งถิน่ได ้เพื่อเสรมิสรา้งความร่วมมอืและการปฏบิตัทิี่มี

ประสทิธภิาพ 

2) เพิม่การฝึกอบรมและการตระหนักรู ้ควรจดัการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างความรู้เกี่ยวกบัการคดัแยกขยะและการใช้

วสัดุรไีซเคลิในครวัเรอืน โดยเน้นการใชส้ื่อทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ย เช่น การจดัอบรมออนไลน์หรอืการแจกจ่ายสื่อการเรยีนรูใ้น

ชุมชน 

3) การสื่อสารขอ้มลูการจดัการขยะ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรมชี่องทางการสื่อสารทีช่ดัเจน เช่น การใชส้ื่อออนไลน์และ

การจดักจิกรรมในชุมชน เพื่อเผยแพร่ขอ้มลูการจดัการขยะมลูฝอยทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ถดัไป 

1) การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการมส่ีวนร่วมและการจดัการขยะ ควรศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการมส่ีวน

ร่วมของประชาชนกับประสิทธภิาพในการจดัการขยะในเขตต่างๆ เพื่อนําผลการศึกษาไปปรบัปรุงกระบวนการใน

อนาคต 

2) การศกึษาเกี่ยวกบัอุปสรรคในการคดัแยกขยะ ควรทําการศกึษาเชงิลกึเกี่ยวกบัปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการคดัแยก

ขยะมลูฝอย โดยการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจากหลายพืน้ที ่เพื่อหาวธิกีารทีด่ทีีสุ่ดในการส่งเสรมิการคดัแยกขยะ 

3) การศกึษาผลกระทบจากการจดัการขยะ ควรศกึษาผลกระทบจากการจดัการขยะทีม่กีารแยกประเภทในพืน้ทีต่่างๆ 

เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพและความสาํเรจ็ในการจดัการขยะในระดบัชุมชน 

 

เอกสารอ้างอิง 

กรมควบคุมมลพษิ. (2553). สถานการณ์ขยะมูลฝอยในประเทศไทย. กรุงเทพฯ: กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอ้ม. 

จกัรพงษ์ สงวนชม. (2549). การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพฒันาชุมชน. วารสารวจิยัการพฒันา, 9(2), 45-59. 

พระราชบญัญตักิารสาธารณสุข พ.ศ.2535. (2535). มาตรา 4 แห่งพระราชบญัญตักิารสาธารณสุข. กรุงเทพฯ: กระทรวง

สาธารณสุข. 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุร.ี (2549). การจดัการขยะมูลฝอยในประเทศไทย. กรุงเทพฯ: สํานักพมิพ์

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร.ี 

วชิยั ภู่โยธนิ. (2554). การศกึษาเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบรหิารจดัการขยะ. กรุงเทพฯ: สาํนักพมิพ์

วทิยาลยัการบรหิารจดัการ. 

สถาบันพระปกเกล้า. (2553). การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการทางการเมือง. กรุงเทพฯ: สถาบัน

พระปกเกลา้. 

อรทยั ก๊กผล. (2552). การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอยในชุมชน. วารสารการจดัการสิง่แวดลอ้ม, 

12(1), 22-31. 

Cohen, J., & Uphoff, N. (1996). Participation and Rural Development: Understanding the Dynamics of Change. 

Cambridge University Press. 

United Nations Environment Programme (UNEP). (2015). Global Waste Management Outlook. Nairobi: UNEP. 

World Bank. (2018). The Future of Waste: A Global Overview of Waste Management Practices. Washington, 

DC: World Bank. 



[11] 

 

Data Availability Statement: The raw data supporting the conclusions of this article will be made available by 

the authors, without undue reservation. 

 

Conflicts of Interest: The authors declare that the research was conducted in the absence of any commercial 

or financial relationships that could be construed as a potential conflict of interest. 

 

Publisher’s Note: All claims expressed in this article are solely those of the authors and do not necessarily 

represent those of their affiliated organizations, or those of the publisher, the editors and the reviewers. Any 

product that may be evaluated in this article, or claim that may be made by its manufacturer, is not guaranteed 

or endorsed by the publisher. 

 

Copyright: © 2025 by the authors. This is a fully open-access article distributed 

under the terms of the Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International 

(CC BY-NC-ND 4.0). 

 


