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ABSTRACT 

The objective of this study is to examine the factors affecting customers' decision to choose Kerry Siam Seaport 

Terminal. The sample was randomly selected using purposive sampling, with the sample size determined by 

Taro Yamane’s formula for an unknown population, at a 95%  confidence level, resulting in 134 respondents. 

Data were collected through a structured questionnaire. The data analysis involved both descriptive and 

inferential statistics, specifically through logistic regression combined with Marginal Effects estimation. The 

results indicated that position, establish, location, business type, and marketing mix factors namely product, 

personnel, process, and physical evidence—significantly affecting customers’ decision to choose Kerry Siam 

Seaport Terminal for formal events at the 0. 10 significance level. These findings offer valuable insights for 

entrepreneurs and management interested in business by identifying opportunities to enhance products and 

services. Moreover, they provide a foundation for policy development and strategic planning aimed at 

strengthening competitive advantage. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ในการเลอืกใชท้่าเรอืเคอรีส่ยามซพีอร์ท

โดยเลอืกสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จากสูตรในการคํานวณขนาดตวัอย่างของประชากรแบบทราบจาํนวนประชากร

ทัง้หมดของ Taro Yamane กําหนดความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 134 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา

ครัง้น้ีคือ แบบสอบถาม โดยใช้ข้อมูลทําการวเิคราะห์ด้วยสถิติเชงิพรรณนา และสถิติเชงิอนุมานจากการพจิารณา 

แบบจาํลองโลจติทีป่ระมาณไดร่้วมกบัค่า Marginal Effect ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัของสถาณประกอบการ ทีป่ระกอบ

ไปด้วย ตําแหน่งในกิจการ ระยะเวลาการก่อตัง้ของสถาณประกอบการ สถานที่ตัง้ของบริษัท ประเภทของสถาณ

ประกอบการณ์ และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีป่ระกอบไปดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคลากร 

และสิง่แวดลอ้มกายภาพ ลว้นส่งผลตอ่การตดัสนิใจในการเลอืกใชท้่าเรอืเคอรีส่ยามซพีอรท์ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่

ระดบั 0.10 ผลการศกึษาน้ีผูป้ระกอบการและผูบ้รหิารในธุรกิจท่าเรอื สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในการค้นหาโอกาส  

ในการพฒันาดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นบรกิาร ซึ่งเป็นช่องทางนํามาวเิคราะหกํ์าหนดนโยบาย และนําไปวางแผนกลยุทธ์

เพื่อเพิม่ขดีความสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

คาํสาํคญั: ท่าเรอืเคอรีส่ยามซพีอรท์, ส่วนประสมทางตลาด, พฤตกิรรมผูบ้รโิภค, แบบจาํลองโลจติ, ท่าเรอือตัโนมตั ิ
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บทนํา 

ดว้ยเสน้ทางการคา้ทีเ่พิม่ขึน้และการจราจรทางทะเลทัว่โลก ประกอบกบัความตอ้งการอนัมากมายของจาํนวนประชากร

ทีเ่พิม่มากขึน้ การขนส่งทางทะเลจงึกลายเป็นศูนย์กลางทีม่กีารพฒันาของเทคโนโลยตี่างๆ มากขึน้ เริม่จากปรมิาณ

การคา้โลกทีเ่พิม่มากขึน้ทําใหม้กีารต่อเรอื (ตู้คอนเทนเนอร์) ขนาดใหญ่เพิม่ขึน้อย่างมาก เพื่อใหส้อดคล้องกบักระแส

เหล่าน้ีท่าเรอืต่างๆ ทัว่โลก จงึมเีป้าหมายเพื่อเพิม่ขดีความสามารถของโครงสร้างพื้นฐานในการจดัการท่าเรือเพื่อ

ปรบัปรุงประสทิธภิาพการทาํงานของการดาํเนินงานและกระบวนการของท่าเรอือย่างต่อเน่ือง ในเวลาเดยีวกนัเครื่องมอื

และนวตักรรมดจิทิลั (เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร) กไ็ดพ้ฒันาขึน้อย่ารวดเรว็ ทาํใหเ้กดิโอกาสมากมายในการ

ปรับปรุงกระบวนการและการพัฒนาท่าเรือเพื่อไปเป็นท่าเรืออัตโนมัติ "ท่าเรืออัตโนมัติ" (Kumar et al., 2021) 

กระบวนการเปลี่ยนการผลติและการบรกิารให้เป็นดจิทิลัอย่างสมบูรณ์โดยใช้ชุดของเทคโนโลยแีละเครื่องมอืดิจิทลั  

ขัน้สงูเพื่อดาํเนินกระบวนการทางธุรกจิและบรกิารโดยมกีารแทรกแซงของมนุษยน้์อยทีสุ่ด ขอ้มลูจากการท่าเรอื (2567) 

จะเห็นได้ว่าตัง้แต่ปี 2563 เริม่มกีารนําเทคโนโลยรีะบบอตัโนมตัิมาใช้ในการปฎิบตัิงาน ซึ่งระดบัความสามารถของ

ระบบอตัโนมตัใินแต่ละท่าเรอืจะแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัความจุของท่าเรอื ทีต่ัง้ เครื่องจกัรและจาํนวนตูค้อนเทนเนอรเ์ขา้

และออกต่อปี จากขอ้มูลการท่าเรอืแห่งประเทศไทย 2563-2567 (5 ปี) พบว่า จํานวนตู้คอนเทนเนอร์ทีเ่ขา้และออกใน

เขตพืน้ทีศ่รรีาชา มอีตัราเตบิโตเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ คดิเป็นอตัราเตบิโตตัง้แต่ปี 2563-2567 คดิเป็นรอ้ยละ 26.72 โดยอตัรา

การเตบิโตในแต่ละท่าเรอืทีม่กีารเริม่ตดิตัง้ระบบอตัโนมตั ิปี 2566-2567 จะพบว่า ท่าเรอืฮทัชสีนั (HUS) มอีตัราเตบิโต

เพิม่มากขึน้ทีสุ่ดรอ้ยละ 19.05 ซึง่แป็นอตัราเตบิโตทีส่งูเมื่อเทยีบกบัท่าเรอือื่นๆ รองลงมาคอื ท่าเรอืเคอรีส่ยามซพีอรท์ 

เพิม่ขึน้รอ้ยละ 7.84 ตามมาดว้ยท่าเรอื A0 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.89 ในส่วนทีเ่หลอื คอื ท่าเรอื B1 และ ท่าเรอื B2 ไม่มอีตัรา

การเติบโต ซึ่งเป็นท่าเรอืที่นําระบบอตัโนมตัมิาใชใ้นการทํางานท่าเรอืเหมอืนกนั และระดบัราคาค่าบรกิารในการใช้

ท่าเรอืต่างๆ ในเขตพืน้ทีศ่รรีาชาจะมรีาคากลางซึ่งถูกกําหนดมาตรฐานโดยการท่าเรอืแห่งประเทศไทย ดว้ยเหตุน้ีจงึ

จําเป็นต้องศกึษาปัจจยัอื่นๆ ทีส่่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ในการเลอืกใชบ้รกิารท่าเทยีบเรอืเคอรีส่ยามซพีอรท์ 

เพื่อกําหนดกลยุทธท์ีเ่หมาะสมและสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างตรงจุด ผลการศกึษาครัง้น้ีจะ

เป็นการช่วยผูป้ระกอบการและผูบ้หิารในการกําหนดนโยบาย และนําไปวางแผนกลยุทธเ์พื่อเพิม่ขดีความสามารถสรา้ง

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

Schiffman and Kanuk (1994) ไดใ้หค้วามหมายของ "พฤตกิรรมผูบ้รโิภค" ว่าเป็นการกระทําทีผู่บ้รโิภคแสดงออกใน

กระบวนการต่างๆ เช่น การค้นหา การซื้อ การใช้งาน การประเมนิผล และการจดัการผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร เพื่อให้

สามารถตอบสนองความต้องการของตนไดอ้ย่างเหมาะสม (Kotler, 1999) ได้กล่าวถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่าเป็นการ

กระทําของบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาสนิคา้และบรกิาร ตัง้แต่กระบวนการตดัสนิใจซื้อจนถงึการใช้สินค้า  

ซึ่งรวมถงึการตดัสนิใจและการกระทาํทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการซื้อและการใชง้าน Kotler and Keller (2012) ไดอ้ธบิายถงึการ

เกิดพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยแรงจูงใจที่ทําให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ เริ่มต้นจากสิ่งกระตุ้น 

(Stimulus) ทีเ่ป็นสิง่เรา้ภายนอก ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสนิใจซื้อเมื่อผูซ้ื้อรบัรูต้่อสิง่กระตุน้และเกดิ

ความตอ้งการแลว้จงึจะเกดิการตอบสนอง (Response) หรอืการตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision)  

แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (Kotler & Keller, 2012) ของการบรกิารไว ้7 อย่าง หรอื 7’Ps ใน

การกําหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) เป็นสิง่ทีต่อบสนองความตอ้งการหรอืช่วยแก้ไขปัญหาของลูกคา้ 2) ดา้นราคา (Price) เป็นคุณค่าผลติภณัฑ์

ในรปูตวัเงนิทีลู่กคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าของผลติภณัฑแ์ละบรกิารกบัคุณค่าทีลู่กคา้ไดร้บั 3) ดา้นช่องทางการ

จดัจําหน่าย (Place) เป็นสถานทีห่รอืช่องทางในการนําเสนอการบรกิารใหแ้ก่ลูกค้า เพื่อให้การบรกิารนัน้เขา้ถงึกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมาย 4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotions) เป็นเครื่องมอืหน่ึงทีม่คีวามสําคญัในการสื่อสารกบัลูกค้า 
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โดยมวีตัถุประสงคใ์นการแจง้ขา่วสารหรอืชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรม ความตอ้งการในการซื้อสนิคา้และบรกิาร 

5) ดา้นบุคลากร (People) คอื ผูใ้หบ้รกิารหรอืพนักงานจะต้องมคีวามรูแ้ละมคีวามน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ 

ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ 6) ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) คอื สิง่ทีลู่กคา้สามารถสมัผสัไดจ้ากการเลอืกใชส้นิคา้หรอืบรกิารโดยจะตอ้งพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม 

ทัง้ทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ 7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นขัน้ตอนที่เกี่ยวข้องกับการจดั

จําหน่ายสนิคา้และบรกิารใหก้บัลูกคา้ ซึ่งจะต้องมคีวามถูกตอ้ง รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพและทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความ

ประทบัใจ  

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัทีส่ถาณประกอบการของลูกคา้มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชท้่าเรอืเคอรีส่ยามซพีอรท์ 

2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชท้่าเรอืเคอรีส่ยามซพีอรท์ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสถาณประกอบการ 

1) ตําแหน่งในกจิการ 

2) ระยะเวลาการก่อตัง้ 

3) สถานทีต่ัง้ของบรษิทั 

4) ประเภทของสถาณประกอบการ 

 

การตดัสนิใจเลอืกใชท้่าเรอืเคอรี่

สยามซพีอรท์ 

0 = ไม่เลอืกใชบ้รกิาร 

1 = เลอืกใชบ้รกิาร  

  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์

2) ดา้นบุคลากร 

3) ดา้นกระบวนการ 

4) ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้ท่าเรือเคอรี่สยามซีพอร์ท ผู้วิจ ัยได้

ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Forms การวจิยั

ครัง้น้ี ประกอบด้วย ลูกค้าที่เคยใช้บริการท่าเทียบเรือในเขตพื้นที่ศรีราชา ทัง้หมดจํานวน 134 คน โดยผู้วิจยัได้

ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในช่วงระหว่าง เดอืนเมษายน ถงึ เดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2568 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทัว่ไปของสถาณประกอบการ 2) ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรบัทางเทคโนโลยี 3) ปัจจยัด้าน

พฤตกิรรมเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจ ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้รกิารท่าเรอืและการรบั-ส่งมอบสนิคา้ ดา้นการใหบ้รกิารใช้

เครื่องมอืทุ่นแรง ดา้นการรบัเกบ็รกัษาและส่งมอบตูส้นิคา้ ดา้นการใหบ้รกิารดา้นการเงนิ ดา้นการใหบ้รกิารเทคโนโลยี

สาระสนเทศ ด้านสิง่อํานวยความสะดวก สุขอนามยัและสิง่แวดล้อม 4) ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ การวเิคราะห์ใชว้ธิกีาร

วเิคราะห์ 2 ส่วน โดยส่วนแรกวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา ใชข้อ้มูลส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ และ 

ส่วนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัการยอมรบัทางเทคโนโลย ีมาวเิคราะหห์า แจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ และปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดมาวเิคราะห์หา ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ ดว้ยการวเิคราะห์

ขอ้มูลแบบโลจติ (Logit Model) ในการหาค่าระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ โดยเป็นแบบจําลองที่ใช้วเิคราะห ์

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ทีม่ลีกัษณะเชงิคุณภาพ เมื่อต้องตดัสนิใจเลอืก เมื่อลูกคา้นัน้เลอืกใชบ้รกิารท่าเรอื
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เคอรี่สยามซีพอร์ท มค่ีาเป็น 1 และไม่เลอืกใชบ้รกิารท่าเรอืเคอรีส่ยามซีพอร์ท มค่ีาเป็น 0 เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัที่

ส่งผลตอ่การตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารท่าเรอืโดยสามารถกําหนดสมการแบบจาํลองโลจติไดด้งัน้ี 

ln �
P

1-P
� = β0+β1position+Σβ2i

periodi+β3location+β4i
type+β5product+β6process+ 

β7people+β8physical+ε 

โดยมคีาํอธบิายตวัแปรแสดงไวต้ามตารางที ่1  

 

ตารางท่ี 1 คาํอธบิายตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

ตวัแปร ความหมาย หมายเหตุ 

P Prob (app=1) หมายถงึ ความน่าจะเป็นของลูกคา้ทีจ่ะ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารท่าเรอืเคอรีส่ยามซพีอรท์ 

 

Kssp ลูกคา้ทีต่ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทา่เรอืเคอรีส่ยามซพีอรท์ 1 = ใชท้่าเรอื 0 = ไม่ใชท้่าเรอื 

Position ตําแหน่งในกจิการ 1 = ผูบ้รหิาร 

0 = ไมใ่ช่ผูบ้รหิาร (พนักงานทัว่ไป) 

period 

เมื่อ i = 1, 2 

ระยะเวลาการก่อตัง้ของสถาณประกอบการ (Base Group คอื ไม่เกนิ 10 ปี) 

period1 = 1 กรณี 11-20 ปี 0 กรณีอื่นๆ  

period2 = 1 กรณีมากกว่า 20 ปี  

0 กรณีอื่นๆ 

location  สถานทีต่ัง้ของบรษิทั 1 = กรุงเทพมหานคร 

0 = ไมใ่ช่กรุงเทพมหานคร 

Type ประเภทของสถาณประกอบการณ์ 1 = ขนส่งทางรถหวัลากตู ้Containers 

0 = สายการเดนิเรอืขนส่งระหวา่งประเทศ 

Product แอบพลเิคชัน่ของท่าเรอืทีม่กีารตดิตามสถานะของสนิคา้  ตามระดบัความสาํคญั 1-5 

Process ความปลอดภยัของเรอืสนิคา้หรอืรถหวัลากในขณะทาํงาน

ในท่าเรอื 

ตามระดบัความสาํคญั 1-5 

People การแกไ้ขปัญหาของพนักงานทีใ่หบ้รกิาร ตามระดบัความสาํคญั 1-5 

Physical ความพรอ้มและจาํนวนทีเ่พยีงพอของเครื่องมอืทุ่นแรงที่

ใหบ้รกิาร 

ตามระดบัความสาํคญั 1-5 

ε ค่าคลาดเคลื่อน (Error Term)  

 

ผลการวิจยั 

ผลการศกึษาครัง้น้ีไดท้าํการวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารท่าเรอืเคอรีส่ยามซพีอรท์ โดยใช้

แบบจาํลองโลจติ (Logit Model) ร่วมกบัการวเิคราะห ์Marginal Effect ผลการศกึษาขอ้มลูของลูกคา้สถานประกอบการ

พบว่า ตําแหน่งผูบ้รหิาร มแีนวโน้มในการตดัสนิใจไม่ใชบ้รกิารท่าเรอืเคอรีส่ยามซพีอรท์มากกว่าพนักงานทัว่ไปอยู่ที่

รอ้ยละ 22.3 อย่างมนัียสําคญั สอดคล้องกบัทฤษฏเีกี่ยงกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Kotler, 1999) ไดก้ล่าวถงึพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคว่าเป็นการกระทําของบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาสนิคา้และบรกิาร ตัง้แต่กระบวนการตดัสนิใจซื้อ

จนถงึการใชส้นิคา้ ซึ่งรวมถงึการตดัสนิใจและการกระทําทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการซื้อและการใชง้าน เมื่อพจิารณาปัจจยัดา้น

ระยะเวลาดาํเนินการของกจิการ พบว่ากจิการทีม่รีะยะเวลาดาํเนินการ 11-20 ปี มแีน้วโน้มทีจ่ะไม่เลอืกใชบ้รกิารท่าเรอื

เคอรี่สยามซีพอร์ทอยู่ที่ร้อยละ 70.6 ที่ระดบันัยสําคญั 0.10 และกิจการที่มรีะยะเวลาดําเนินการ มากกว่า 20 ปี มี
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แนวโน้มทีจ่ะไม่เลอืกใชบ้รกิารท่าเรอืเคอรีส่ยามซพีอร์ทอยู่ทีร่อ้ยละ 6.6 อย่างมนัียสําคญัสอดคล้องกบังานวจิยัในเรื่อง

ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารท่าเรอืแหลมฉบงั (ทวศีกัดิ ์เทพพทิกัษ์, 2559) ได้ศกึษาระดบัความพงึพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิารในดา้นต่างๆ ในท่าเรอืแหลมฉบงั พบว่า กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ทีม่าเขา้ใชบ้รกิารจะเป็นลูกคา้เก่าทีคุ่น้เคย

กบัระบบและรปูแบบ เมื่อพจิารณาปัจจยัดา้นสถานทีต่ัง้ของกจิการ พบว่า ลูกคา้ทีม่สีาํนักงานอยู่ในกรุงเทพมแีน้วโน้มที่

จะไม่เลอืกใชบ้รกิารท่าเรอืเคอรีส่ยามซพีอรท์มากกว่าลูกคา้ทีม่สีํานักงานอยู่บรเิวณปรมิณฑลอยู่ทีร่อ้ยละ 19.0 อย่างมี

นัยสําคญั สอดคล้องกบังานวจิยัต่างประเทศ ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกท่าเรอืของผู่ส่งสนิคา้ (Martínez Moya & Feo 

Valero, 2017) ซึ่งไดส้รุปออกเป็น 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1) ทําเลทีต่ัง้ของท่าเรอื ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัความใกล-้ไกลจากจุด

ผลติหรอืจุดปลายทาง 2) ประสทิธภิาพของท่าเรอื 3) ความสามารถในการเชื่อมโยงกบัเสน้ทางขนส่งทัง้ภายในประเทศ

และต่างประเทศ เมื่อพจิรณาปัจจยัด้านสถานประกอบการขนส่งหวัลาก มแีน้วโน้มทีจ่ะไม่เลอืกใชบ้รกิารท่าเรอืเคอรี่

มากว่าบรษิทัขนส่งระหว่างประเทศทางทะเลอยู่ทีร่อ้ยละ 50.4 ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.10 สอดคลอ้งกบังานวจิยัต่างประเทศ

ทีไ่ดศ้กึษาเปรยีบเทยีบ เกณฑ์การเลอืกท่าเรอืระหว่างกลุ่มผู้ส่งสนิค้า และผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์(freight forwarders) 

(Feo-Valero & Martínez-Moya, 2022) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าทัง้สองกลุ่มให้ความสําคญักับปัจจยัส่วนใหญ่

คล้ายกนั แต่ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสม์คีวามอ่อนไหวต่อต้นทุนมากกว่า และมลีกัษณะพฤตกิรรมอนุรกัษ์นิยมสูง โดยยดึตดิ

กบัท่าเรอืเดมิทีเ่คยใชม้ากกว่าเกดิการเปลี่ยนแปลง สําหรบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า มปัีจจยัทีลู่กคา้ให้

ความสําคญัในการตัดสินใจเลือกใช้ท่าเรือเคอรี่สยามซีพอร์ท ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.10 ได้แก่ ด้านบุคลากร  

การแก้ไขปัญหาของพนักงานที่ให้บรกิาร จะมแีนวโน้มที่จะตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารท่าเรอืเคอรี่สยามซีพอร์ทร้อยละ 

65.3 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัต่างประเทศไดศ้กึษาคุณภาพการใหบ้รกิารของท่าเรอืในฐานะปัจจยัสาํคญัในการตดัสนิใจ

ของลูกค้า (Parola et al., 2017) ผลการวจิยัพบว่า การให้บรกิารที่มคุีณภาพ เช่น บุคลากรที่สามารถแก้ปัญหาไดด้ ี

การสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ และความยดืหยุ่นในการดาํเนินงาน ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของท่าเรอืและเพิม่โอกาสในการที่

ลูกคา้จะตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารท่าเรอืนัน้ แต่ในขณะทีแ่นวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจไมใ่ชบ้รกิารท่าเรอืเคอรีส่ยามซพีอรท์นัน้จะ

เป็นปัจจยัดา้นผลติภณัท์แอปพลเิคชัน่ในส่วนของการตดิตามตู้สนิคา้ภายในท่าเรอืรอ้ยละ 76.7 สอดคล้องกบังานวจิยั

ต่างประเทศ ความสามารถในการแข่งขนัของท่าเรอืชติตะกอง ประเทศบงักลาเทศ (Munim et al., 2022) ผลการวจิยั

พบว่า ปัจจยัทีผู่ใ้ชบ้รกิารมองว่ามผีลต่อความสามารถในการแขง่ขนัของท่าเรอืมากทีสุ่ด คอื การเชื่อมโยงของเครอืขา่ย

ขนส่ง (connectivity) และคุณภาพของการให้บริการ เช่น ความรวดเร็ว ความปลอดภัย และความโปร่งใสในการ

ดาํเนินงาน ขณะทีปั่จจยัดา้นความยัง่ยนืและสิง่แวดล้อมยงัไม่ใช่เกณฑ์หลกัในการตดัสนิใจและปัจจยัดา้นสิง่แวดล้อม

กายภาพเครื่องมอืทีพ่รอ้มและจาํนวนทีเ่พยีงพอรอ้ยละ 7.1 อย่างไรกต็าม ปัจจยัดา้นกระบวนการ เรื่องความปลอดภยั

ของเรอืและรถหวัลากในท่าเรอืไม่แสดงความสมัพนัธท์ีช่ดัเจนกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารท่าเรอื ซึ่งไดส้อดคล้อง

กบังานวจิยัเดยีวกนัของ (Munim et al., 2022)  
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุดว้ยแบบจาํลองโลจติ 

Number of observations = 134  LR chi2 (13) = 136.27 

Overall Percentage Correct = 96.27 Prob > chi2 = 0.0000 

 

ตวัแปร Coefficient Standard Error Z-stat P-value Marginal Effect 

(dy/dx) 

ค่าคงท่ี 19.374 4.900  3.95 0.000*** - 

ลกัษณะสถานประกอบการ      

- ตําแหน่ง (ผูบ้รหิาร) -1.053 0.793 -1.33 0.184 -0.223 

- ระยะเวลาดาํเนินกจิการ     

ไม่เกนิ 10 ปี Base Group 

11-20 ปี -3.538 1.729 -2.05 0.041*** -0.706 

มากกว่า 20 ปี -0.295 0.905 -0.33 0.744 -0.066 

- สถานทีต่ัง้ (กรุงเทพมหานคร) -0.822 0.938 -0.88 0.381 -0.190 

- ประเภทสถานประกอบการ 

(ขนส่งหวัลาก) 

-3.704 1.391 -2.66 0.008*** -0.504 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด      

- ดา้นผลติภณัฑ ์ 

(แอปพลเิคชัน่ของท่าเรอืทีม่กีารตดิตาม

สถานะของสนิคา้)  

-3.432 1.421 -2.42 0.016*** -0.767 

- ดา้นกระบวนการ 

(ความปลอดภยัของเรอืสนิคา้หรอืรถหวั

ลากในขณะทาํงานในท่าเรอื)  

0.953 1.257 0.76 0.449 0.213 

- ดา้นบุคลากร 

(การแกไ้ขปัญหาของพนักงานที่

ใหบ้รกิาร) 

2.923 0.782 3.74 0.000*** 0.653 

- ดา้นกายภาพ 

ความพรอ้มและจาํนวนทีเ่พยีงพอของ

เครื่องมอืทุน่แรงทีใ่หบ้รกิาร  

-3.218 1.709 -1.88 0.060*** -0.071 

หมายเหต:ุ * แสดงนัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 

 

เมื่อค่า LR Chi-Square เท่ากบั 136.27 และค่า Prob chi2 เท่ากบั 0.0000 อธบิายไดว้่า แบบจําลองน้ีสามารถอธบิาย

เหมาะสมและมคีวามน่าเชื่อถอื ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชท้่าเรอืเคอรีส่ยามซพีอรท์ ไดอ้ย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.10  

นอกจากน้ีเมื่อพจิารณา Overall Percentage Correct เท่ากบั 96.27% ซึ่งอธบิายไดว้่าแบบจาํลองน้ีสามารถพยากรณ์

ความน่าจะเป็นในการตดัสนิใจใช้ท่าเรอืเคอรี่สยามซีพอร์ททัง้ 2 กรณี คอื กรณีที่ตดัสนิใจเลอืกใช้ท่าเรอืเคอรี่สยาม 

ซพีอรท์และกรณีทีไ่ม่เลอืกใชท้่าเรอืเคอรีส่ยามซพีอรท์ ไดอ้ย่างถูกตอ้งคดิเป็นรอ้ยละ 96.2 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการศกึษาประกอบดว้ยขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) และขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) โดยขอ้มูล

ปฐมภูม ิคอืขอ้มูลที่ไดจ้ากการสํารวจด้วยแบบสอบถามทัง้ผ่านช่องทางออนไลน์ และจากการเกบ็แบบสอบถามตาม

สถานที่ต่างๆ ในระหว่างช่วงเดือน มีนาคม 2568 ถึงเดือนพฤษภาคม 2568 โดยมีจํานวนกลุ่มตัวอย่างทัง้สิ้น 134 

ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้ท่าเรือ  

กลุ่มตวัอย่าง วเิคราะห์ด้วยวธิแีจกแจงความถี่ หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าร้อยละ ส่วนการศกึษาปัจจยัส่วนประสม

การตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชท้่าเรอื ใช้การวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ (Quantitative Analysis) อธบิายระดบัความสําคญั

ของปัจจยัดา้นต่างๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชท้่าเรอืในเขตศรรีาชา โดยการแบ่งระดบัความสาํคญัของปัจจยัทีม่ผีล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชท้่าเรอืในเขตศรรีาชา ออกเป็น 5 ระดบั เพื่อแสดงค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง 

1) ผลการศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลของการเลอืกใชท้่าเรอืตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นผูบ้รหิาร

มจีํานวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51,71 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นหวัหน้างาน/พนักงานทัว่ไปมจีํานวน 65 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 48.29 ทาํงานอยู่ในหา้งหุน้ส่วนจาํกดัจาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.20, รองลงมาคอื บรษิทัจาํกดัจาํนวน 35 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.50, และบรษิทัจาํกดั(มหาชน) มจีาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.30 

2) ผลการศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชท้่าเรอื พบว่าพฤตกิรรมการผูต้อบแบบสอบถามใชบ้รกิารท่าเรอืทีม่แีอปพลเิคชัน่

ท่าเรอืเคอรี่สยามซีพอร์ท ร้อยละ 47.70, ท่าเรอืฮทัชสีนัร้อยละ 66.20, ท่าเรอื A0 ร้อยละ 39.10, ท่าเรอื B1 ร้อยละ 

39.70, ท่าเรอื B2 ร้อยละ 16.60, ท่าเรอื B3 ร้อยละ 12.60 โดยมคีวามถี่ในการใชแ้อปพรเิคชัน่ของท่าเรอื 1 ครัง้/วนั 

จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.30, ใชแ้อปพลเิคชัน่ 2 ครัง้/วนั จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ22.80, ใชแ้อปพลเิคชัน่

3 ครัง้/วนั จํานวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.10, และใชแ้อปพรเิคชัน่มากกว่า 4 ครัง้ต่อวนั จํานวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

33.80 และใชใ้นช่วงเวลา 06:00-12:00 จํานวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.30, ในช่วงเวลา 12:00-18:00 จํานวนคน 65 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 48.30, ในช่วงเวลา 18:00-24:00 จาํนวนคน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.70, และในช่วงเวลา 00:01-06:00 

จาํนวนคน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.70  

3) ผลการศกึษาระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดต่อการเลอืกใชท้่าเรอื พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์เป็นปัจจยัที่

มีความสําคญัในเรื่องมกีารติดตามสถานะของตู้สินค้าภายในท่าเรืออยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.49 

รองลงมาเป็นเรื่องการออกแบบการใชง้าน มค่ีาเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.98 ปัจจยัดา้นกระบวนการ เป็นปัจจยัทีม่คีวามสาํคญั

ในเรื่องระบบและการรกัษาความปลอดภยัในการจดัเก็บอยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.47 รองลงมาเป็น

ความสะดวกในการตดิต่อขอทราบกําหนดเรอืเทยีบเรื่องการออกแบบการใชง้าน มค่ีาเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.95 ปัจจยัดา้น

บุคคลากร เป็นปัจจยัที่มีความสําคญัในเรื่องทกัษะของพนักงานที่ให้บริการเครื่องมือทุ่นแรงอยู่ในระดบัมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.41 รองลงมาเป็นเรื่องทกัษะของพนักงานที่แก้ปัญหา มค่ีาเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.90 และสุดท้าย

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้ม เป็นปัจจยัทีม่คีวามสาํคญัในเรื่องความพรอ้มและจาํนวนทีเ่พยีงพอของ

เครื่องมือทุ่นแรงที่ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.38 รองลงมาเป็นเรื่องความสะอาดและ

สุขอนามยัของหอ้งน้ํามค่ีาเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.26 

4) ผลการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชท้่าเรอื โดยใชแ้บบจาํลองโลจติ (Logit Model) ทีร่ะดบันัยสาํคญัทาง

สถติ ิ0.10 มตีวัแปรอสิระทีส่ามารถอธบิายตวัแปรตามไดด้งัต่อไปน้ี เมื่อพจิารณาปัจจยัดา้นระยะเวลาดาํเนินการของ

กิจการ พบว่ากิจการที่มรีะยะเวลาดําเนินการ 11-20 ปี มีแน้วโน้มที่จะไม่เลือกใช้บรกิารท่าเรือเคอรี่สยามซีพอร์ท 

มากกว่ากจิการทีม่รีะยะเวลาดาํเนินการ มากกว่า 20 ปี เมื่อพจิารณาดา้นประเภทของสถานประกอบการ ขนส่งหวัลาก 

มแีน้วโน้มทีจ่ะไม่เลอืกใชบ้รกิารท่าเรอืเคอรีม่ากว่าบรษิทัขนส่งระหว่างประเทศทางทะเล สําหรบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด พบว่ามปัีจจยัทีลู่กคา้ใหค้วามสาํคญัในการตดัสนิใจเลอืกใชท้่าเรอืเคอรีส่ยามซพีอรท์ ระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ

0.10 ได้แก่ ด้านบุคลากร การแก้ไขปัญหาของพนักงานที่ใหบ้รกิาร จะมแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารท่าเรอื 

เคอรีส่ยามซพีอรท์ แต่ในขณะทีแ่นวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจไมใ่ชบ้รกิารท่าเรอืเคอรีส่ยามซพีอรท์นัน้จะเป็นปัจจยัดา้นผลติภณัท์
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แอปพลเิคชัน่ในส่วนของการตดิตามตู้สนิคา้ภายในท่าเรอื อย่างไรกต็าม ปัจจยัดา้นกระบวนการ เรื่องความปลอดภยั

ของเรอืและรถหวัลากในท่าเรอืไม่แสดงความสมัพนัธท์ีช่ดัเจนกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารท่าเรอื 
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