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ABSTRACT 

The objective of the research was to develop understanding of cultural differences using Problem-Based 

Learning with Multimedia for grade 10 students so that students would have average score not less than 70% 

of total score, and at least 70% of the students pass the criteria. The target group consisted of 16 Grade 10 

students in Muangwan Phatthanasuksa School under the Secondary Educational Service Area Office Khon 

Kaen, selected through purposive sampling. The research design was Action Research. The research 

instruments categorized into 3 categories were: 1) experiment tool, including 6 lesson plans for 12 hours,  

2) reflection tool, consisting instruction records form, a teaching and student behavior observation form, a 

student interview form and end-of-spiral quizzes on the student’s understanding of cultural differences ability, 

and 3) evaluation tool consisting of the assessment of the students’ understanding of cultural differences ability. 

Quantitative data were analyzed by using descriptive statistics, consisting arithmetic mean, standard deviation, 

and percentage, Qualitative data were analyzed by using content analysis. The results found that the students 

had an average of understanding of cultural differences ability score for 22. 68 or 75.60% of the total score, 

and there were 13 students, or 81.25% of the score passed the criteria, which was higher than defined criteria. 

Keywords:  

 

CITATION INFORMATION: Pudjeeb, C., & Art-in, S. (2025). The Development Understanding of Cultural 

Differences Using Problem-Based Learning with Multimedia for Grade 10 Students. Procedia of Multidisciplinary 

Research, 3(7), 30 

 

  



[2] 

การพฒันาทักษะความเข้าใจในความแตกต่างวฒันธรรมโดยใช้รูปแบบ

ปัญหาเป็นฐานร่วมกบัส่ือมลัติมิเดีย สาํหรบันักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 
 

ชยัณรงค ์พุดจบี1* และ สทิธพิล อาจอนิทร1์ 

1 คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น; Chainarongp@kkumail.com (ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ) 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาทกัษะความเขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรม โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรยีนรู้

แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกบัสื่อมลัตมิเีดยี สําหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 โดยใหนั้กเรยีนมคีะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า

รอ้ยละ 70 ของคะแนนเตม็ และมจีาํนวนนักเรยีนผ่านเกณฑร์อ้ยละ 70 ของจาํนวนนักเรยีนทัง้หมด กลุ่มเป้าหมาย คอื 

นักเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 โรงเรียนม่วงหวานพฒันศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาขอนแก่น 

จํานวน 16 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

เครื่องมอืการวจิยัแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการปฏบิตักิารวจิยั คอื แผนการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้

การจดัการเรยีนรูปั้ญหาเป็นฐานร่วมกบัสื่อมลัตมิเีดยี จํานวน 6 แผน เวลา 12 ชัว่โมง 2) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการสะทอ้น

ผลการปฏบิตักิารวจิยั ไดแ้ก่ แบบบนัทกึผลการจดัการเรยีนรู ้แบบสงัเกตพฤตกิรรมของครแูละนักเรยีน แบบสมัภาษณ์

นักเรียน และแบบทดสอบทักษะความเข้าใจต่างวัฒนธรรม 3) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการวิจัย ได้แก่ 

แบบทดสอบทดัษะความเขา้ใจในความต่างทางวฒันธรรม วเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ โดยใชค่้าเฉลี่ย ค่าส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน และค่ารอ้ยละ ขอ้มลูเชงิคุณภาพวเิคราะหโ์ดยการวเิคราะหเ์น้ือหา ผลการวจิยัพบว่า นักเรยีนมคีะแนนทกัษะ

ความเขา้ใจต่างวฒันธรรมเฉลีย่เท่ากบั 22.68 คดิเป็นรอ้ยละ 75.60 ของคะแนนเตม็ และมนัีกเรยีนทีผ่่านเกณฑจ์ํานวน 

13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.25 ของจาํนวนนักเรยีนทัง้หมด ซึง่สงูกว่าเกณฑท์ีกํ่าหนดไว ้
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บทนํา 

แผนการศกึษาแห่งชาต ิฉบบัที ่13 พุทธศกัราช 2560-2579 ภายใตก้ารเปลีย่นแปลงของบรบิทเศรษฐกจิและสงัคมโลก

จากการปฏิวตัิดิจทิลั (Digital Revolution) การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) 

ทศันคตคิวามเชื่อ ค่านิยม วฒันธรรม และพฤตกิรรม ของประชากรทีป่รบัเปลีย่นไปตามกระแสโลกาภวิตัน์การเตบิโต

ทางเศรษฐกจิของประเทศทีส่่งผลใหท้รพัยากรธรรมชาตถิูกทาํลายและเสื่อมโทรมอย่างรวดเรว็ รวมทัง้ระบบการศกึษา

ทีย่งัมปัีญหาหลายประการ ส่งผลกระทบต่อระบบการศกึษาทีต่อ้งปรบัเปลีย่นใหส้นองและรองรบัความทา้ทาย  

ความเขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรม เป็นทกัษะหน่ึงในศตวรรษของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 ทีม่คีวามสําคญัต่อ

ผู้เรียนในการทําความเข้าใจในการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม (Multicultural Society) ในปัจจุบนัที่มีความ

หลากหลายทางวฒันธรรมลูกผสมและวฒันธรรมพนัทาง ก่อใหเ้กดิปัญหาดา้นความไม่เขา้ใจในวฒันธรรม ความเชื่อ 

ค่านิยมและเจตคติต่อวฒันธรรม โดยมคีวามจําเป็นเร่งด่วนในศตวรรษที ่21 ทีต่้องมกีารส่งเสรมิความเขา้ใจในความ

แตกต่างของวฒันธรรม (Linton, 1945) ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ 1) ความเชื่อ (Believe) 2) ค่านิยม (Value)  

3) เจตคต ิ(Attitude) 4) พฤตกิรรม (Behavior) และ 5) อุดมการณ์ (Ideals) เพื่อส่งเสรมิความเขา้ใจในความแตกต่าง

ทางวฒันธรรมของสงัคมมนุษย์ด้านพุทธพิสิยั (Cognitive Domain) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางด้านความรู้ 

ความคิด สติปัญญาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงในการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) และโลกาภิวัตน์  

(Globalization) ใหส้อดคลอ้งกบัทกัษะของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21  

แนวคดิรูปแบบการจดัการเรยีนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-based learning หรอื PBL) เป็นรูปแบบการเรยีนรู้

โดยเน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั เป็นแนวทางการสอนแบบ Active Learning ทีเ่กดิขึน้จากแนวคดิตามทฤษฎีการเรยีนรูแ้บบ

สรา้งสรรคนิ์ยม (Constructivism) โดยใหผู้เ้รยีนสรา้งความรูใ้หม่ จากการใชปั้ญหาทีเ่กดิขึน้จรงิในโลกเป็นบรบิทของ

การเรียนรู้ (Learning Context) เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทกัษะในการคดิวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา รวมทัง้ได้ความรู้ตาม

ศาสตร์ในสาขาวชิาทีต่นศกึษาไปพรอ้มกนัดว้ย การเรยีนรูโ้ดยใชปั้ญหาเป็นฐานจงึเป็นผลมาจากกระบวนการทาํงานที่

ต้องอาศยัความเขา้ใจและการแกไ้ขปัญหาเป็นหลกั ถ้ามองยุทธศาสตรก์ารสอนเป็นเทคนิคการสอนทีส่่งเสรมิใหผู้เ้รยีน

ไดล้งมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง เผชญิหน้ากบัปัญหาดว้ยตนเองจะทาํใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กทกัษะในการคดิหลายรูปแบบ เช่น การคดิ

วจิารณญาณ คดิวเิคราะห์ การคดิสงัเคราะห์ การคดิสรา้งสรรค์ ฯลฯ (ไพศาล สุวรรณน้อย, 2563) นอกจากน้ียงัมขี ัน้ตอน

การจดัการเรยีนการสอนดงัต่อไปน้ี สาํนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2550 อา้งถงึใน ภทัรพงษ ์วงษ์วจิติรานนท,์ 2557) 

สรุปขัน้ตอนของการเรยีนรูโ้ดยใชปั้ญหาเป็นฐานเอาไวด้งัน้ี 1) ขัน้กําหนดปัญหา 2) ขัน้แบ่งกลุ่มเพื่อทาํความเขา้ใจกบั

ปัญหา 3) ขัน้ดําเนินการศกึษาคน้ควา้ 4) ขัน้สงัเคราะห์ความรู้ 5) ขัน้สรุปและประเมนิค่าคําตอบ 6) ขัน้นําเสนอและ

ประเมนิผลงาน โดยนักเรยีนไดแ้สวงหาความรูแ้ละใชท้กัษะการคดิแก้ปัญหาดว้ยตนเองและมปีฏิสมัพนัธ์ภายในกลุ่ม

โดยลกัษระการทาํงานเป็นทมีของนักเรยีน 

สื่อมลัตมิเิดยี (Multimedia) การรวบรวมเทคโนโลยหีลายอย่างเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อใหเ้กดิความสมบูรณ์ในการออกแบบ

และใชง้านมลัตมิเีดยีเกี่ยวขอ้งกบัสื่อ ณัฐกร สงคราม (2553) ได้แบ่งประเภทและใหค้วามหมายไว ้6 ประเภท ไดแ้ก่  

1) ตัวอักษร (Text) 2) ภาพน่ิง (Sill Image) 3) เสียง (Sound) 4) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 5) ปฏิสัมพันธ์ 

(Interactive) และ 6) วดิทิศัน์ (Video) นอกจากน้ี สื่อมลัตมิเิดยี (Multimedia) ยงัเป็นระบบสื่อสารขอ้มูลข่าวสารหลาย

ชนิดโดยผ่านสื่อทางคอมพวิเตอร์ซึ่งประกอบดว้ยขอ้ความฐานขอ้มูลตวัเลขกราฟิกภาพ เสยีงและวดีทีศัน์ โดยในยุค

ปัจจุบนัเป็นยุคสมยัแห่งการปฏวิตัสิื่อดจิทิลัทีส่่งผลโดยตรงตอ่สื่อมลัตมิเิดยี (Multimedia) ทีนํ่าเสนอความเป็นโลกาภวิตัน์

หรอืโลกไรพ้รมแดน (Globalization) ในสงัคมพหุวฒันธรรม (Multiculturalsociety) ทีม่คีวามแตกต่างกนั สื่อมลัตมิเิดยี 

(Multimedia) จงึมคีวามสําคญัต่อการเป็นสื่อการเรยีนรูน้วตักรรมทีย่งัคงเชื่อมต่อการเรยีนรู ้สรา้งความเขา้ใจในความ

แตกต่างของวฒันธรรมผ่านสื่อมลัตมิเิดยี ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะนํารูปแบบการจดัการเรยีนรูปั้ญหาเป็น

ฐาน (Problem Based Learning: PBL) ร่วมกบัสื่อมลัติมเิดยี (Multimedia) มาใช้พฒันาความเขา้ใจในความแตกต่าง

ของวฒันธรรมและพฒันากระบวนการคดิขา้มวฒันธรรมของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 เพื่อเป็นแนวทางในการจดั
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กจิกรรมการเรยีนการสอนของครแูละพฒันาความเขา้ใจในความแตกต่างของวฒันธรรมและพฒันากระบวนการคดิขา้ม

วฒันธรรมของนักเรยีนให้สอดคล้องกบัทกัษะที่สําคญัของผู้เรยีนสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในศตวรรษที่ 21 อย่างมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพื่อพฒันาทกัษะความเขา้ใจในความแตกต่างของวฒันธรรม โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรยีนรู้ปัญหาเป็นฐานร่วมกบั

สื่อมลัตมิเิดยี สาํหรบันักเรยีนชนัมธัยมศกึษาปีที ่4 โดยใหนั้กเรยีนมคีะแนนเฉลีย่ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 70 ของคะแนนเตม็ 

และมจีาํนวนนักเรยีนผ่านเกณฑร์อ้ยละ 70 ของนักเรยีนทัง้หมด 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

รปูแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning หรือ PBL) เป็นรปูแบบการเรยีนรูโ้ดย

เน้นผู้เรียนเป็นสําคญั เป็นแนวทางการสอนแบบ Active Learning ที่เกิดขึ้นจากแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบ

สรา้งสรรค์นิยม (Constructivism) โดยใหผู้เ้รยีนสรา้งความรูใ้หม่ จากการใชปั้ญหาทีเ่กดิขึน้จรงิในโลกเป็นบรบิทของ

การเรียนรู้ (Learning Context) เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทกัษะในการคดิวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา รวมทัง้ได้ความรู้ตาม

ศาสตร์ในสาขาวชิาทีต่นศกึษาไปพรอ้มกนัดว้ยการเรยีนรูโ้ดยใชปั้ญหาเป็นฐานจงึเป็นผลมาจากกระบวนการทํางานที่

ต้องอาศยัความเขา้ใจและการแกไ้ขปัญหาเป็นหลกั ถ้ามองยุทธศาสตรก์ารสอนเป็นเทคนิคการสอนทีส่่งเสรมิใหผู้เ้รยีน

ไดล้งมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง เผชญิหน้ากบัปัญหาดว้ยตนเองจะทาํใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กทกัษะในการคดิหลายรูปแบบ เช่น การคดิ

วจิารณญาณ คดิวเิคราะห ์การคดิสงัเคราะห ์การคดิสรา้งสรรค ์ฯลฯ (ไพศาล สุวรรณน้อย, 2563) 

จากแนวคดิที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการศกึษาในศตวรรษที่ 21 ดงักล่าวขา้งต้นการจดัการเรยีนรู้เป็นกระบวนการที่มี

ความสําคญัทีสุ่ด มรีูปแบบการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-based learning ) สํานักงานเลขาธกิาร

สภาการศกึษา (2550 อ้างถึงใน ภทัรพงษ์ วงษ์วจิติรานนท,์ 2557) สรุปขัน้ตอนของการจดัการเรยีนรูรู้ปแบบปัญหา

เป็นฐาน เอาไวด้งัน้ี 1) ขัน้กําหนดปัญหา 2) ขัน้แบ่งกลุ่มเพื่อทําความเขา้ใจกบัปัญหา 3) ขัน้ดําเนินการศกึษาคน้ควา้ 

4) ขัน้สงัเคราะหค์วามรู ้5) ขัน้สรุปและประเมนิค่าคาํตอบ 6) ขัน้นําเสนอและประเมนิผลงาน 

ส่ือมลัติมีเดีย (Multimedia) ไดแ้บ่งประเภทและใหค้วามหมายไว ้6 ประเภทท ไดแ้ก่ 1) ตวัอกัษร (Text) 2) ภาพน่ิง 

(Sill Image) 3) เสยีง (Sound) 4) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 5) ปฏสิมัพนัธ์ (Interactive) และ 6) วดิทิศัน์ (Video) 

ณัฐกร สงคราม (2553) ซึ่งสอดคล้องกบัความหมายของสื่อมลัตมิเิดยี การนําสื่อหลายแบบมาประสมกนั ประกอบดว้ย 

ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว ข้อความเสียง ผ่านกระบวนการผลิตทางคอมพวิเตอร์ เพื่อสื่อความหมายกบัผู้ใช้อย่างมี

ปฏสิมัพนัธ์สามารถควบคุมสื่อต่างๆ ไดต้ามความต้องการเพื่อใหเ้กดิการบรรลุวตัถุประสงค์การใชง้าน (ธรีพร วนัพุธ, 

2561)  

การจดัการเรียนรู้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning: PBL) ร่วมกบัส่ือมลัติมิเดีย (Multimedia) ใน 

ขัน้ที่ 1 การกําหนดปัญหา ขัน้ที่ 3 การดําเนินการศกึษาค้นควา้ และขัน้ที่ 6 การนําเสนอและประเมนิผลงาน เพื่อให้

นักเรยีนไดพ้ฒันาทกัษะความเขา้ใจต่างวฒันธรรม (Cross-cultural understanding) ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่

จะนํารูปแบบการจดัการเรยีนรู้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning: PBL) ร่วมกบัสื่อมลัติมเิดยี(Multimedia)  

มาใช้พฒันาความเข้าใจในความแตกต่างของวฒันธรรมและพฒันากระบวนการคิดขา้มวฒันธรรมของนักเรยีนชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่4 เพื่อเป็นแนวทางในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนของครแูละพฒันาความเขา้ใจในความแตกต่าง

ของวฒันธรรมและพฒันากระบวนการคดิขา้มวฒันธรรมของนักเรยีนใหส้อดคล้องกบัทกัษะทีส่าํคญัของผูเ้รยีนสามารถ

นําไปประยุกตใ์ชใ้นศตวรรษที ่21 อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ทักษะความเข้าใจต่างวฒันธรรม (Cross-cultural understanding) เป็นทักษะหน่ึงในศตวรรษของผู้เรียนใน

ศตวรรษที ่21 หรอื 3Rs 8C (วจิารณ์ พานิช, 2555) ทีม่คีวามสาํคญัต่อผูเ้รยีนในการทาํความเขา้ใจในการอยู่ร่วมกนัใน

สงัคมพหุวฒันธรรม (Multicultural Society) ในปัจจุบนัที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรมลูกผสมและวฒันธรรม
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พนัทาง ก่อใหเ้กดิปัญหาดา้นความไม่เขา้ใจในวฒันธรรม ความเชื่อ ค่านิยมและเจตคตติ่อวฒันธรรม โดยมคีวามจาํเป็น

เร่งด่วนในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องมกีารส่งเสรมิความเขา้ใจในความแตกต่างของวฒันธรรมมอีงค์ประกอบ 5 ประการ 

(Linton, 1945) ได้แก่ 1) ความเชื่อ (Believe) หมายถึง การยอมรบัว่าสิง่ใดสิง่หน่ึงเป็นจรงิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึงมอียู่จรงิ  

2) ค่านิยม (Value) หมายถึง สิง่ที่บุคคลหรอืสงัคมยดึถือเป็นเครื่องช่วยตดัสนิใจ และกําหนดการกระทําของตนเอง  

3) เจตคต ิ(Attitude) หมายถงึ ท่าทหีรอืความรูส้กึของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง 4) พฤตกิรรม (Behavior) หมายถงึ การ

กระทําหรอือาการทีแ่สดงออกทางกล้ามเน้ือ ความคดิ และความรู้สกึเพื่อตอบสนองต่อสิง่เร้า 5) อุดมการณ์ (Ideals) 

หมายถงึ หลกัการทีว่างระเบยีบไวเ้ป็นแนวปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีกํ่าหนดไว ้ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

รปูแบบการวิจยั 

การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัปฏบิตักิารในชัน้เรยีน (Classroom Action Research) โดยนําหลกัและขัน้ตอนของการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart (1992) เป็นแนวทางในการดําเนินการวิจัย ซึ่งมี 4 

ขัน้ตอน ประกอบด้วย ขัน้การวางแผน (Plan) ขัน้การปฏิบตัิการ (Act) ขัน้การสงัเกตการณ์ (Observe) และขัน้การ

สะทอ้นผลการปฏบิตั ิ(Reflect) จาํนวน 3 วงจรปฏบิตักิาร  

กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายในการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2568 โรงเรยีนม่วงหวาน

พฒันศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาขอนแก่น จํานวน 16 คน โดยใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

1) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการปฏบิตักิาร ประกอบดว้ย แผนการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นการพฒันาความเขา้ใจในความแตกต่าง

ทางวฒันธรรมและกระบวนการคิดข้ามวฒันธรรม โดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (Problem Based 

Learning: PBL) ร่วมกบัสื่อมลัตมิเิดยี (Multimedia) จํานวน 6 แผนการจดัการเรยีนรู ้รวม 12 ชัว่โมง ผลการประเมนิ

ความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้แบบประเมนิแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบัของ Likert พบว่า ในภาพรวมมค่ีาเฉลี่ยแผนการจดัการเรยีนรู้ เท่ากบั 4.77 มคีวามเหมาะสมอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด  
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2) เครื่องมอืทีใ่ชส้ะทอ้นผลเชงิปฏบิตักิาร ประกอบดว้ย แบบบนัทกึผลการจดัการเรยีนรู ้แบบสงัเกตพฤตกิรรมของครู

และนักเรยีน แบบสมัภาษณ์นักเรยีน แบบทดสอบความเขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรมทา้ยวงจรวงจรละ 10 ขอ้ 

จาํนวน 3 ชุด รวม 30 ขอ้ สาํหรบัการประเมนิประสทิธภิาพของแบบทดสอบ ผลการประเมนิดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

ของแบบทดสอบ พบว่า วงจรที ่1 มค่ีาอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 วงจรที ่2 มค่ีาอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และวงจรที ่3 มค่ีา

อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 สําหรบัการประเมนิประสทิธภิาพของแบบทดสอบพบว่า วงจรที ่1 มค่ีาความยากง่าย (P) อยู่

ระหว่าง 0.20-0.80 ค่าอํานาจการจําแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.20-0.40 และมค่ีาความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.86 วงจรที ่2 มค่ีา

ความยากง่าย (P) อยู่ระหว่าง 0.20-0.80 ค่าอํานาจการจาํแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.20-0.40 และมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 

0.84 วงจรที ่3 มค่ีาความยากงา่ย (P) อยู่ระหว่าง 0.20-0.80 ค่าอํานาจการจาํแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.20-0.40 และมคี่า

ความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.79 

3) เครื่องมอืทีใ่ชป้ระเมนิผลการวจิยั ประกอบดว้ย แบบทดสอบความเขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรมแบบปรนัย 

4 ตวัเลอืก จํานวน 30 ขอ้ ผลการประเมนิโดยใหผู้เ้ชีย่วชาญ พบว่า มค่ีาดชันีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.50-

1.00 มีค่าความยากง่าย (P) อยู่ระหว่าง 0.20-0.80 ค่าอํานาจการจําแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.20-0.40 และมีค่าความ

เชื่อมัน่เท่ากบั 0.41  

การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผูว้จิยัไดด้ําเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพจากการสะทอ้นผลการปฏบิตังิานในการดําเนินการ

วจิยัแต่ละวงจรปฏิบตัิการ ดงัน้ี 1) ขอ้มูลเชงิปรมิาณ ได้แก่ ผลของการทําแบบวดัความเขา้ใจในความแตกต่างทาง

วฒันธรรม โดยใชส้ถติพิืน้ฐานในการวเิคราะห์ คอื ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการ

หาค่ารอ้ยละ (Percentage) ของคะแนน และจาํนวนคนทีผ่่านเกณฑเ์พื่อเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีกํ่าหนดไว ้คอื นักเรยีน

มคีะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 ของคะแนนเตม็ และมจีาํนวนนักเรยีนผ่านเกณฑร์อ้ยละ 70 ขึน้ไป และ 2) ขอ้มลู

เชงิคุณภาพ เป็นการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ใชข้อ้มูลจากแบบสงัเกตพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรู ้แบบ

บนัทกึผลการจดัการเรยีนรู ้แบบสมัภาษณ์นักเรยีน บนัทกึขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสงัเกตและร่วมกจิกรรมการเรยีนการสอน

แล้วนําขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าขอ้บกพร่องปัญหาและอุปสรรค เพื่อหาแนวทางแก้ไขและปรบัปรุงกจิกรรมการเรยีนรู้

ในการดาํเนินการวงจรต่อไป โดยใชว้ธิกีารนําเสนอผลในรปูแบบของความเรยีง 

 

ผลการวิจยั 

ผลการพฒันาทกัษะความเขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรม ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 โดยใชรู้ปแบบการ

จดัการเรยีนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน(Problem Based Learning: PBL) ร่วมกบัสื่อมลัติมเิดยี (Multimedia) ผลการวเิคราะห์

ขอ้มลู ปรากฏผลดงัน้ี 

ผลการทดสอบทกัษะความเข้าใจในความแตกต่างทางวฒันธรรม-ต่างกระบวนทศัน์ ท้ายวงจรท่ี 1-3  

หลงัจากผูว้จิยัไดด้าํเนินการปฏบิตักิารจดัการเรยีนรูส้ิน้สุดในแต่ละวงจร ประกอบดว้ย วงจรที ่1 (แผนการจดัการเรยีนรู้

ที่ 1 และ 2) วงจรที่ 2 (ประกอบด้วยแผนการจดัการเรยีนรู้ที ่3 และ 4) และวงจรที่ 3 (ประกอบด้วยแผนการจดัการ

เรยีนรูท้ี ่5 และ 6) เมื่อสิน้สุดแต่ละวงจรผูว้จิยัไดท้ดสอบกบันักเรยีนกลุ่มเป้าหมาย โดยใชแ้บบทดสอบวดัทกัษะความ

เขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรม ท้ายวงจรที ่1-3 ขอ้สอบแบบปรนัยชนิดเลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก วงจรละ 10 ขอ้ 

จาํนวน 3 วงจร รวม 30 ขอ้ เพื่อวดัและประเมนิผลการวจิยัการพฒันาทกัษะความเขา้ใจในความแตกตา่งทางวฒันธรรม-

ต่างกระบวนทศัน์ โดยมเีกณฑท์ีกํ่าหนดไว ้คอื นักเรยีนมคีะแนนเฉลีย่ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 ของคะแนนเตม็ และมจีาํนวน

นักเรยีนผ่านเกณฑร์อ้ยละ 70 ของนักเรยีนทัง้หมด ปรากฎผลดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบทกัษะความเขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรม-ต่างกระบวนทศัน์ทา้ยวงจรที ่1-3 

วงจรท่ี จาํนวนนักเรียน 

(คน) 

คะแนน (X�) S.D ร้อยละ จาํนวนนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ ์

เตม็ สูงสูด ตํา่สุด จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1 16 10 10 4 7.18 1.60 71.80 12 75.00 

2 16 10 10 6 8.25 1.52 82.50 12 75.00 

3 16 10 10 5 9.00 1.50 90.00 14 87.50 

 

จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบทกัษะความเขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรมท้ายวงจรที่ 1-3 พบว่า นักเรียนมี

คะแนนเฉลี่ยและจํานวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์สูงขึ้นตามลําดบั โดยวงจรที่ 3 นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 9.00  

คดิเป็นรอ้ยละ 90.00 และมนัีกเรยีนทีผ่่านเกณฑ ์14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.50 

 

ผลการทดสอบทกัษะความเข้าใจในความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียน  

หลงัจากผู้วิจยัได้ดําเนินการจดัการเรยีนรู้สิ้นสุดทัง้ 6 แผนการจดัการเรียนรู้ รวม 12 ชัว่โมง ผู้วิจยัได้ทดสอบกับ

กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้แบบทดสอบทกัษะความเขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรม แบบประนัยชนิดเลอืกตอบ 4 

ตวัเลอืก จาํนวน 30 ขอ้ โดยมเีกณฑท์ีกํ่าหนดไว ้คอื นักเรยีนมคีะแนนเฉลีย่ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 ของคะแนนเตม็ และ

มจีาํนวนนักเรยีนผ่านเกณฑร์อ้ยละ 70 ของนักเรยีนทัง้หมด ปรากฎผลดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบทกัษะความเขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรม 

จาํนวนนักเรียน 

(คน) 

คะแนน (X�) S.D ร้อยละ จาํนวนนักเรียนผ่านเกณฑ ์

เตม็ สูงสูด ตํา่สุด จาํนวน (คน) ร้อยละ 

16 30 26 13 22.68 3.41 75.60 13 81.25 

 

จากตารางที ่2 ผลการทดสอบทกัษะความเขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรยีน พบว่า นักเรยีนคะแนน

เฉลี่ยเท่ากบั 22.68 คดิเป็นร้อยละ 75.60 ของคะแนนเต็ม และมนัีกเรยีนที่ผ่านเกณฑ์จํานวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 

81.25 ของนักเรยีนทัง้หมด ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ทีกํ่าหนดไว ้เมื่อพจิารณาคะแนนทกัษะความเขา้ใจในความแตกต่างทาง

วฒันธรรมของนักเรยีน จาํนวน 30 ขอ้แยกเป็นรายดา้นๆ ละ 6 ขอ้ ปรากฎผลดงัตารางที ่3  

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบทกัษะความเขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรม นักเรยีนจาํนวน 30 ขอ้แยกเป็นรายดา้น 

ความเขา้ใจในความแตกต่างทาง

วฒันธรรม-ต่างกระบวนทศัน์ 

(Linton, 1945) 

จาํนวนนักเรียน 

(คน) 

คะแนน S.D ร้อยละ จาํนวนนักเรียนผ่านเกณฑ ์

เตม็ (X�) จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1) ความเชื่อ (Believe) 16 6 0.74 0.26 74.00 14 87.50 

2) ค่านิยม (Value)  16 6 0.87 0.32 87.00 11 68.75 

3) เจตคต ิ(Attitude)  16 6 0.60 0.43 60.00 4 25.00 

4) พฤตกิรรม (Behavior)  16 6 0.66 0.47 66.00 4 25.00 

5) อุดมการณ์ (Ideals)  16 6 0.71 0.37 71.00 7 43.75 

 

จากตารางที ่3 ผลการทดสอบทกัษะความเขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรยีนแยกเป็นรายดา้น พบว่า 

ด้านที่มีคะแนนสูงสุด คือ ด้านค่านิยม คิดเป็นร้อยละ 87.00 รองลงมาคือ ด้านความเชื่อ คิดเป็นร้อยละ 74 ด้าน
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อุดมการณ์ คิดเป็นร้อยละ 71 ด้านพฤติกรรมคิดเป็นร้อยละ 66 และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าที่สุด คอื ด้านเจตคติ  

คดิเป็นรอ้ยละ 60 ตามลําดบั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การพฒันาทกัษะความเขา้ใจต่างวฒันธรรมของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 โดยใช้รูปแบบการจดัการเรยีนรู้แบบ

ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning: PBL) ร่วมกบัสื่อมลัติมเิดยี(Multimedia) พบว่า นักเรยีนมคีะแนนทกัษะ

ความเขา้ใจต่างวฒันธรรม เฉลีย่เท่ากบั 22.68 คดิเป็นรอ้ยละ 75.60 ของคะแนนเตม็ และมจีาํนวนนักเรยีนทีผ่่านเกณฑ์

จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.25 ของนักเรยีนทัง้หมด ซึง่สงูกว่าเกณฑท์ีกํ่าหนดไว ้เมื่อพจิารณาทกัษะความเขา้ใจ

ต่างวฒันธรรมรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่รีอ้ยละของคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นค่านิยม คดิเป็นรอ้ยละ 87 รองลงมา คอื 

ด้านความเชื่อ คดิเป็นร้อยละ 74 ด้านอุดมการณ์ คดิเป็นร้อยละ 71 ด้านพฤติกรรม คดิเป็นร้อยละ 66 และด้านที่มี

คะแนนเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด คอื ดา้นเจตคต ิคดิเป็นรอ้ยละ 60 ตามลําดบั 

ทัง้ น้ีรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  (Problem Based Learning: PBL) ร่วมกับสื่อมัลติมิเดีย 

(Multimedia) เป็นรูปแบบการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคญั ผู้เรียนสามารถนําทกัษะที่ได้ไปประยุกต์ใช้ใน

ชวีติประจําวนั เป็นแนวทางการสอนแบบ Active Learning ทีเ่กดิขึน้จากแนวคดิตามทฤษฎีการเรยีนรูแ้บบสรา้งสรรค์

นิยม (Constructivism) โดยใหผู้เ้รยีนสรา้งความรูใ้หม่ จากการใชปั้ญหาทีเ่กดิขึน้จรงิในโลกเป็นบรบิทของการเรยีนรู้ 

(Learning Context) เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทกัษะในการคิดวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา โดยมีข ัน้ตอนการจดัการเรียนรู้

ทัง้หมด 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ที ่1 กําหนดปัญหา ขัน้ที ่2 แบ่งกลุ่มเพื่อทาํความเขา้ใจกบัปัญหา ขัน้ที ่3 ดาํเนินการศกึษา

ค้นคว้า ขัน้ที่ 4 สงัเคราะห์ความรู ้ขัน้ที่ 5 สรุปและประเมนิค่าคําตอบ และขัน้ที่ 6 นําเสนอและประเมนิผลงาน โดย

นักเรยีนไดแ้สวงหาความรูแ้ละใชท้กัษะการคดิแกปั้ญหาดว้ยตนเองและมปีฏสิมัพนัธภ์ายในกลุ่มโดยลกัษระการทํางาน

เป็นทมีของนักเรยีน ในการวจิยัครัง้น้ีไดนํ้าสื่อมลัตมิเิดยีไปใชใ้น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ที ่1 กําหนดปัญหาโดยนักเรยีน

ไดศ้กึษาจากสื่อมลัตมิเิดยีประเภทวดีทิศัน์ ขัน้ที ่3 ดาํเนินการศกึษาคน้ควา้โดยนักเรยีนไดศ้กึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองจาก

การสบืค้นโดยใชส้ื่อมลัตมิเิดยีประเภทขอ้ความ และขัน้ที ่6 นําเสนอและประเมนิผลงาน ในขัน้น้ีนักเรยีนและกลุ่มจะ

เป็นผู้ที่เลือกใช้สื่อมลัติมเิดียในการนําเสนอผลงานของตนเอง ซึ่งสอดคล้อง สรายุธ รศัมี (2567) ได้ทําการพฒันา

รปูแบบการเรยีนรูบู้รณาการสื่อมลัตมิเีดยี เพื่อส่งเสรมิการคดิแกปั้ญหาเชงิสรา้งสรรค ์รายวชิาสงัคมศกึษาของนักเรยีน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 พบว่า นักเรยีนร้อยละ 73.33 สามารถพฒันาการคดิแก้ปัญหาเชงิสรา้งสรรค์ผ่านกิจกรรมกลุ่ม  

มคีะแนนเฉลี่ยรอ้ยละ 74.81 ซึ่งการใชส้ื่อมลัตมิดิยีในกระบวนการจดัการเรยีนรู้นัน้สามารถเชื่อมโยมสู่ความแตกต่าง

ทางวฒันธรรมจากสื่อมลัตมิเิดยีในปัจจุบนั วชิาสงัคมศกึษาจงึเป็นวชิาทีต่อ้งมกีารศกึษา พฒันาใหรู้เ้ท่าทนัในเหตุการณ์

โลกปัจจุบนัทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม ปัญหาของความขดัแยง้ทางวฒันธรรมเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ความเชือ่ 

ค่านิยม เจตคต ิพฤติกรรมและอุดมการณ์ที่ดตี่อการเป็นพลโลก (Global Citizenship) สอดคล้องกบัเน้ือหารายวิชา

สงัคมศกึษาโดยตรง ทัง้น้ียงัไม่มผีูศ้กึษาวจิยัในทางวชิาสงัคมศกึษาจงึถอืเป็นการวจิยัความแตกต่างทางวฒันธรรมที่

สะท้อนให้เห็นถึงองค์ประกอบที่นํามาใชศ้กึษาความแตกต่างทางวฒันธรรมทัง้ 5 องค์ประกอบ ดงัน้ี (Linton, 1945) 

ประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความเชื่อ (Believe) หมายถงึ การยอมรบัว่าสิง่ใดสิง่หน่ึงเป็นจรงิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึงมี

อยู่จรงิ 2) ค่านิยม (Value) หมายถึง สิง่ที่บุคคลหรอืสงัคมยดึถอืเป็นเครื่องช่วยตดัสนิใจ และกําหนดการกระทําของ

ตนเอง 3) เจตคต ิ(Attitude) หมายถงึ ท่าทหีรอืความรูส้กึของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง 4) พฤตกิรรม (Behavior) หมายถงึ 

การกระทาํหรอือาการทีแ่สดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคดิ และความรูส้กึเพือ่ตอบสนองต่อสิง่เรา้ 5) อุดมการณ์ (Ideals) 

หมายถงึ หลกัการทีว่างระเบยีบไวเ้ป็นแนวปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีกํ่าหนดไว ้เพื่อส่งเสรมิความเขา้ใจในความ

แตกต่างทางวฒันธรรมของสงัคมมนุษย์ดา้นพุทธพิสิยั (Cognitive Domain) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมทางด้าน

ความรู้ ความคิด สติปัญญาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงในการปฏิวตัิดิจทิลั (Digital Revolution) และโลกาภิวตัน์ 

(Globalization) ใหส้อดคลอ้งกบัทกัษะของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) การวจิยัรปูแบบการจดัการเรยีนรูปั้ญหาเป็นฐานร่วมกบัสื่อมลัตมิเิดยี นิยมใชเ้พื่อส่งเสรมิการคดิแกปั้ญหาซึง่มคีวาม

ตรงจุด หากนํามาส่งเสรมิทกัษะดา้นอื่นทีม่คีวามละเอยีดอ่อนจงึควรระวงัในดา้นการใชก้รณีศกึษาจากสื่อมลัตมิเิดยี 

2) ชัน้เรยีนควรมคีวามพรอ้มในดา้นเทคโนโลย ีสื่ออํานวยความสะดวกแก่ผูเ้รยีน เช่น อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์สญัญาณที่

มคีวามสเถยีรเพื่อใหท้นัต่อเวลาในการปฏบิตักิจิกรรม  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) นวตักรรมรูปแบบการจดัการเรยีนรูปั้ญหาเป็นฐานร่วมกบัสื่อมลัตมิเิดยี ผูว้จิยัควรศกึษาทฤษฎีและองคป์ระกอบทีม่ี

ความน่าเชื่อถอื สามารถนํามาใชไ้ดเ้หมาะสมกบัยุคสมยัในศตวรรษที ่21 

2) ทกัษะความแตกต่างทางวฒันธรรมในองค์ประกอบมคีวามหมายใกล้เคียงกัน ผู้สอนจึงควรศกึษาและอธบิายใน 

ชัน้เรยีนเพื่อใหผู้เ้รยีนเหน็ความแตกต่างได ้
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