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ABSTRACT 

Butter Dream is a bakery business specializing in high-quality, uniquely crafted sweets and snacks It serves 

customers of all ages who enjoy fresh, flavorful treats made from carefully selected ingredients Products are 

often purchased for enjoyment during leisure time or as a snack throughout the day, The brand focuses on 

offering a wide variety of options to suit different preferences, Customer satisfaction is at the heart of its 

strategy, driving product development and service quality, Butter Dream emphasizes creativity and uniqueness 

in every item it offers, Its consistent commitment to quality helps build customer loyalty and brand trust, The 

business has achieved steady growth through a focus on taste, freshness, and presentation. Overall, Butter 

Dream aims to deliver a delightful experience with every bite. 
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บทคดัย่อ 

ธุรกจิเบเกอรีใ่นปัจจุบนัมกีารแขง่ขนัทีส่งูในตลาดทีเ่ตม็ไปดว้ยผลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย การพฒันาสนิคา้และบรกิารทีม่ี

คุณภาพจงึกลายเป็นปัจจยัสําคญัในการสรา้งความแตกต่างและเสรมิสรา้งความภกัดขีองลูกคา้ ในการศกึษาครัง้น้ีจะ

เน้นการศึกษาธุรกิจเบเกอรี่ บัตเตอร์ดรีม ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการผลิตขนมหวานและของว่างที่มีคุณภาพสูง  

โดยมุ่งเน้นการคดัสรรวตัถุดบิทีด่ทีีสุ่ดและการสรา้งเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในทุกเมนู เพื่อตอบโจทย์ลูกคา้ทุกเพศทุกวยัที่

ชื่นชอบของหวานสดใหม่และรสชาตอิร่อย 

คาํสาํคญั: แผนธุรกจิ, บตัเตอรด์รมีรา้นขนมออนไลน์ 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: เมธ์นิธิญา สิงห์จิรพลกุล. (2568). แผนธุรกิจ บัตเตอร์ดรีมร้านขนมออนไลน์. Procedia of 

Multidisciplinary Research, 3(7), 24  
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บทนํา 

บตัเตอร์ดรมีร้านขนมออนไลน์ เกิดขึ้นจากความหลงใหลในขนมของผู้ก่อตัง้ แต่ก็ยงัคํานึงถึงสุขภาพที่ด ีและความ

มุ่งมัน่ในการสร้างธุรกิจของตนเอง โดยเริม่ต้นจากการคดิค้นและพฒันาสูตรขนมปังกรอบ และบราวน่ีกรอบ ที่ดตี่อ

สุขภาพโดยใช้วตัถุดิบที่คุณภาพสูง จนได้รสชาติที่ลงตัวและอร่อย จึงตัดสินใจนําผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีมาจําหน่ายใน

รูปแบบธุรกจิออนไลน์เตม็รูปแบบ โดยใชว้ธิกีารจา้งโรงงานผลติขนมทีไ่ดม้าตรฐาน เริม่ต้นเป็นธุรกจิเสรมิขณะทํางาน

ประจาํ และมเีป้าหมายใหธุ้รกจิน้ีเตบิโตจนกลายเป็นธุรกจิหลกัในอนาคต 

บตัเตอร์ดรมีรา้นขนมออนไลน์ ดําเนินธุรกจิแบบออนไลน์ 100% โดยไม่มหีน้ารา้น แต่ใชช้่องทางดจิทิลัเป็นเครื่องมอื

หลักในการเข้าถึงลูกค้า ทัง้ทางเว็บไซต์ที่มีระบบการสัง่ซื้อที่ใช้งานง่าย รวมถึงแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น 

Facebook, Instagram และ LINE ซึ่งช่วยใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึสนิคา้ไดส้ะดวกและงา่ยขึน้ เราใหค้วามสําคญักบัการ

คดัสรรวตัถุดบิคุณภาพสูง เพื่อให้ขนมของเรามรีสชาตอิร่อย หอม และกรอบเป็นเอกลกัษณ์ ขนมของเรามรีสชาตทิี่

หลากหลายเพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภค เหมาะสําหรบัผู้ที่ต้องการขนมที่อร่อยและมปีระโยชน์ ส่วนบราวน่ีกรอบให้รส

ชอ็กโกแลตเขม้ขน้ แป้งทีนํ่ามาใชผ้ลติเป็นแป้งโฮลวที ซึง่เหมาะกบัผูท้ีร่กัสุขภาพ ผสานกบัความกรอบทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 

เหมาะสาํหรบัผูท้ีช่ ื่นชอบขนมรสเขม้ขน้และหวานกําลงัด ีเราตัง้ใจพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ อย่างต่อเน่ืองเพื่อสรา้งความ

แตกต่างและเพิม่ทางเลอืกใหก้บัลูกคา้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แผนธุรกจิ หมายถงึ การวเิคราะห์สถานการณ์ การวเิคราะห์ดา้นการตลาด การวเิคราะห์ดา้นการผลติ/การดําเนินงาน 

การวเิคราะหด์า้นการเงนิ และสรุปผลว่า ธุรกจิดงักล่าวมคีวามเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงานหรอืไม่ 

บตัเตอรด์รมีรา้นขนมออนไลน์ หมายถงึ  

การวเิคราะห์สถานการณ์ หมายถึง การวเิคราะห์อุตสาหกรรมโดยใช ้Porter Five Forces Model และ การวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT 

Analysis) 

การวเิคราะห์ด้านการตลาด หมายถึง การกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การวางตําแหน่งทางการตลาด กลยุทธ์ด้าน

ผลติภณัฑ ์กลยุทธด์า้นราคา กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ กลยุทธด์า้นการส่งเสรมิการตลาด 

การวเิคราะหด์า้นการผลติ หมายถงึ กําลงัการผลติ ปรมิาณการผลติ และอตัราการผลติ และขัน้ตอนการผลติหรอืการ

บรกิารของธุรกจิ 

การวเิคราะหด์า้นการจดัการและกําลงัคน หมายถงึ การกําหนดโครงสรา้งองคก์าร 

การวิเคราะห์ด้านการเงนิ หมายถึง รายได้หรอืยอดขาย กําไรสุทธ ิระยะเวลาคนืทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิและอตัรา

ผลตอบแทนภายใน 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง แผนธุรกจิ กุ๊กไก่กะปิ หอม 2567 โดยธุรกจิกุ๊กไก่กะปิ หอมเป็นธุรกจิทีมุ่่งมัน่ ผลติและจําหน่าย

กะปิ โซเดยีมตํ่าแลคุณภาพสูง ที่มคุีณสมบตัิพเิศษคอื มรีะดบัโซเดยีมตํ่า ซึ่งตอบโจทย์ผู้บรโิภคที่ใส่ใจสุขภาพและ

ต้องการบรโิภคโซเดยีมปรมิาณตํ่า, แผนธุรกจิ: เจนเทลิ เบอร์รี ่คาเฟ่ 2567 เจนเทลิ เบอร์รี ่คาเฟ่ เป็นรา้นคาเฟ่ทีใ่ห้

ความสาคญักบับรรยากาศของการนัง่ผ่อนคลายในรา้น ดว้ยการตกแต่งรา้นแนวธรรมชาต ิเพื่อใหลู้กคา้รูส้กึดื่มดาไปกบั

บรรยากาศของธรรมชาต ิและการใหบ้รกิารเครื่องดื่มและเบเกอรีท่ีไ่ดค้ดัสรรวตัถุดบิและแหล่งผลติทีด่ ีมคุีณภาพ โดย

ผ่านกระบวนการผลติทีส่ะอาดและปลอดภยัในทุกขัน้ตอน  
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กรอบแนวคิดการศึกษา 

การวเิคราะหส์ถานการณ์ 

การวเิคราะหแ์ผนการตลาด 

การวเิคราะหแ์ผนการผลติ/ดาํเนินงาน 

การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกําลงัคน 

การวเิคราะหแ์ผนการเงนิ 

 

ความเป็นไปในการทาํธุรกจิ 

บตัเตอรด์รมีรา้นขนมออนไลน์ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา เพื่อศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิบตัเตอรด์รมีรา้นขนมออนไลน์ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั ผลการศกึษาในครัง้น้ี ทําใหท้ราบถงึความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิบตัเตอรด์รมีรา้นขนม

ออนไลน์ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์สถานการณ์ 

1) การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป (PESTEL) 

1.1) การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางดา้นกฎหมายและการเมอืงสําหรบัธุรกจิขนมและการขายออนไลน์ในช่วงปี พ.ศ.

2565-2568 เน้นการปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA), การสนับสนุนธุรกิจ SMEs จาก

ภาครฐั, และการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิม่ (VAT) เพื่อให้ธุรกิจดําเนินการได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายและสร้างความ

น่าเชื่อถอืในตลาด 

1.2) การวเิคราะหปั์จจยัทางเศรษฐกจิในช่วงปี พ.ศ.2567-2568 ชี้ใหเ้หน็ว่าตลาดขนมขบเคี้ยวมกีารเตบิโตในปี พ.ศ.

2567 แต่จะชะลอลงในปี พ.ศ.2568 ธุรกิจขนมออนไลน์ควรใชเ้ทคโนโลย ีAI ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูบ้รโิภคและปรบั

แผนการตลาดเพื่อรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงน้ี. 

1.3) การวเิคราะห์สงัคม (Social) ธุรกจิบตัเตอร์ดรมีรา้นขนมออนไลน์ได้รบัอทิธพิลจากการทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสําคญั

กบัสุขภาพและโภชนาการมากขึน้ รวมถงึพฤตกิรรมการชอ็ปป้ิงออนไลน์ที่เพิม่ขึน้และการเตบิโตของโซเชยีลมีเดยีที่

ช่วยสรา้งการรบัรูแ้บรนดแ์ละการมส่ีวนร่วมจากผูบ้รโิภค 

1.4) การวเิคราะห์เทคโนโลย ีการนําเทคโนโลยใีหม่ เช่น AI, Machine Learning, ERP และ CRM มาใช้ช่วยพฒันา

ผลติภณัฑ์และบรกิาร รวมถงึการตลาดดจิทิลัและโซเชยีลมเีดยีทีเ่พิม่การเขา้ถงึลูกคา้และสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์แต่ตอ้ง

ระวงัเรื่องความปลอดภยัขอ้มลูและการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี

1.5) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศและทรพัยากรธรรมชาติส่งผลต่อการผลติและ

ตน้ทุนธุรกจิ การปรบัตวัและปฏบิตัติามกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้มช่วยลดความเสีย่งและสรา้งความยัง่ยนืในระยะยาว. 

1.6) การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มดา้นกฎหมายกฎหมายมบีทบาทสาํคญัในการควบคุมและกําหนดกรอบการดาํเนินงาน

ของธุรกจิ หากธุรกจิไม่ปฏิบตัติามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งอาจเผชญิกบับทลงโทษทีส่่งผลกระทบต่อการดําเนินงานและ

ความยัง่ยนื 

2) การวเิคราะหแ์รงกดดนั 5 ดา้น โดยวธิ ีPorter’s Five Force Model มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

2.1) การแขง่ขนัของคู่แขง่ขนัในสายงานเดยีวกนั (Industry Competitors): สงู ตลาดขนมออนไลน์มกีารแขง่ขนัสงูจากผู้

เล่นทัง้รายใหญ่และรายเลก็ ผูบ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบสนิคา้ไดง้่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ทําใหก้ลยุทธ์ของบตัเต

อรด์รมีตอ้งเน้นการสรา้งแบรนดแ์ละภาพลกัษณ์ทีแ่ขง็แกร่ง. 
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2.2) อํานาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyers): สงู ผูบ้รโิภคในตลาดออนไลน์มทีางเลอืกมากมายและ

สามารถเปรยีบเทยีบราคาและคุณภาพไดง้า่ยผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ต่างๆ เช่น Shopee, Lazada, หรอื Facebook 

ทาํใหผู้ซ้ื้อมอํีานาจต่อรองสงู 

2.3) อํานาจต่อรองของผู้ขาย (Bargaining Power of Suppliers): ตํ่า อํานาจต่อรองของผูข้ายตํ่า เพราะบตัเตอร์ดรมี

จ้างโรงงานผลิตแทนการจดัหาวตัถุดิบเอง ทําให้ลดความซับซ้อนและโรงงานสามารถเจรจาต่อรองกับผู้ขายได้มี

ประสทิธภิาพมากกว่า 

2.4) ภยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทน (Threat of Substitutes): สงู ลกัษณะของสนิคา้ทดแทน ในตลาดขนมขบเคีย้ว มสีนิคา้

ทดแทนมากมาย เช่น ขนมปังกรอบชนิดอื่น ขนมขบเคีย้วอื่นๆ (เช่น มนัฝรัง่ทอด ขา้วเกรยีบ) หรอืแมแ้ตผ่ลไมแ้ละ

อาหารสุขภาพ 

2.5) ภยัคุกคามจากผูเ้ขา้ใหม่ (Threat of New Entrants): สงู ตลาดขนมออนไลน์มตีน้ทุนการเขา้ตํ่าทาํใหม้ผีูเ้ล่นใหม่เขา้

มาแขง่ขนัไดง้า่ยโดยเฉพาะผูท้ีส่ามารถผลติสนิคา้ไดใ้นราคาถูกและใชช้่องทางออนไลน์เพื่อเขา้ถงึลูกคา้ 

3) การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ โดยการใชว้ธิ ีSWOT Analysis มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

3.1) จุดแขง็ของกจิการ (Strengths)  

- วตัถุดบิคุณภาพสงู ใชแ้ป้งโฮลสวทีและเนยแท ้ซึง่เป็นทางเลอืกทีด่ตี่อสุขภาพ 

- มาตรฐานการผลติระดบัสงู โรงงานผลติไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน GMP และ HACCP 

- ผลติภณัฑม์คีวามเฉพาะตวั มขีนมปังกรอบ 4 รสชาตแิละบราวน่ี กรอบทีม่ ีเอกลกัษณ์ 

- ขายออนไลน์ ลดตน้ทุนการมหีน้ารา้นและสามารถเขา้ถงึลูกคา้ไดท้ัว่ ประเทศ  

- ราคาอยู่ในระดบัพรเีมยีม สรา้งภาพลกัษณ์ของสนิคา้คุณภาพสงู 

3.2) จุดอ่อน (Weaknesses)  

- แบรนดย์งัไม่เป็นทีรู่จ้กั: ขาดการรบัรูแ้ละความเชื่อมัน่จากผูบ้รโิภค 

- ความหลากหลายของผลติภณัฑจ์าํกดั: มเีพยีง 2 ประเภทสนิคา้หลกั 

- ราคาสนิคา้ค่อนขา้งสงู: ที ่139 บาทต่อห่อ อาจทาํใหเ้ขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคไดจ้าํกดั 

- ตน้ทุนการผลติสงู: เน่ืองจากใชว้ตัถุดบิคุณภาพสงูและโรงงานมาตรฐานสงู 

- พึง่พาโรงงานผลติภายนอก: มขีอ้จาํกดัในการปรบัเปลีย่นหรอืพฒันาผลติภณัฑอ์ย่างรวดเรว็ 

3.3) โอกาส (Opportunities) 

- ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพกําลงัเตบิโต: ผูบ้รโิภคหนัมาสนใจสนิคา้ทีด่ตี่อสุขภาพมากขึน้ 

- ผูบ้รโิภคใส่ใจความปลอดภยัของอาหาร: มาตรฐานการผลติกลายเป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสนิใจซื้อ 

- ช่องทางออนไลน์เปิดโอกาสในการสรา้งเน้ือหา: สามารถใหค้วามรูเ้กีย่วกบัประโยชน์ของวตัถุดบิทีใ่ช ้

- โอกาสในการสรา้งเครอืขา่ยพนัธมติร: ร่วมมอืกบัแบรนดอ์ื่นๆ ทีเ่น้นเรื่องสุขภาพ 

- การรวีวิและบอกต่อในโซเชยีลมเีดยี: สรา้งการรบัรูแ้บรนดผ์่านการแชรแ์ละบอกต่อ 

3.4) อุปสรรค (Threats) 

- การแขง่ขนัสงูในตลาดขนมออนไลน์ มคีู่แขง่จาํนวนมากในตลาด 

- ราคาวตัถุดบิมคีวามผนัผวน ราคาวตัถุดบิคุณภาพสงูมแีนวโน้มสงูขึน้ 

- ตน้ทุนการตลาดสงูในการสรา้งแบรนดใ์หม่ ตอ้งใชง้บประมาณมากในการสรา้งการรบัรู ้

- คู่แขง่รายใหญ่อาจลอกเลยีนแบบผลติภณัฑ ์หากไดร้บัความนิยมอาจถูกลอกเลยีนแบบไดง้า่ย 

- ขอ้จาํกดัดา้นอายุการเกบ็รกัษา ผลติภณัฑจ์ากวตัถุดบิธรรมชาตมิอีายุการเกบ็รกัษาจาํกดั 

การวิเคราะห์ด้านการตลาด 

1) การกําหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (T: Target Market) 

กลุ่มเป้าหมาย คอื ผูบ้รโิภคทีใ่ส่ใจสุขภาพ 
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2) การกําหนดตําแหน่งทางการตลาด (P: Positioning) 

เมื่อเปรยีบเทยีบตําแหน่งทางการตลาดของ บตัเตอร์ดรมี, MWD BAKE, KETO ขนมปังกรอบหนึบคโีต, และ Always 

Bakee โดยพจิารณาจากรสชาต ิการเน้นสุขภาพ และราคา พบว่า บตัเตอร์ดรมี โดดเด่นทีสุ่ดดา้นสุขภาพ ดว้ยการใช้

วตัถุดบิคุณภาพสงูและการผลติทีไ่ดม้าตรฐาน แมม้รีาคาสงูเท่าคู่แขง่ แต่ใหค้วามคุม้ค่าดา้นสุขภาพทีเ่หนือกว่า ในขณะ

ที ่MWD BAKE เน้นรสชาตแิละเอกลกัษณ์เฉพาะของขนม ส่วน Always Bakee เด่นเรื่องความหลากหลายและรสชาติ

ทีถู่กปากทัว่ไป ขณะที ่KETO กม็จีุดแขง็ดา้นสุขภาพเช่นกนัจากการใชแ้ป้งอลัมอนด์และแป้งมะพรา้ว แต่เน้นเฉพาะ

กลุ่มคโีตเป็นหลกั. 

 
ภาพท่ี 2 ตําแหน่งทางการตลาดสาํหรบัผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยของบตัเตอรด์รมีรา้นขนมออนไลน์ 

 

2.1) กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product Strategy) 

บตัเตอรด์รมี มุ่งเน้นการใชว้ตัถุดบิคุณภาพสูง เช่น เนยแทแ้ละแป้งสาลคุีณภาพ พรอ้มคดัสรรส่วนผสมทีป่ลอดภยัและ

ดตี่อสุขภาพ บรษิทัยงัพฒันาบรรจภุณัฑใ์หด้พูรเีมยีมและเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยมกีารแสดงขอ้มลูโภชนาการอยา่ง

ชดัเจน เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจในคุณภาพและประโยชน์ของผลติภณัฑ ์นอกจากน้ี ยงัมกีารขยายไลน์สนิคา้ในกลุ่มสุขภาพ 

เช่น คุกกีโ้ปรตนีสงู ขนมไรก้ลูเตน และผลติภณัฑใ์หม่ๆ อย่างขนมไม่มน้ํีาตาลหรอืสนิคา้ตามฤดูกาล เพื่อใหต้อบสนอง

ความต้องการของลูกคา้ทีเ่ปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ อกีทัง้ยงัเลอืกใชโ้รงงานผลติทีไ่ดม้าตรฐาน GMP/HACCP เพื่อรกัษา

คุณภาพการผลติอย่างต่อเน่ือง 

2.2) กลยุทธด์า้นราคา (Price Strategy) 

ในตลาดขนมออนไลน์ทีม่กีารแข่งขนัสูง กลยุทธ์การตัง้ราคาของ Butter Dream เน้นการตัง้ราคาทีส่ะทอ้นถงึคุณภาพ

ของวตัถุดบิและต้นทุนการผลติ เพื่อสรา้งความประทบัใจและจูงใจใหเ้กดิการซื้อซ้ําในระยะยาว โดยไม่เพยีงช่วยเพิม่

ยอดขายในระยะสัน้ แต่ยงัส่งเสรมิความคุม้ค่าและความยัง่ยนืของธุรกจิในระยะยาว 

2.3) กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place Strategy) 

บตัเตอร์ดรมีใช ้3 กลยุทธ์หลกัในการจดัจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ 1) โซเชยีลมเีดยีเฉพาะกลุ่ม สรา้งคอมมู

นิตี้ เช่น Facebook Group และใชฟี้เจอร์ Social Commerce พรอ้มระบบแชทบอทเพื่อความสะดวก, 2) การขายผ่าน 

Live Streaming เช่น Facebook Live และ TikTok Live พรอ้มกจิกรรมส่งเสรมิการขายและการมส่ีวนร่วมแบบเรยีลไทม ์

และ 3) แพลตฟอร์มเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) เช่น LINE OA, เว็บไซต์ของแบรนด์ และความร่วมมอืกบัแอปเพื่อ

สุขภาพ เพื่อเขา้ถงึลูกคา้เป้าหมายอย่างตรงจุดและสรา้งประสบการณ์ทีแ่ตกต่าง. 

2.4) กลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาด (Promotion Strategy) 

บตัเตอรด์รมีใชก้ลยุทธก์ารตลาดแบบครบวงจร เน้นสรา้งการรบัรูแ้ละกระตุน้ยอดขายผ่านการตลาดเชงิเน้ือหาเกี่ยวกบั

สุขภาพ การใชโ้ซเชยีลมเีดยีอย่างมปีระสทิธภิาพ การร่วมมอืกบัอนิฟลูเอนเซอรด์า้นสุขภาพ การโฆษณาออนไลน์แบบ

เจาะกลุ่ม และอีเมลมาร์เก็ตติ้งเฉพาะบุคคล พร้อมทัง้มโีปรแกรมแนะนําเพื่อน กิจกรรมออนไลน์ และโปรโมชัน่ตาม

เทศกาล เพื่อสรา้งการมส่ีวนร่วมและกระตุน้การซื้อซ้ําอย่างยัง่ยนื. 
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การวิเคราะห์แผนการผลิต 

1) กําลงัการผลติ/บรกิาร ปรมิาณการผลติ/บรกิาร และ อตัราการผลติ/บรกิาร  

บตัเตอร์ดรมีรา้นขนมออนไลน์ ไดว้างแผนการผลติขนมโดยการจา้งโรงงานผลติ ซึ่งสามารถผลติขนมไดสู้งสุด 2,000 

หน่วยต่อวนั โดยในปีน้ีเราจะใชข้อ้มลูใหม่เกีย่วกบัจาํนวนวนัทาํงานทีม่เีพยีง 270 วนัต่อปี ซึง่สามารถคาํนวณกําลงัการ

ผลติไดส้งูสุด 2,000 หน่วยต่อวนั กําลงัการผลติต่อเดอืน หากคดิเป็นรายเดอืนว่าโรงงานผลติสนิคา้ในแต่ละเดอืนมกีาร

ผลติเฉลีย่ 30 วนั กําลงัการผลติต่อเดอืน 60,000 หน่วย ต่อเดอืนและกําลงัการผลติต่อปี โดยคดิจาก 1 ปี ม ี270 วนั จะ

สามารถผลติได ้540,000 หน่วยต่อปี ดงันัน้ กําลงัการผลติของบตัเตอร์ดรมีรา้นขนมออนไลน์ จะสามารถผลติขนมได้

สงูสุด 60,000 หน่วย ต่อเดอืน และ 540,000 หน่วยต่อปี ซึง่เป็นปรมิาณทีเ่พยีงพอสาํหรบัการรองรบัการขายและความ

ต้องการของลูกคา้ในระยะยาว โดยเพิม่ขึน้รอ้งละ 5% ต่อปีของปีก่อนหน้าและอตัราการผลติจรงิหารดว้ยปรมิาณผลติ

สงูสุดคณู 100 

2) ขัน้ตอนการผลติ/บรกิาร 

ขัน้ตอนการตรวจสอบสตอ็กสนิคา้ 

ระบบตรวจนับสตอ็กจะทาํการแจง้เตอืนสนิคา้คงเหลอืแบบเรยีลไทม์ สําหรบัผลติภณัฑ์ขนมของบตัเตอร์ดรมีรา้นขนม

ออนไลน์ เช่น ขนมปังกรอบหลากรสชาต,ิ บราวน่ีกรอบ, โดยแยกตามประเภทและรสชาตขิองขนม 

2.1) ระบบแจง้เตอืนการสัง่ผลติ เมื่อสตอ็กสนิคา้เหลอืเฉลีย่รวมถงึระดบัทีกํ่าหนด (เช่น 2,500 ชิน้) ระบบจะทาํการแจง้

เตือนใหท้ําการสัง่ผลติขนมเพิม่ โดยแยกตามประเภทและรสชาตขิองขนมทีค่งเหลอืไม่ตํ่ากว่าจํานวนที่ต้องการ เช่น 

ขนมปังกรอบรสเนย 1,500 ชิน้ 

2.2) ตรวจสอบจาํนวนสนิคา้คงเหลอืในคลงั พนักงานทีด่แูลคลงัสนิคา้ จะทาํการตรวจสอบจาํนวนสนิคา้คงเหลอืในโกดงั 

เพื่อใหต้รงกบัขอ้มลูในระบบ จากนัน้จะทาํการสัง่ผลติขนมจากโรงงาน 

2.3) รบัสนิคา้จากโรงงาน เมื่อไดร้บัขนมจากโรงงานแลว้ พนักงานจะทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของสนิคา้ตามใบสัง่

ผลติหรอืคาํสัง่ผลติทีไ่ดท้าํไวก้บัโรงงาน และจะทาํการเกบ็สนิคา้เขา้คลงัตามจาํนวนทีไ่ดร้บั 

การวิเคราะห์แผนการจดัการและกาํลงัคน 

โครงสร้างองค์การ บตัเตอร์ดรมีร้านขนมออนไลน์ ใช้การจดัการองค์การแบบตามหน้าที ่(Functional Organization) 

เน่ืองจากขนาดขององค์กรมขีนาดไม่ใหญ่มาก การจดัโครงสรา้งองคก์ารในลกัษณะน้ีช่วยใหก้ารบรหิารจดัการและการ

ปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและคล่องตวั 

 
ภาพท่ี 3 แสดงแผนภมูอิงคก์าร 

 

การวิเคราะห์แผนการเงิน  

แผนการเงนิเป็นองค์ประกอบสาํคญัของแผนธุรกจิทีช่่วยวางกลยุทธท์างการเงนิอย่างมปีระสทิธภิาพและมัน่คง สาํหรบั

รา้นขนมออนไลน์บตัเตอร์ดรมี แผนการเงนิจะช่วยในการวางแผนการลงทุนดา้นต่างๆ ทัง้การจดัซื้อวตัถุดบิ การจา้ง

งาน การพฒันาระบบออนไลน์ และการทําการตลาด นอกจากน้ียงัเป็นเครื่องมอืสําหรบัคาํนวณต้นทุนการผลติ การตัง้

ราคา การประมาณการ ปรมิาณการขายเป็นจาํนวนหน่วย มอีตัราการเตบิโตรอ้ยละ5 ของปีก่อนหน้า บตัเตอร์ดรมีเริม่

ขายขนมออนไลน์ ในปีแรก 48,000 หน่วย และเพิม่ยอดขายของปีถดัไปเป็นรอ้ยละ 5 ต่อปี ตามลําดบั รวมถงึช่วยระบุ
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แหล่งเงนิทุนและประเมนิความเสีย่งก่อนดําเนินการจรงิ การมแีผนการเงนิทีช่ดัเจนจะนําไปสู่การดําเนินธุรกจิทีย่ ัง่ยนื

และเตบิโตอย่างมัน่คง 

 

สรปุผลการศึกษา 

จากการวเิคราะหส์ถานการณ์ในหลายมติ ิไดแ้ก่ การวเิคราะหด์า้นการตลาด การผลติ แผนการจดัการและกําลงัคน และ

การวเิคราะห์ด้านการเงนิ ผลการศกึษาพบว่า ธุรกิจบตัเตอร์ดรมีร้านขนมออนไลน์ภายใต้เงื่อนไขที่กําหนดมคีวาม

เป็นไปไดใ้นการลงทุน  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการศึกษา 

จากผลการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิ บตัเตอรด์รมีรา้นขนมออนไลน์ มขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ดา้นการวเิคราะหส์ถานการณ์ ตลาดขนมออนไลน์มกีารแข่งขนัสูงจากคู่แขง่และสนิคา้ทดแทนจาํนวนมาก ผูบ้รโิภค

ใส่ใจสุขภาพมากขึ้น ทําให้บตัเตอร์ดรีมชูจุดเด่นวตัถุดิบคุณภาพและรสชาติที่แตกต่าง การใช้เครื่องมอือย่าง Five 

Forces ช่วยวเิคราะหส์ถานการณ์และวางกลยุทธร์บัมอืไดอ้ย่างแม่นยาํ. 

2) ด้านการวิเคราะห์ด้านการตลาด ในยุคดจิิทลัที่การแข่งขนัสูง การวางแผนการตลาดที่มีประสิทธิภาพสําคญัต่อ

ความสําเรจ็ของบตัเตอรด์รมี โดยการใชจุ้ดแขง็ดา้นคุณภาพวตัถุดบิและมาตรฐานการผลติ ควบคู่กบัการแกไ้ขจุดอ่อน

ดา้นการรบัรูแ้บรนดแ์ละความหลากหลายของผลติภณัฑ ์แผนการตลาดทีด่จีะช่วยสรา้งตําแหน่งทางการตลาดทีช่ดัเจน

และเตบิโตอย่างมัน่คงในระยะยาว. 

3) ด้านการวิเคราะห์ด้านการผลิตแผนการดําเนินงานของบัตเตอร์ดรีมร้านขนมออนไลน์มุ่งเน้นการเชื่อมโยง

กระบวนการทัง้หมดตัง้แต่การเลอืกวตัถุดบิ การพฒันาสูตร การผลติ การบรรจุภณัฑ์ ไปจนถึงการส่งมอบสนิค้าให้

ลูกคา้อย่างรวดเรว็และมคุีณภาพ เพื่อสรา้งความพงึพอใจและขยายฐานลูกคา้ในอนาคต โดยใชก้ลยุทธ์การตลาดและ

เทคโนโลยอีอนไลน์ทีม่ปีระสทิธภิาพ. 

4) ดา้นการวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกําลงัคน บตัเตอร์ดรมีรา้นขนมออนไลน์ ใชก้ารจดัการองค์การแบบตามหน้าที ่

(Functional Organization) เน่ืองจากขนาดขององค์กรมขีนาดไม่ใหญ่มาก การจดัโครงสรา้งองค์การในลกัษณะน้ีช่วย

ใหก้ารบรหิารจดัการและการปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและคล่องตวั 

5) ดา้นการวเิคราะห์ดา้นการเงนิ แผนการเงนิของรา้นขนมออนไลน์บตัเตอร์ดรมีมบีทบาทสาํคญัในการวางกลยุทธ์การ

ลงทุน เช่น การจดัซื้อวตัถุดบิ จา้งงาน และทาํการตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยช่วยควบคุมตน้ทุนและตัง้ราคาขายให้

เหมาะสม พรอ้มทัง้ประเมนิความคุม้ค่าและผลกําไรในระยะยาว 
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