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ABSTRACT 

This study aimed to analyze the feasibility of operating a buffet restaurant under the name “Yangmoo Rareang” 

located in Burapha University, Chanthaburi Province. The main target group is consumers who enjoy eating 

buffet food, especially those who value the quality of ingredients, good service, variety of menus, and a 

restaurant atmosphere that is not crowded. Yangmoo Rareang offers a net service fee of 219 baht per person 

and is open from 4:00 p.m. to 11:00 p.m. There are promotions during the initial business period to stimulate 

awareness and attract customers. The restaurant’s initial investment was 1,500,000 baht under the 

management of Ms. Thida Saeteaw. The financial analysis results show that the restaurant can recover its 

investment within 6 months, with a Net Present Value (NPV) of 10,203,678.25 baht, and an Internal Rate of 

Return (IRR) of 354%, indicating that Yangmoo Rareang is a worthwhile business with sustainable investment 

potential. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ความเป็นไปได้ในการดําเนินธุรกจิร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ภายใต้ชื่อ 

“รา้นย่างหมูร่าเรงิ” ซึ่งตัง้อยู่ในย่านมหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัจนัทบุร ีโดยกลุ่มเป้าหมายหลกั คอื ผูบ้รโิภคทีช่ื่นชอบ

การรบัประทานอาหารบุฟเฟต์ โดยเฉพาะผู้ที่ให้ความสําคญักับคุณภาพวตัถุดิบ บริการที่ดี ความหลากหลายของ

เมนูอาหาร และบรรยากาศรา้นทีไ่ม่แออดั รา้นย่างหมูร่าเรงิ กําหนดอตัราค่าบรกิารสุทธทิี ่219 บาทต่อท่าน โดยเปิด

ให้บรกิารตัง้แต่เวลา 16.00-23.00 น. และมกีารจดัโปรโมชัน่ในช่วงเริม่ต้นดําเนินธุรกิจเพื่อกระตุ้นการรบัรู้และดงึดูด

ลูกคา้ การดําเนินงานของรา้นใชเ้งนิลงทุนเริม่ตน้จาํนวน 1,500,000 บาท ภายใตก้ารบรหิารของนางสาวธดิา แซ่เตยีว 

ผลการวเิคราะห์ดา้นการเงนิพบว่ารา้นสามารถคนืทุนไดภ้ายในระยะเวลา 6 เดอืน มมีูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิ(Net Present 

Value: NPV) เท่ากบั 10,203,678.25 บาท และมอีตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return: IRR) อยู่

ที ่354% แสดงใหเ้หน็ว่า รา้นย่างหมรู่าเรงิ เป็นธุรกจิทีม่คีวามคุม้ค่าและมศีกัยภาพในการลงทุนอย่างยัง่ยนื 

คาํสาํคญั: แผนธุรกจิ, รา้นย่างหมรู่าเรงิ 
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บทนํา 

ในปัจจุบนั ธุรกจิรา้นอาหารประเภทบุฟเฟตไ์ดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายในกลุ่มผูบ้รโิภคทุกช่วงวยั โดยเฉพาะกลุ่ม

นักเรยีน นักศกึษา คนทํางาน และครอบครวั ซึ่งมพีฤตกิรรมการบรโิภคทีมุ่่งเน้นความคุม้ค่า ความสะดวกสบาย และ

ประสบการณ์การรบัประทานอาหารทีห่ลากหลาย หน่ึงในรปูแบบอาหารทีไ่ดร้บัความนิยมสงูคอื “หมกูระทะบุฟเฟต”์ ซึง่

ผสมผสานความสนุกสนานของการสงัสรรค์เขา้กบัความอิม่อร่อยของอาหารทีลู่กคา้สามารถเลอืกสรรเองไดต้ามความ

ต้องการ รา้น “ย่างหมรู่าเรงิ” จงึถูกจดัตัง้ขึน้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการดงักล่าว โดยตัง้อยู่ในทาํเลทีม่ศีกัยภาพสงู 

บรเิวณมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุร ีซึ่งเป็นแหล่งรวมของนักศกึษาและประชาชนในพื้นที ่รา้นมจีุดเด่นดา้น

การคดัสรรวตัถุดบิคุณภาพจากแหล่งผลติทีผ่่านการรบัรองมาตรฐาน บรกิารโดยพนักงานทีไ่ด้รบัการอบรมอย่างมอื

อาชพี และใหค้วามสาํคญักบัมาตรฐานสุขอนามยัของอาหารและพืน้ทีภ่ายในรา้น 

รา้นย่างหมรู่าเรงิ กําหนดอตัราค่าบรกิารในราคาทีเ่หมาะสม คอื 219 บาทต่อท่าน โดยลูกคา้สามารถรบัประทานไดไ้ม่

จํากดัเวลา ตัง้แต่เวลา 16.00-23.00 น. ของทุกวนั การดําเนินธุรกิจเน้นการจําหน่ายผ่านหน้าร้าน พร้อมกบัการทํา

การตลาดออนไลน์เพื่อเพิม่การรบัรูแ้บรนด์และเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ดว้ยแนวโน้ม

ความนิยมในธุรกจิอาหารประเภทบุฟเฟต์ที่เพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง ประกอบกบัจุดแขง็ของรา้นในดา้นคุณภาพ บรกิาร 

และกลยุทธก์ารตลาดทีช่ดัเจน การศกึษาความเป็นไปไดใ้นการดําเนินธุรกจิของรา้นย่างหมรู่าเรงิ จงึเป็นสิง่สาํคญั เพื่อ

ประเมนิศกัยภาพในการเตบิโต ความคุม้ค่าในการลงทุน และแนวทางในการพฒันาธรุกจิใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนืในอนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แผนธุรกจิ หมายถงึ การวเิคราะห์สถานการณ์ การวเิคราะห์ดา้นการตลาด การวเิคราะห์ดา้นการผลติ/การดําเนินงาน 

การวเิคราะหด์า้นการเงนิ และสรุปผลว่า ธุรกจิดงักล่าวมคีวามเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงานหรอืไม่ 

รา้นย่างหมูร่าเรงิ หมายถงึ สถานทีท่ีนํ่าเสนออาหารป้ิงย่าง พรอ้มกบับรรยากาศทีส่นุกสนาน เป็นกนัเอง และเตม็ไป

ดว้ยชวีติชวีา 

การวเิคราะห์สถานการณ์ หมายถึง การวเิคราะห์อุตสาหกรรมโดยใช ้Porter Five Forces Model และ การวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT 

Analysis) 

การวเิคราะห์ด้านการตลาด หมายถึง การกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การวางตําแหน่งทางการตลาด กลยุทธ์ด้าน

ผลติภณัฑ ์กลยุทธด์า้นราคา กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ กลยุทธด์า้นการส่งเสรมิการตลาด 

การวเิคราะหด์า้นการผลติ หมายถงึ กําลงัการผลติ ปรมิาณการผลติ และอตัราการผลติ และขัน้ตอนการผลติหรอืการ

บรกิารของธุรกจิ 

การวเิคราะหด์า้นการจดัการและกําลงัคน หมายถงึ การกําหนดโครงสรา้งองคก์าร 

การวิเคราะห์ด้านการเงนิ หมายถึง รายได้หรอืยอดขาย กําไรสุทธ ิระยะเวลาคนืทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิและอตัรา

ผลตอบแทนภายใน 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ปัจจยัทีม่ผีลในการเลอืกรา้นหมูกระทะบุฟเฟ่ต์และปัจจยัสภาพแวดล้อมในรา้นหมูกระทะทีม่ผีล

ต่อสุขภาพของนักศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตสุราษฎรธ์านี , แผนธุรกจิบิก๊บึม้ หมกูระทะ 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 

การวเิคราะหส์ถานการณ์ 

การวเิคราะหแ์ผนการตลาด 

การวเิคราะหแ์ผนการผลติ/ดาํเนินงาน 

การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกําลงัคน 

การวเิคราะหแ์ผนการเงนิ 

 

ความเป็นไปในการทาํธุรกจิ 

รา้นย่างหมรู่าเรงิ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา เพื่อศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิ รา้นย่างหมรู่าเรงิ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั ผลการศกึษาในครัง้น้ี ทาํใหท้ราบถงึความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิ รา้นย่างหมรู่าเรงิ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์สถานการณ์ 

1) การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป (PESTEL) 

1.1) สภาพแวดลอ้มทางการเมอืง (Political Factors) การเปิดธุรกจิรา้นอาหารยงัคงไดร้บัการส่งเสรมิและในปัจจุบนัยงั

มกีารกระจายตวัของการเปิดรา้นอาหารทีเ่พิม่ขึน้ ดงันัน้ จงึไม่เป็นทีน่่ากงัวลหากจะเปิดธุรกจิรา้นอาหารประเภทรา้น

หมกูระทะ 

1.2) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจส่งผลดีต่อธุรกิจร้านอาหารที่มี

แนวโน้มขยายตวัมากขึน้ในทุกๆปี ซึ่งส่งผลต่อธุรกจิประเภทรา้นอาหารในการเตบิโต จงึเป็นโอกาสของธุรกจิ รา้นย่าง

หมรู่าเรงิ 

1.3) สภาพแวดล้อมดา้นสงัคมและวฒันธรรม (Sociocultural Factors) คนในสงัคมเริม่ทีจ่ะไม่ทําอาหารเองทีบ่้านเน้น

ไปทีค่วามสะดวกและรวดเรว็จงึเป็นโอกาสทีร่า้นย่างหมรู่าเรงิ จะมกํีาไรเพิม่สงูมากขึน้  

1.4) สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลย ี(Technological Factors) ภายในรา้นกจ็ะเป็นการดเูมนูอาหารผ่าน QR Code และ

ในส่วนของออนไลน์กจ็ะมกีารโปรโมทผ่านสื่อ Social Media ทาํใหง้า่ยต่อการดาํเนินงาน 

1.5) สภาพแวดล้อมด้านสิง่แวดล้อม (Environmental Factors) ด้านสิง่แวดล้อมไม่ส่งผลในธุรกิจ แต่จะยงัส่งเสรมิให้

ธุรกจิเราได ้ถา้เรานําองคค์วามรูใ้นดา้นแวดลอ้มมาใชก้บัการทาํธุรกจิจะทาํให ้ธุรกจิเกดิความน่าเชื่อถอือกีดว้ย 

1.6) สภาพแวดลอ้มดา้นกฎหมาย (Legal Factors) ทางรา้นย่างหมรู่าเรงิไดค้ดัสรร และเลอืกวตัถุดบิต่างๆ ทีม่คุีณภาพ 

และไดม้าตรฐาน จากซพัพลายเออรท์ีเ่ชื่อถอืได ้ซึง่จะทาํใหลู้กคา้เลอืกใชบ้รกิารของรา้นย่างหมรู่าเรงิไดอ้ย่างมัน่ใจ 

2) การวเิคราะหแ์รงกดดนั 5 ดา้น โดยวธิ ีPorter’s Five Force Model มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

2.1) อุปสรรคจากคู่แขง่ขนัรายใหม่ (Threats of New Entrants) - สงู ธุรกจิรา้นหมกูระทะ สามารถเขา้มาประกอบธุรกจิ

ไดง้า่ย สามารถศกึษาขอ้มลูต่างๆ ไดก่้อนทาํการลงทุน ดงันัน้การเขา้มาของคู่แขง่รายใหม่จงึมอียู่ต่อเน่ือง  

2.2) การแขง่ขนัของบรษิทัทีม่อียู ่(Intensity of Rivalry among Existing Firms) - สงู การแขง่ขนัในธุรกจิน้ีดา้นทางตรง

ยงัคงไม่พบธุรกิจร้านหมูกระทะ ในรูปแบบบุฟเฟต์ในย่านที่เริม่ต้นเปิดทําธุรกิจ แต่คู่แข่งทางอ้อมมกีารแข่งขนัที่สูง

เน่ืองจากเป็นธุรกจิรา้นหมุกระทะ มทีัง้รา้นหมกูระทะทีเ่ป็นชุดเซท็ รา้นชาบู รา้นป้ิงย่าง  

2.3) แรงกดดนัจากสนิคา้ทดแทน (Pressure from Substitute Products) - สงู รา้นอาหารบุฟเฟ่ตนั์น้มสีนิคา้ทดแทนสงู

มาก และมคีวามยนืหยุ่นในการเลอืกทัง้บุฟเฟต์ชาบู บุฟเฟต์ป้ิงย่าง รวมไปถงึแบบนานาชาตเิป็นต้น แต่เป็นผลดตี่อ

ธุรกจิทีส่ามารถสรา้งความแตกต่าง และนําเสนอในรปูแบบใหม่ๆ แก่ผูบ้รโิภคได ้
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2.4) อํานาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargain Power of Buyers) - ตํ่า ผูซ้ื้อมอํีานาจในการต่อรองตํ่าเน่ืองจากหมกูระทะใน

รปูแบบบุฟเฟต ์เป็นรปูแบบเดยีวของธุรกจิน้ี ลูกคา้สามารถทาํไดเ้พยีงว่า จะเลอืกใชบ้รกิารของรา้นของเราหรอืไม่ และ

เรามจีุดขายเฉพาะซึง่ทาํใหอํ้านาจการต่อรองของผูซ้ื้อลดลงไปอกี 

2.5) อํานาจการต่อรองของผู้ขาย (Bargain Power of Supplier) - ตํ่า ผู้ขายมีอํานาจในการต่อรองระดับตํ่าเพราะ

วตัถุดบิทวัไป ไม่มลีกัษณะเฉพาะ มซีพัพลายเออร์ทีม่วีตัถุดบิอย่างครบครนัเป็นจาํนวนมาก แต่วตัถดุบิทะเล มอํีานาจ

ในการต่อรองซื้อในระดบัปานกลาง เน่ืองจาก ซพัพลายเออรท์ีม่วีตัถุดบิครบนัน้ มไีม่มากและไม่น้อยราย 

3) การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ โดยการใชว้ธิ ีSWOT Analysis มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

3.1) จุดแขง็ (Strengths)  

- รา้นย่างหมรู่าเรงิ ตัง้อยู่ในชุมชนขนาดใหญ่ มจีาํนวนประชากรบรเิวณนัน้เป็นจาํนวนมาก 

- พนักงานของทางรา้นผ่านการอบรมทีม่คุีณภาพ มคีวามเป็นกนัเองกบัลูกคา้ 

- ราคาอาหารของทีร่า้นมคีวามย่อมเยาสมกบัรายการอาหาร และมรีาคาทีด่กีว่าคู่แขง่ 

- ไดว้างแผนระบบครวักลางเพื่อควบคุมคุณภาพของอาหารใหม้คีวามสดใหม่อยู่เสมอ 

- วตัถุดบิ หลากหลาย มคีุณภาพ สะอาด ปลอดภยั ไรส้ารเคม ี

3.2) จุดอ่อน (Weaknesses)  

- เน่ืองจากเราเป็นรา้นทีพ่ึง่เปิดใหม่ทาํใหม้ปีระสบการณ์ในการทาํงานของคน ภายในองคก์รน้อย  

- รา้นย่างหมรู่าเรงิ เป็นรา้นอาหารแบบ Out Door ยงัไม่มหีอ้งแอรใ์หบ้รกิาร 

- เน่ืองจากเป็นธุรกจิหน้าใหม่ ทาํใหย้งัไม่เป็นทีรู่จ้กัของกลุ่มลูกคา้ในวงกวา้ง 

- ตน้ทุนในการเกบ็รกัษา วตัถุดบิสงู เน่ืองจากเป็นของสด 

- การเริม่ตน้รา้นทาํใหม้กีารจา้งพนักงานในจาํนวนทีจ่าํกดั 

3.3) โอกาส (Opportunities) 

- ในบรเิวณพืน้ทีต่ัง้ ยงัมรีา้นบุฟเฟตห์มกูระทะทีย่งัไม่มใีหเ้ลอืก รบัประทาน 

- ในการเลอืกรบัประทานอาหารในราคาทีไ่ม่สงูมาก เราเป็นตวัเลอืกทีด่ขีองกลุ่มลูกคา้ 

- มกีารโปรโมทผ่านช่องทาง Social Media เพื่อทาํให ้รา้นเป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ 

- ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่สนใจในรา้นใหม่ๆ ตอ้งการลองรา้นใหม่ๆ ทีเ่ปิดตวั 

- เทคโนโลยมีคีวามกา้วหน้ามากขึน้ จดัใหม้ซีอฟแวร ์เพื่อช่วยในการจดัการรา้นคา้  

3.4) อุปสรรค (Threats) 

- ธุรกจิประเภทน้ีเป็นทีธุ่รกจิทีเ่กดิขึน้มานานแลว้  

- ราคาวตัถุดบิทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

- มแีนวโน้มเขา้สู่วยัสงูอายุมากขึน้ ทาํใหม้กีารบรโิภคอาหารประเภทบุฟเฟตน้์อยลง 

- ภาพลกัษณ์ของบุฟเฟตค์อือาหารทีไ่ม่ดตี่อสุขภาพขดัต่อกระแสรกัสุขภาพ 

- เน่ืองจากเป็นธุรกจิรปูแบบใหม่ในพืน้ทีต่ําบลคลองขดุ อาจทาํใหลู้กคา้ยงัไม่กลา้เขา้มาใชบ้รกิาร 

การวิเคราะห์ด้านการตลาด 

1) การกําหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (T: Target Market) 

กลุ่มเป้าหมายหลกั ชายหรอืหญงิทีม่อีายุระหว่าง 18-30 ปี อาชพีนักเรยีน นักศกึษา พนักงาน คา้ขาย เจา้ของกจิการ 

โดยมรีายไดต้ัง้แต่ 6,000-13,000 บาท จนถงึ 13,001-18,000 บาท/เดอืน อาศยัอยู่ในจงัหวดัจนัทบุร ีทีช่ ื่นชอบการกนิ

อาหารในปรมิาณทีล่ะเยอะๆ และผูท้ีช่ ื่นชอบการทาํกจิกรรมต่างๆร่วมกบัเพื่อน 

กลุ่มเป้าหมายรอง ชายหรอืหญงิ อายุตัง้แต ่30 ปี ขึน้ไป อาชพีพนักงาน คา้ขาย หรอืเจา้ของกจิการ โดยมรีายไดต้ัง้แต่ 

8,001-13,000 บาท จนถงึ 18,000 บาทขึน้ไป/เดอืน เป็นผูท้ีอ่ยู่อาศยัในจนัทบุร ีทีม่คีู่สมัพนัธ์ อยู่ดว้ยกนั รบัประทาน

อาหารพรอ้มกนั 
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2) การกําหนดตําแหน่งทางการตลาด (P: Positioning) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ตําแหน่งทางการตลาดสาํหรบัผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยของรา้นย่างหมรู่าเรงิ  

 

2.1) กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product Strategy) 

รา้นย่างหมูร่าเรงิ ใชก้ลยุทธ์สรา้งความแตกต่างในดา้นวตัถุดบิอาหาร โดยเน้น วตัถุดบิ อาหารทีป่ระชากรส่วนมากให้

การยอมรบั และนํามาปรบั และปรุงในรปูแบบของตวัเอง ทาํใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ ไม่เหมอืนใคร เน่ืองดว้ยทางรา้นมคีวาม

ใส่ใจในลูกคา้ และต้องการทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการ ของลูกคา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด และนําขอ้ผดิพลาดจากทีลู่กคา้ไดร้บั 

มาปรบัปรุง ซึง่ทางรา้น คดัสรรวตัถุดบิทีม่คีุณภาพ สะอาด ปลอดภยั 

2.2) กลยุทธด์า้นราคา (Price Strategy) 

การตัง้ราคาอาหารทางรา้นไดม้กีารกําหนดราคากลยุทธต์ัง้ราคาแบบตวัล่อ (Decoy Pricing) ทีเ่หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย คอื 219 บาทต่อท่าน ราคาเดยีวทัง้รา้น เป็นกลยุทธท์ีท่ําใหลู้กคา้ ยอมจ่ายมากขึน้ แต่ในขณะเดยีวกนั กร็ูส้กึว่า

คุม้ค่า  

2.3) กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place Strategy) 

ในการทาํการตลาดของรา้นย่างหมรู่าเรงิ คอืการเลอืกช่องทางทีต่รงกบักลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) ของรา้นย่าง

หมูร่าเรงิ เพื่อการทําการตลาด ทีเ่ขา้ถงึกลุ่มของลูกคา้ ไดต้รงตามเป้าหมาย รา้นย่างหมูร่าเรงิ ตัง้อยู่ใกล้กบัถนนใหญ่ 

และอยู่ใกลต้ลาดนัด ใกลแ้หล่งท่องเทีย่วประจาํจงัหวดั ซึง่มผีูค้นสญัจรตลอด ทัง้คนพืน้ทีแ่ละนักท่องเทีย่ว โดยรา้นย่าง

หมูร่าเริง มีจําหน่ายหน้าร้าน แต่สามารถโทรสัง่ได้ และมีที่จอดรถสําหรับลูกค้า ทัง้รถส่วนตัวที่ลูกค้านํามาหรือ

รถจกัรยานยนต ์ซึง่เพยีงพอต่อลูกคา้  

2.4) กลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาด (Promotion Strategy) 

เพื่อเป็นการกระตุ้นใหลู้กคา้เกดิการรบัรูแ้ละตดัสนิใจเขา้มาใชบ้รกิารของรา้นย่างหมรู่าเรงิ จงึมกีารจดัโปรโมชัน่ต่างๆ 

เพื่อกระตุ้นยอดขาย โดยแบ่งเป็นโปรโมชัน่ ประจําเทศกาล และโปรโมชัน่ประจาํปี รวมถงึมกีจิกรรมต่างๆ ใหลู้กคา้ได้

ร่วมสนุก 

2.5) กลยุทธด์า้นบุคคล (People Strategy) 

ใช้กลยุทธ์หลกัเป็นการอบรมพนักงาน (Training) ก่อนการปฏิบตังิานโดยเน้น การบรกิารที่เหนือชัน้กว่า คู่แข่ง โดย

จะต้องมคุีณสมบตัิ พนักงานต้องยิ้มแย้มแจ่มใส มีใจรกัในการบรกิารต่อลูกค้า พูดจาสุภาพกับลูกค้า และพนักงาน

จะตอ้งควบคุมอารมณ์ และสามารถแกไ้ขปัญหา เฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างด ี

2.6) กลยุทธด์า้นกระบวนการ (Process Strategy) 

ร้านย่างหมูร่าเริง จะใช้กลยุทธ์ ในการกําหนดมาตรฐานในการทํางานที่เรียกว่า SOP (Standard Operation 

Procedure) เพื่อใหเ้ป็นการบรกิารทีส่มํ่าเสมอ ใหลู้กคา้ไวว้างใจ และจะทาํให ้พนักงานทาํงานไดง้า่ยอกีดว้ย 

ความหลากหลายของวตัถุดบิ 

สงู 

ราคาตํ่า 

ตํ่า 

ราคาสงู 
รา้นอิม่เอม 

รา้น

แดรก็

เนื้อ 

รา้นหมจุู่ม 
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2.7) กลยุทธด์า้นภาพลกัษณ์และการบรกิาร (Physical Evidence Strategy) 

รา้นย่างหมูร่าเรงิ ใชก้ลยุทธ์ การใหป้ระสบการณ์ทีด่กีบัลูกคา้ (Customer Experience) ดว้ยการสรา้งบรรยากาศแบบ

สบายๆ ปลอดโปร่ง ไม่แออดัเกนิไป ให้เหมาะสมกบัสนิคา้ทีข่าย ที่เป็นอาหารประเภทป้ิงย่าง และมกีารบรกิารทีน่่า

ประทบัใจ เมื่อลูกคา้ เขา้มาใชบ้รกิาร ตอบสนองความตอ้งการรของลูกคา้ดว้ยความรวดเรว็ และใส่ใจกบัลูกคา้ เพื่อให้

เกดิความประทบัใจ 

การวิเคราะห์แผนการผลิต 

1) อตัราการใหบ้รกิาร  

รา้นย่างหมูร่าเรงิ จะมกีารใหกํ้าลงัในการผลติสูงสุดต่อรอบทีใ่หบ้รกิารที8่0ท่าน ประมาณกําลงัในการใหกํ้าลงัการผลติ

สูงสุดต่อวนัได้ 374 คน ร้านเปิดกิจการทัง้หมด 360 วนั โดยในวนัจนัทร์-ศุกร์ มลูีกค้าเขา้มาใชบ้รกิารเฉลี่ย 187 คน 

และวนัเสาร-์อาทติย ์มลูีกคา้เขา้มาใชบ้รกิารเฉลีย่ 262 คน 

2) ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์แผนการจดัการและกาํลงัคน 

โครงสร้างองค์การ ร้านย่างหมูร่าเริง มีการจดัโครงสร้างองค์กร แบบหน้าที่ของพนักงานแต่ละฝ่าย มีข ัน้ตอนและ

กระบวนการทาํงานไม่ซบัซอ้น มกีารแบ่งหน้าที ่อย่างชดัเจน  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงแผนภมูอิงคก์าร  

 

การวิเคราะห์แผนการเงิน  

ร้านใชเ้งนิลงทุนเริม่แรก 1.5 ล้านบาท มยีอดขายปีที ่1 เท่ากบั 17,239,680บาท ปีที่ 2 เท่ากบั 17,756,870.40 บาท  

ปีที ่3 เท่ากบั 18,289,576.51 บาท ปีที ่4 เท่ากบั 18,838,263.81 บาท และปีที ่5 เท่ากบั 19,403,411.72 บาท มกํีาไร

สุทธใินปีที ่1 เท่ากบั 4,949,987 บาท ปีทีเ่ท่ากบั 5,086,085.76 บาท ปีที ่3 เท่ากบั 5,219,946.48 บาท ปีที ่4 เท่ากบั 

5,349,630.93 บาท และปีที่ 5 เท่ากับ 5,472,602.38 บาท ระยะเวลาคืนทุนของโครงการเท่ากับ 6 เดือน มีมูลค่า

ปัจจุบนัสุทธ ิ(Net Present Value; NPV) เท่ากบั 10,203,678.25 บาท และมอีตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal 

Rate of Return; IRR) เท่ากบั รอ้ยละ 354 

เปิดบรกิาร 

ใหบ้รกิารแก่ลูกคา้  

คาํนวณราคาใหลู้กคา้  

ตรวจสอบราคาใหถู้กตอ้งและออกใบเสรจ็ 

ผูจ้ดัการ  

(1 อตัรา) 

 

 
พนักงานบญัช ี 

(1 อตัรา) 

พนักงานหน้ารา้น 

(2 อตัรา) 

 

 

พนักงานทาํความสะอาด 

(1 อตัรา) 

 

พนักงานครวั  

(1 อตัรา) 
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สรปุผลการศึกษา 

จากการวเิคราะห์สถานการณ์ การวเิคราะหด์า้นการตลาด การวเิคราะหด์า้นการผลติ การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและ

กําลงัคน และการวเิคราะหด์า้นการเงนิ ไดข้อ้สรุปว่า ธุรกจิ รา้นย่างหมรู่าเรงิ ภายใตเ้งือ่นไขทีธุ่รกจิกําหนดขึน้ มคีวาม

เป็นไปไดใ้นการลงทุน 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการศึกษา 

จากผลการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิ รา้นย่างหมรู่าเรงิ มขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ด้านการวเิคราะห์สถานการณ์ เพิม่การสร้างเอกลกัษณ์แบรนด์ ขยายฐานลูกค้า โปรโมทผ่าน Social Media และ

สรา้งความเชื่อมัน่ดา้นคุณภาพ เพิม่ประสทิธภิาพตน้ทุน จดัการวตัถุดบิใหม้ปีระสทิธภิาพ ใชเ้ทคโนโลยปีรบัระบบ QR 

Code และสะสมแต้มเพื่อรกัษาฐานลูกค้า รบัมอืคู่แข่ง มเีมนูพเิศษและกิจกรรมสร้างความแตกต่าง พฒันาพนักงาน 

อบรมทกัษะการบรกิารเพื่อประสบการณ์ทีด่ขีองลูกคา้ 

2) ด้านการวิเคราะห์ด้านการตลาด ขยายฐานลูกค้า โดยเพิ่มโปรโมชนัและสร้างการรบัรู้ผ่าน Social Media เพิ่ม

ประสทิธภิาพการบรกิารใช ้SOP และอบรมพนักงานเพื่อสรา้งความประทบัใจ สร้างบรรยากาศทีแ่ตกต่าง เน้นความ

สบายและสนุกให้สอดคล้องกบัชื่อร้าน เพิม่เมนูพเิศษ รองรบักลุ่มลูกค้าสายสุขภาพและครอบครวั และจดัการต้นทุน

อย่างมปีระสทิธภิาพ ลดค่าใชจ้่ายดา้นวตัถุดบิและปรบัราคาทีด่งึดดู 

3) ดา้นการวเิคราะหด์า้นการผลติ เพิม่ประสทิธภิาพการบรกิาร พฒันาระบบการจองโต๊ะเพื่อลดการรอควิและเพิม่ความ

สะดวก ขยายกําลงัการผลิต ปรบัปรุงพื้นที่และอุปกรณ์เพื่อรองรบัลูกค้าในช่วงมลูีกค้าเยอะ เสริมสร้างความภกัดี 

ส่งเสรมิระบบสะสมแต้มและโปรโมชนัพเิศษสําหรบัลูกคา้ประจํา เพิม่ความคล่องตวัในกระบวนการ ใชเ้ทคโนโลยชี่วย

จดัการบลิและการชาํระเงนิ 

4) ดา้นการวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกําลงัคน ปรบัโครงสรา้งองคก์รใหช้ดัเจน เพิม่การฝึกอบรมพนักงานเพื่อพฒันา

ทกัษะการบรกิาร ใชร้ะบบตรวจสอบงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ลดความซ้ําซ้อน พจิารณาเพิม่จํานวนพนักงานในช่วง

เทศกาลเพื่อลดภาระงาน และสรา้งบรรยากาศการทาํงานทีด่เีพื่อรกัษาพนักงานใหอ้ยู่กบัองคก์รนานขึน้ 

5) ดา้นการวเิคราะห์ดา้นการเงนิ วางแผนการใชเ้งนิลงทุนอย่างมปีระสทิธภิาพ ควบคุมต้นทุนเพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย 

และสร้างกระแสเงนิสดที่มัน่คง พจิารณาขยายสาขาหรอืเพิม่บรกิารใหม่เพื่อเพิม่รายได้ และวเิคราะห์ความเสีย่งเพื่อ

รองรบัสถานการณ์เศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลง พรอ้มทัง้ปรบักลยุทธก์ารตลาดเพื่อเพิม่ส่วนแบ่งตลาด 
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