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ABSTRACT 

This research aims to study the business of The Craft Tap, located on Banthat Thong Road in Bangkok. The 

business focuses on promoting and popularizing Thai craft beer among both Thai customers and international 

tourists. The Craft Tap is distinguished by its selection of high-quality Thai craft beer, along with a variety of 

other beverages such as wine and traditional Thai liquor. It also offers a menu of Thai and Western cuisine 

carefully designed to pair well with the drinks. The marketing strategy emphasizes brand building through social 

media as the primary channel, combined with promotional campaigns during holidays and special in-store 

events. The goal is to establish the venue as a recognized tourist destination in Thailand. The owner invested 

a total of 3,000,000 baht of personal funds, and it is expected that the business will generate sufficient annual 

revenue to break even within 2 to 3 years. The project has a net present value (NPV) of 6,549,017.08 baht 

and an internal rate of return (IRR) of 689%, reflecting the business’s potential to expand its customer base 

and establish The Craft Tap as a strong brand in the Thai craft beer market. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาธุรกจิรา้นเดอะคราฟทแ์ทป็ ซึง่ตัง้อยู่บนถนนบรรทดัทอง กรุงเทพมหานคร โดย

รา้นมจีุดมุ่งหมายในการส่งเสรมิและสรา้งความนิยมใหก้บัคราฟทเ์บยีรไ์ทยในกลุ่มผูบ้รโิภคทัง้ชาวไทยและนักท่องเทีย่ว

ต่างชาต ิจุดเด่นของรา้นอยู่ทีก่ารคดัสรรคราฟตเ์บยีรไ์ทยคุณภาพสงู พรอ้มดว้ยเครื่องดื่มหลากหลายประเภท อาท ิไวน์ 

และเหล้าไทยพืน้บ้าน อีกทัง้ยงัมเีมนูอาหารไทยและตะวนัตกที่ได้รบัการออกแบบมาใหส้ามารถจบัคู่กบัเครื่องดื่มได้

อย่างลงตวั กลยุทธ์ทางการตลาดของร้านเน้นการสร้างแบรนด์ผ่านช่องทางโซเชยีลมเีดยีเป็นหลกั ควบคู่กบัการจดั

กจิกรรมส่งเสรมิการขายในช่วงวนัหยุดและกจิกรรมพเิศษภายในรา้น เป้าหมายของธุรกจิคอืการยกระดบัรา้นให้เป็น

หน่ึงในจดุหมายปลายทางดา้นการท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัการยอมรบัในประเทศไทย เจา้ของกจิการลงทุนดว้ยเงนิทุนส่วนตวั

จํานวนทัง้สิ้น 3,000,000 บาท โดยคาดว่าธุรกิจจะสามารถสร้างรายได้ต่อปีในระดับที่ทําให้ถึงจุดคุ้มทุนภายใน

ระยะเวลา 2 ถงึ 3 ปี โครงการมมีลูค่าปัจจุบนัสุทธ ิ(Net Present Value: NPV) เท่ากบั 6,549,017.08 บาท และมอีตัรา

ผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) อยู่ที ่689% ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึศกัยภาพของธุรกจิในการขยาย

ฐานลูกคา้ และการสรา้งแบรนด ์The Craft Tap ใหแ้ขง็แกร่งในตลาดคราฟทเ์บยีรไ์ทย 

คาํสาํคญั: แผนธุรกจิ, เดอะคราฟทแ์ทป็, คราฟทเ์บยีรไ์ทย 
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บทนํา 

ความนิยมเบยีร์คราฟต์ในประเทศไทยเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ทีต่้องการสนิคา้ทีม่คุีณภาพ

และบ่งบอกตวัตน จากรายงานของกรมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศ (2566) พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตเมอืงมแีนวโน้ม

สนับสนุนสนิคา้ที่มเีรื่องราวและเชื่อมโยงกบัท้องถิ่น ขณะที่งานวจิยัของ Florida (2020) และ Telford (2021) ระบุว่า 

กลยุทธท์ีเ่น้นประสบการณ์และอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่เป็นปัจจยัสาํคญัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

แมธุ้รกจิเบยีรค์ราฟตใ์นไทยยงัมขีอ้จาํกดัดา้นกฎหมาย แต่โอกาสในการพฒันาแบรนดท์ีส่ะทอ้นวฒันธรรมร่วมสมยัและ

สามารถแข่งขันในตลาดเฉพาะกลุ่มยังคงมีอยู่สูง The Craft Tap เป็นแนวคิดร้านเบียร์คราฟต์ที่เน้นเบียร์ไทย

คุณภาพสงู จบัคู่กบัอาหารในบรรยากาศร่วมสมยั บนทาํเลทีม่ศีกัยภาพดา้นกลุ่มลูกคา้ 

การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อประเมนิความเป็นไปไดข้องธุรกจิ The Craft Tap ในดา้นการตลาด การดําเนินงาน การ

จดัการ และการเงนิ โดยคาดหวงัว่าจะเป็นแนวทางเชงิกลยุทธ์สําหรบัผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ และเป็นต้นแบบในการ

ส่งเสรมิธุรกจิเบยีรค์ราฟตไ์ทยทีย่ ัง่ยนื 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แผนธุรกจิ หมายถงึ การวเิคราะห์สถานการณ์ การวเิคราะห์ดา้นการตลาด การวเิคราะห์ดา้นการผลติ/การดําเนินงาน 

การวเิคราะหด์า้นการเงนิ และสรุปผลว่า ธุรกจิดงักล่าวมคีวามเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงานหรอืไม่ 

เดอะคราฟท์แทป็ หมายถงึ ธุรกจิประเภทรา้นอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งดําเนินธุรกจิในรูปแบบของการจําหน่ายคราฟท์

เบยีร์จากในประเทศ และอาหารไทยกบัตะวนัตก โดยมกีารคดัสรรวตัถุดบิ และการใส่ใจการบรกิารทีม่คุีณภาพให้แก่

ผูบ้รโิภค 

การวเิคราะห์สถานการณ์ หมายถึง การวเิคราะห์อุตสาหกรรมโดยใช ้Porter Five Forces Model และ การวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT 

Analysis) 

การวเิคราะห์ด้านการตลาด หมายถึง การกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การวางตําแหน่งทางการตลาด กลยุทธ์ด้าน

ผลติภณัฑ ์กลยุทธด์า้นราคา กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ กลยุทธด์า้นการส่งเสรมิการตลาด 

การวเิคราะหด์า้นการผลติ หมายถงึ กําลงัการผลติ ปรมิาณการผลติ และอตัราการผลติ และขัน้ตอนการผลติหรอืการ

บรกิารของธุรกจิ 

การวเิคราะหด์า้นการจดัการและกําลงัคน หมายถงึ การกําหนดโครงสรา้งองคก์าร 

การวิเคราะห์ด้านการเงนิ หมายถึง รายได้หรอืยอดขาย กําไรสุทธ ิระยะเวลาคนืทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิและอตัรา

ผลตอบแทนภายใน 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

Burstein (2021) ไดก้ล่าวถงึแนวโน้มความยัง่ยนืทีม่ผีลต่อการผลติและการตลาดในอุตสาหกรรมคราฟท์เบยีร ์เชน่ การ

ใชว้ตัถุดบิจากทอ้งถิน่ และการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

Telford (2021) ได้วเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภคคราฟท์เบยีร์ ซึ่งส่งผลต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมโดยชี้ให้เหน็ว่า

ผูบ้รโิภคในยุคใหม่ใหค้วามสาํคญักบัประสบการณ์ทีแ่ตกต่างและคุณภาพของเบยีร ์

Richard Florida (2020) ได้กล่าวถึงกระแส “localism” ในกลุ่มผู้บรโิภคในเมอืง ชี้ให้เห็นว่าผู้คนมแีนวโน้มสนับสนุน

สนิคา้ทอ้งถิน่ทีส่ะทอ้นอตัลกัษณ์ของชุมชนมากขึน้ซึง่เป็นประโยชน์ต่อรา้นเดอะคราฟทแ์ทป็ ในฐานะผูจ้าํหน่ายคราฟท์

เบยีรไ์ทยจากผูผ้ลติรายย่อย 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 

การวเิคราะหส์ถานการณ์ 

การวเิคราะหแ์ผนการตลาด 

การวเิคราะหแ์ผนการผลติ/ดาํเนินงาน 

การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกําลงัคน 

การวเิคราะหแ์ผนการเงนิ 

 

ความเป็นไปในการทาํธุรกจิ 

เดอะคราฟทแ์ทป็ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์/สถานการณ์ 

1) การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป (PESTEL) 

1.1) สภาพแวดล้อมทางการเมอืง (Political Environment) รา้นเดอะคราฟท์แทป็ ทีต่ัง้อยู่ในทําเลทีม่นัีกท่องเทีย่วและ

กลุ่มคนทํางานหนาแน่น อย่างไรก็ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เช่นพรบควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์พ.ศ.2551 ยงัคงมขีอ้จํากดัด้านการ การกําหนดเวลาในการขาย และการขอใบอนุญาตที่ซบัซ้อน ซึ่งเป็น

อุปสรรคต่อการการตลาดของรา้นเป็นอย่างมาก (สาํนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล,์ 2566) 

1.2) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ (Economic Environment) เศรษฐกจิไทยมคีวามฟ้ืนตวัชา้แต่กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่กํีาลงั

ซื้อระดบักลางถงึสงูมแีนวโน้มเลอืกบรโิภคสนิคา้ประเภทเฉพาะกลุ่มมากขึน้ ส่งผลบวกต่อรา้นเดอะคราฟทแ์ทป็ ในเรื่อง

การเพิม่โอกาสทางธุรกจิใหก้บัรา้นมากขึน้ (สาํนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2566) 

1.3) สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Environment) ผู้บริโภคยุคใหม่ให้ความสําคัญกับ

ประสบการณ์เฉพาะตวัผ่านการเลือกใช้บรกิาร ทําให้ร้านเดอะคราฟท์แท็ป มโีอกาสในการนําเสนอบรรยากาศและ

กจิกรรมทีต่อบโจทยแ์ละสไตลข์องลูกคา้มากขึน้ (กรมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศ, 2566) 

1.4) สภาพแวดลอ้มทางทางเทคโนโลย ี(Technological Environment) ดา้นเทคโนโลย ีเทคโนโลยมีผีลโดยตรงต่อการ

ทําตลาดและการบริหารจัดการร้านเดอะคราฟท์แท็ป เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการใช้โซเชียลมีเดียในการ

ประชาสมัพนัธ์และการนําระบบ POS หรอืเครื่องมอืวเิคราะห์ขอ้มูลมาใชเ้พื่อปรบัปรุงการบรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ 

(ศูนยว์จิยัธนาคารไทยพาณิชย,์ 2566) 

1.5) สภาพแวดล้อมด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ร้านเดอะคราฟท์แท็ปในการให้ความสําคญักับการใช้วตัถุดบิ

ท้องถิ่น การลดพลาสติก ซึ่งจะช่วยใหร้้านสร้างความแตกต่างและเกดิความภกัดตี่อแบรนด์ (สํานักงานนโยบายและ

แผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม, 2566) 

1.6) สภาพแวดล้อมทางด้านกฎหมาย (Legel) ทางร้านปฏิบัติตามข้อกําหนดเกี่ยวกับใบอนุญาตสุขอนามยัและ

กฎหมายการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์เพื่อความน่าเชื่อถอืในระยะยาว (กองควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล,์ 2566) 

2) การวเิคราะหแ์รงกดดนั 5 ดา้น โดยวธิ ีPorter’s Five Force Model มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

2.1) ความเขม้ขน้ของการแขง่ขนัของบรษิทัทีม่อียู่ (Intensity of Rivalry among Existing Firms) : ตํ่า 

การแข่งขนัในตลาดคราฟท์เบยีร์ไทยในประเทศตํ่าเน่ืองจากแต่ละแบรนด์ต้องสรา้งความเป็นเอกลกัษณ์ทีช่ดัเจน รา้น

เดอะคราฟทแ์ทป็ จงึใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งแบรนดแ์ละการทาํการตลาดเป็นปัจจยัสาํคญัในการดงึดดูลูกคา้ 

2.2) อํานาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyers) : สงู 

ผู้บรโิภคมกัมคีวามคาดหวงัสูงทางด้านรสชาต ิคุณภาพ และประสบการณ์ที่ได้รบัจากร้าน หากร้านไม่สามารถตอบ

โจทยไ์ดก้อ็าจสญูเสยีลูกคา้รา้นเดอะคราฟทแ์ทป็ จงึตอ้งรกัษามาตรฐานสนิคา้และการใหบ้รกิารลูกคา้อย่างมมีาตรฐาน 

2.3) อํานาจการต่อรองของผูข้าย (Bargaining Power of Suppliers) : สงู 
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เน่ืองจากตอ้งพึง่พาวตัถุดบินําเขา้ ซึง่อยู่ภายใตค้วามควบคุมของซพัพลายเออรบ์างกลุ่มทาํใหผู้ผ้ลติมอํีานาจต่อรองสูง

รา้นเดอะคราฟทแ์ทป็ ตอ้งมแีหล่งจดัซื้อทีห่ลากหลายหรอืส่งเสรมิการใชเ้บยีรจ์ากผูผ้ลติในประเทศมากขึน้ 

2.4) อุปสรรคจากคู่แขง่ขนัรายใหม่ (Threats of Entrants) : ตํ่า 

การเขา้ถงึตลาดคราฟท์เบยีร์ มอุีปสรรคจากกฎหมายควบคุมแอลกอฮอล์ เช่น การทําโฆษณา ระยะเวลาในการขาย 

ส่งผลใหร้า้นเดอะคราฟทแ์ทป็ มคีู่แขง่ขนัรายใหม่ทีต่ํ่าเน่ืองจากรา้นมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ และมลูีกคา้ทีภ่กัดตี่อแบรนด ์

2.5) แรงกดดนัจากสนิคา้ทดแทน (Pressure from Substitute Products) : ตํ่า 

เครื่องดื่มประเภทสนิคา้ทดแทน เช่น คอ็กเทล ไวน์ หรอืเบยีรเ์ชงิพาณิชยจ์ากต่างประเทศยงัคงเป็นทางเลอืกของลูกคา้

ซึง่อาจทดแทนในแงข่องรสชาตไิด ้รา้นเดอะคราฟทแ์ทป็ จงึสรา้งความชดัเจนในขายทีนํ่าเสนอเบยีรจ์ากทอ้งถิน่  

3) การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ โดยการใชว้ธิ ีSWOT Analysis มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

3.1) จุดแขง็ (Strengths)  

- มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัจากการนําเสนอคราฟทเ์บยีรไ์ทย 

- บรรยากาศรา้นตกแต่งโดดเด่นช่วยใหลู้กคา้จดจาํได ้

- เมนูอาหารหลากหลายทัง้อาหารไทยและตะวนัตก 

- ทาํเลดอียู่ในบรรทดัทองใกลแ้หล่งคนพลุกพล่าน 

- มกีจิกรรมดนตรสีดและอเีวนทป์ระจาํสรา้งความน่าจดจาํใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิาร 

3.2) จุดอ่อน (Weaknesses)  

- เป็นรา้นใหม่ทาํใหย้งัไม่เป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้ง 

- ช่องทางการขายยงัจาํกดัเฉพาะหน้ารา้น 

- วตัถุดบิบางอย่างมรีาคาสงูและผนัผวน 

- มคีู่แขง่ทางออ้มจาํนวนมากในบรเิวณใกล ้

- การบรหิารโดยเจา้ของคนเดยีวจาํกดัดา้นเวลาและทรพัยากร 

3.3) โอกาส (Opportunities) 

- ตลาดคราฟทเ์บยีรกํ์าลงัเป็นทีนิ่ยมมแีนวโน้มเตบิโต  

- โซเชยีลมเีดยีช่วยเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดง้า่ย 

- ผูบ้รโิภคชอบประสบการณ์ใหม่ไม่ซ้ําใคร 

- กระแสรกัสนิคา้ทอ้งถิน่เพิม่โอกาสและสนับสนุนแบรนด ์

- ทาํเลมนัีกศกึษา นักท่องเทีย่ว และคนทาํงานจาํนวนมากสนับสนุนยอดขาย 

3.4) อุปสรรค (Threats) 

- การแขง่ขนัในธุรกจิคราฟทเ์บยีร ์และรา้นเครื่องดื่มสงู 

- ราคาวตัถุดบิผนัผวนส่งผลต่อตน้ทุน 

- กฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลค์่อนขา้งเขม้งวด 

- ลูกคา้ระมดัระวงัการใชจ้่ายจากภาวะเศรษฐกจิ 

- ภาวะเศรษฐกจิโดยรวมชะลอตวักระทบกําลงัการซื้อ 

การวิเคราะห์ด้านการตลาด 

1) การกําหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (T: Target Market) 

กลุ่มเป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรองของรา้นเดอะคราฟท์แทป็ คอื คนวยัทํางานอายุ 25 ถึง 40 ปี รายได้เฉลี่ย 

15,000-70,000 บาทต่อเดอืน โดยเป็นกลุ่มที่ชื่นชอบคราฟท์เบยีร์ มคีวามพร้อมในการจบัจ่ายเพื่อประสบการณ์ที่มี

คุณภาพและใชช้วีติอยู่ในย่านเมอืงมหีลายสไตลร่์วมสมยั เช่น สุขมุวทิ เอก และทองหล่อ 
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กลุ่มเป้าหมายรอง คอื นักศกึษาและนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาตทิี่กําลงัมองหาสถานที่พกัผ่อนที่มเีอกลกัษณ์

แตกต่างจากรา้นทัว่ไป และมพีฤตกิรรมการบรโิภคแบบทดลอง มแีนวโน้มแชรป์ระสบการณ์ผ่านโซเชยีลมเีดยีซึง่ส่งผล

ต่อการรบัรูข้องแบรนดใ์นวงกวา้ง 

2) การกําหนดตําแหน่งทางการตลาด (P: Positioning) 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ตําแหน่งทางการตลาดสาํหรบัผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยของเดอะคราฟทแ์ทป็  

 

2.1) กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product Strategy) 

รา้นเดอะคราฟทแ์ทป็มุ่งเน้นการจาํหน่ายคราฟทเ์บยีรท์ีผ่ลติในประเทศไทย โดยเน้นคุณภาพและความเป็นเอกลกัษณ์

ของรสชาต ิเพื่อสรา้งความแตกต่างจากเบยีร์นําเขา้โดยทัว่ไปในรา้นจะมคีราฟท์ เบยีร์ใหเ้ลอืกหลากหลายสไตล์ เช่น 

IPA, Stout, Lager, Pale Ale, Witbier, Cider และ Porter อกีทัง้ยงัมอีาหารไทยและอาหารตะวนัตกทีจ่บัคู่กบัเบยีร ์เช่น 

มาม่าตม้ยาํ ทาโกเ้น้ือดรายเอจ และขา้วคลุกโคตรป ู 

2.2) กลยุทธด์า้นราคา (Price Strategy) 

ราคาสนิคา้ของรา้นถูกกําหนดใหส้ะทอ้นคุณภาพความหายาก และต้นทุนของการผลติคราฟท์เบยีร ์โดยเบยีร์จะมชี่วง

ราคาตัง้แต่ 250 บาทถึง 450 บาทต่อแก้ว ขึ้นอยู่กบัประเภทชนิดของเบยีร์ สําหรบัอาหารจะมรีาคาระดบักลางถงึสูง 

เช่น มาม่าตม้ยาํ 499 บาท ขา้วคลุกโคตรป ู359 บาท  

2.3) กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place Strategy) 

รา้นตัง้อยู่ในย่านถนนบรรทดัทอง ซึ่งเป็นทําเลทองของกลุ่มนักศกึษา คนทํางาน และนักท่องเทีย่วโดยรา้นจะตกแต่ง

สไตลท์ีผ่สมผสานความเป็นไทยร่วมสมยักบักลิน่อายของยุโรปมพีืน้ที ่รองรบัลูกคา้ลาว 80 คน รา้นจะเปิดใหบ้รกิารทุก

วนัยกเวน้วนัองัคาร อกีทัง้ยงัมชี่องทางการจดัจาํหน่ายผ่านเดลเิวอรีแ่ละมแีผนในอนาคตทีจ่ะขายออนไลน์ รวมถงึเป็น

สถานทีส่าํหรบัจดักจิกรรมพเิศษ เช่น ปารต์ี ้งานถ่ายทาํ หรอืเบยีรเ์ทสติง้ 

2.4) กลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาด (Promotion Strategy) 

รา้นมแีผนการทําการตลาดแพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยี เช่น Facebook Instagram และ TikTok โดยมุ่งเน้นการสรา้งแบ

รนด์ที่เข้าถึงง่ายและดูมรีะดบัไปพร้อมกันหนัภาพลกัษณ์ที่เป็นกันเองแต่มีความพรีเมี่ยม โดยจะมีการจดักิจกรรม

ส่งเสรมิการขายในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ วนัครสิตม์าส ฮาโลวนี  

2.5) กลยุทธด์า้นบุคคล (People Strategy) 

พนักงานของร้านจะได้รบัการฝึกอบรมให้มคีวามรู้เรื่องคราฟท์เบยีร์ สามารถอธบิายความแตกต่างของรสชาติหรือ

แนะนําเบยีรท์ีเ่หมาะกบัลูกคา้แต่ละกลุ่มได ้อกีทัง้ยงัตอ้งใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ เป็นกนัเอง  

2.6) กลยุทธด์า้นกระบวนการ (Process Strategy) 

รา้นจะจดัวางกระบวนการในการบรกิารแบบกึง่เซลเซอรว์สิผสมกบัฟูเซอรว์สิโดยลูกคา้สามารถสอบถามขอ้มลูเบยีรจ์าก

พนักงานไดก่้อนตดัสนิใจเลอืก มกีารจดัระบบสัง่อาหารและเบยีร์แยกชดัเจนในระบบ POS ทีม่ปีระสทิธภิาพเพื่อเพิม่

ความรวดเร็วในการบรกิาร รวมถึงมรีะบบจดัการครวัที่สามารถรองรบัออเดอร์ในช่วงเวลาทีลู่กคา้แน่นร้านไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ  

ราคาสงู 

คุณภาพตํ่า 

ราคาตํ่า 

เบยีรร์พีบับลคิ 

คุณภาพสงู 

มกิเคลเลอร ์ 

เดอะคราฟทแ์ทป็ 
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2.7) กลยุทธด์า้นภาพลกัษณ์และการบรกิาร (Physical Evidence Strategy) 

รา้นเดอะคราฟทแ์ทป็ มกีารตกแต่งภายในดว้ยวสัดุธรรมชาต ิเช่น ไม ้เหลก็ และวสัดุรไีซเคลิ ผสมผสานกบัโทนสอีบอุ่น

เพื่อสรา้งบรรยากาศทีนั่ง่สบายเหมอืนอยู่บา้นแต่ยงัคงความหรหูราแบบพรเีมีย่ม ใชส้ญัลกัษณ์หรอืองคป์ระกอบตกแต่ง

ทีส่ะทอ้นวฒันธรรมไทยร่วมสมยั  

การวิเคราะห์แผนการผลิต 

1) กําลงัการผลติ/บรกิาร ปรมิาณการผลติ/บรกิาร และ อตัราการผลติ/บรกิาร  

 

ตารางที ่1 แสดงกําลงัการผลติสงูสุด ปรมิาณการผลติจรงิ และอตัราการผลติของการบรกิาร 

 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กําลงัการใหบ้รกิารสงูสุด 100,160 100,160 100,160 100,160 100,160 

การประมาณการใหบ้รกิารจรงิ 37,560 39,438 41,410 43,480 45,654 

อตัรากําลงัการใหบ้รกิาร 37.5% 39.4% 41.4% 43.4% 45.6% 

 

จากตารางที่ 1 แสดงถึงกําลงัการให้บรกิารสูงสุดคือ 100,160 คนต่อปี ปริมาณการให้บริการจริง ในปีที่ 1 เท่ากบั 

37,560 คน ในปีที ่2 คาํนวณจาก 100,160×39.4% เท่ากบั 39,438 คน ในปีที ่3 คาํนวณจาก 100,160×41.4% เท่ากบั 

41,410 คน ในปีที่ 4 คํานวณจาก 100,160×43.4% เท่ากับ 43,480 คน และในปีที่ 5 คํานวณจาก 100,160×45.6% 

เท่ากบั 45,654 คน  

2) ขัน้ตอนการผลติ/บรกิาร 

ขัน้ตอนการรบัลูกคา้ และสัง่เบยีรก์บัอาหาร 

 
ภาพท่ี 3 แสดงถงึกระบวนการ ผลติของรา้นเดอะคราฟทแ์ทป็ ทัง้หมด 4 ขัน้ตอน 
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การวิเคราะห์แผนการจดัการและกาํลงัคน 

โครงสรา้งองค์การ ธุรกจิใชล้กัษณะการจดัการโครงสรา้งองค์การแบบตามหน้าที ่(Functional Organization) เพราะว่า

ขนาดขององค์การมขีนาดทีไ่ม่ใหญ่มากนักการจดัการโครงสรา้งองค์การในลกัษณะน้ีทําไดง้า่ยต่อการบรหิาร อกีทัง้ยงั

งา่ยต่อการควบคุมสัง่การไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
ภาพท่ี 4 แสดงแผนภมูอิงคก์าร  

 

การวิเคราะห์แผนการเงิน  

บรษิทัใชเ้งนิลงทุนเริม่แรก 1,822,933 บาท มยีอดขายปีที ่1 เท่ากบั 12,083,427.60 บาท ปีที ่2 เท่ากบั 13,321,978.93 

บาท ปีที ่3 เท่ากบั 14,687,481.77 บาท ปีที ่4 เท่ากบั 16,192,948.65 บาท และปีที ่5 เท่ากบั 17,852,725.89 บาท มี

กําไรสุทธใินปีที ่1 เท่ากบั 2,153,702.32 บาท ปี 2 ทีเ่ท่ากบั 2,612,626.88 บาท ปีที ่3 เท่ากบั 3,116,550.07 บาท ปีที ่

4 เท่ากบั 3,675,483.81 บาท และปีที ่5 เท่ากบั 4,295,139.33 บาท ระยะเวลาคนืทุนของโครงการเท่ากบั 1 ปี มมีลูค่า

ปัจจุบนัสุทธ ิ(Net Present Value; NPV) เท่ากบั 6,549,017.08 บาท และมอีตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal 

Rate of Return; IRR) เท่ากบั รอ้ยละ 689.00 

 

สรปุผลการศึกษา 

จากการวเิคราะห์สถานการณ์ การวเิคราะหด์า้นการตลาด การวเิคราะหด์า้นการผลติ การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและ

กําลงัคน และการวเิคราะห์ดา้นการเงนิ ไดข้อ้สรุปว่า ธุรกจิเดอะคราฟท์แทป็ภายใต้เงือ่นไขทีธุ่รกจิกําหนดขึน้ มคีวาม

เป็นไปไดใ้นการลงทุน 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการศึกษา 

จากผลการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิ เดอะคราฟทแ์ทป็ มขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ ควรติดตามแนวโน้มของตลาดคราฟท์เบยีร์ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศอย่าง

ต่อเน่ืองเพื่อประเมนิโอกาสและความเสี่ยง ควรทําแบบสอบถามหรอืเกบ็ขอ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคใน

ย่านบรรทดัทอง เพื่อวางแผนธุรกิจใหส้อดคล้องกบัความต้องการจรงิทัง้ยงัควรศกึษาคู่แข่งโดยตรงในพื้นที่ เพื่อวาง

ตําแหน่งทางการตลาดใหแ้ตกต่างและมจีุดขายทีช่ดัเจน 

2) ด้านการวิเคราะห์ด้านการตลาด ควรใช้กลยุทธ์การตลาดแบบดิจิตอลให้มากขึ้น เช่น การทําคอนเทนท์บน 

Facebook, Instagram และ TikTok และรวีวิผ่านอนิโฟเฉพาะกลุ่ม เน้นการสรา้งการเล่าเรื่องของแบรนด ์และความเป็น

คราฟท์ไทย ทีม่เีอกลกัษณ์ อาจใชโ้ปรโมชัน่ช่วงเปิดรา้นหรอืวนัพเิศษร่วมกบัดนตรสีดหรอืเมนูคู่เบยีร์เพื่อกระตุ้นการ

รบัรูแ้ละดงึดดูลูกคา้กลุ่มใหม่ 

3) ดา้นการวเิคราะห์ดา้นการผลติ ควรรกัษามาตรฐานคุณภาพของเครื่องดื่มและอาหารอย่างสมํ่าเสมอ การฝึกอบรม

พนักงานให้เขา้ใจถงึรสชาตขิองเบยีร์และความสามารถในการแนะนําลูกค้าได้ดจีะช่วยสร้างประสบการณ์ทีแ่ตกต่าง 

ควรมรีะบบจดัซื้อวตัถุดบิทีย่ดืหยุ่นกบัราคาทีผ่นัผวนและควบคุมสต๊อกสนิคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพ 
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4) ดา้นการวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกําลงัคน ควรวางโครงสรา้งองคก์รใหช้ดัเจนแมจ้ะเป็นธรุกจิขนาดเลก็ เช่น แบ่ง

หน้าที่ผู้จดัการรา้น พนักงานบรกิาร ฝ่ายบญัช ีให้พนักงานทุกคนมตีารางในการทํางานที่สมดุลย์กบัชัว่โมงงานเพื่อ

ป้องกนัความเหน่ือยลา้ควรส่งเสรมิการมส่ีวนร่วม เช่น การเสนอไอเดยีใหม่ใหม่ในเมนูหรอืกจิกรรมเพื่อเพิม่แรงจงูใจใน

ความผกูพนัในทมี 

5) ดา้นการวเิคราะหด์า้นการเงนิ ควรวางแผนประมาณการรายรบั รายจ่าย และกระแสเงนิสดอย่างละเอยีดในระยะเวลา

หน่ึงถึงสามปี เพื่อประเมนิจุดคุม้ทุนและความสามารถในการเตบิโตควรเตรยีมแผนสํารองด้านเงนิทุนกรณีรายไดต้ํ่า

กว่าคาดการณ์ หรอืเหตุการณ์ไม่คาดฝัน เช่น ภาวะเศรษฐกจิถดถอย การวเิคราะห์ต้นทุนต่อแก้ว/จาน ควบคู่กบักําไร

ขัน้ตน้จะช่วยใหบ้รหิารราคาขายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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