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ABSTRACT 

The objective of this research was to study factors influencing the work performance of healthcare staff in 

Songkhla Province, focusing on community hospitals. The key factors examined included the work environment, 

motivation, and supervisory management. A sample of 153 healthcare personnel was drawn from a total 

population of 248 using stratified sampling. Data were collected through a questionnaire with a reliability 

coefficient of 0.94 and analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. The results showed 

that the work environment, motivation, and supervisory management had a statistically significant positive effect 

on work performance at the 0.05 level, jointly explaining 66.7% of the variance in performance. The study 

recommends that healthcare organizations foster a supportive work environment, enhance employee 

motivation, and strengthen leadership among supervisors to improve staff performance and achieve public 

health goals more effectively. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสาธารณสุขในจงัหวดั

สงขลา กรณีศกึษาโรงพยาบาลชุมชน โดยเน้นศกึษาปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมในการทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน 

และการบรหิารจดัการของผูบ้งัคบับญัชา กลุ่มตวัอย่างคอืบุคลากรสาธารณสุขจํานวน 153 คน จากประชากร 248 คน 

โดยคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Yamane (1970) ใช้การสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Sampling) และเก็บ

ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามทีม่ค่ีาความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.94 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนาและการวเิคราะหก์าร

ถดถอยพหุคณู ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แรงจงูใจในการทาํงาน และการบรหิารจดัการ

ของผูบ้งัคบับญัชา ล้วนมผีลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

โดยสามารถอธบิายความแปรปรวนของประสทิธภิาพการทํางานไดร้อ้ยละ 66.7 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัชี้ว่าองค์กร

สาธารณสุขควรใหค้วามสําคญักบัการสรา้งบรรยากาศในการทํางานที่เหมาะสม การส่งเสรมิแรงจูงใจในงาน และการ

พฒันาภาวะผูนํ้าของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของบุคลากรใหส้ามารถตอบสนองต่อภารกจิดา้นสุขภาพของ

ประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล 

คาํสาํคญั: ประสทิธภิาพการทาํงาน, บุคลากรสาธารณสุข, สภาพแวดล้อมในการทํางาน, แรงจูงใจในการทาํงาน, การ

บรหิารจดัการ 
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บทนํา 

ระบบสาธารณสุขของประเทศไทยมบีทบาทสําคญัในการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยเฉพาะในยุคที่ประเทศตอ้ง

เผชญิกบัการเปลีย่นแปลงทัง้ทางเศรษฐกจิ สงัคม และดา้นโครงสรา้งประชากร เช่น การเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ โรคตดิต่อ

อุบตัิใหม่ และโรคเรื้อรงัที่เพิม่มากขึน้ สิง่เหล่าน้ีทําให้ความต้องการในการเขา้รบับรกิารทางการแพทย์เพิม่ขึน้อย่าง

ต่อเน่ือง ส่งผลใหห้น่วยบรกิารสุขภาพ โดยเฉพาะโรงพยาบาลชุมชนซึง่เป็นด่านหน้าของระบบสาธารณสุข ตอ้งรบัภาระ

งานมากขึ้น บุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลจงึกลายเป็นทรพัยากรทีม่คีวามสําคญัและจําเป็นอย่างยิง่ต่อการ

ดาํเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพ อย่างไรกต็าม ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาธารณสุขมี

ความหลากหลาย เช่น ภาระงานทีม่ากเกนิไป สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีไ่ม่เหมาะสม การขาดสวสัดกิารทีเ่พยีงพอ 

และความสมัพนัธ์ภายในองค์กร ซึ่งหากไม่ไดร้บัการแก้ไข อาจนําไปสู่ความเหน่ือยล้า การหมดไฟในการทํางาน และ

สุดทา้ยอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของบรกิารและความพงึพอใจของผูร้บับรกิารได ้จากการศกึษาของ วรรณา วฒัน

พานิช (2561) พบว่าปัจจยัหลกัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ได้แก่ ภาระงาน 

ความสมัพนัธ์ในองค์กร การจดัการของผูบ้รหิาร และการได้รบัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน ขณะที่ พรทพิย์ นาคะ

เสถยีร (2562) ชี้ใหเ้หน็ว่า ภาระงานทีม่ากเกนิไปส่งผลโดยตรงต่อความเหน่ือยลา้และความเครยีดในการทํางานของ

บุคลากร ซึ่งหากไม่ได้รบัการจดัการทีเ่หมาะสมอาจทําใหเ้กิดปัญหาทางสุขภาพจติและส่งผลต่อคุณภาพงานในทีสุ่ด 

ดา้นสิง่แวดล้อมในการทาํงาน สมศร ีอารยี์ (2560) ไดก้ล่าวถงึความสําคญัของปัจจยัทางกายภาพ เช่น ความเพยีงพอ

ของอุปกรณ์ทางการแพทย ์ความปลอดภยัในสถานทีท่าํงาน และความสะอาดของพืน้ทีป่ฏบิตังิาน ซึง่ลว้นมผีลต่อความ

สะดวกและความพงึพอใจของบุคลากรในการปฏิบตังิาน ส่วนปัจจยัด้านสวสัดกิารและผลตอบแทนนัน้ ชุติมา จนัทร์

ประเสรฐิ (2563) ระบุว่าหากบุคลากรรูส้กึว่าไดร้บัผลตอบแทนอย่างยุตธิรรมและมโีอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน จะมี

แรงจูงใจในการทํางานและมีความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น ขณะเดียวกัน ปัจจัยด้านภาวะผู้นําก็เป็นอีกหน่ึง

องค์ประกอบทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานอย่างชดัเจน โดย จริาภรณ์ ศริเิลศิ (2564) พบว่าหากผูบ้รหิารมภีาวะ

ผูนํ้าทีส่นับสนุนการทํางานของบุคลากร เปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ และส่งเสรมิการทํางานเป็นทมี จะช่วยสรา้ง

บรรยากาศทีด่ใีนองค์กร และกระตุ้นใหบุ้คลากรทาํงานอย่างเตม็ความสามารถ โรงพยาบาลรตัภูม ิจงัหวดัสงขลา เป็น

โรงพยาบาลชุมชนทีใ่หบ้รกิารทางการแพทย์แก่ประชาชนในพืน้ที่อําเภอรตัภูมแิละบรเิวณใกล้เคยีง โดยมบีทบาทใน

การดูแลสุขภาพระดบัปฐมภูมแิละทุตยิภูม ิโรงพยาบาลแห่งน้ีมขีอ้จาํกดัในหลายดา้น ทัง้จํานวนบุคลากร งบประมาณ 

และทรพัยากรดา้นอุปกรณ์ทางการแพทย์ ซึง่ทําใหบุ้คลากรต้องรบัภาระงานอย่างหนักในขณะทีท่รพัยากรไม่เพยีงพอ 

ส่งผลให้คุณภาพการใหบ้รกิารอาจลดลงในบางช่วงเวลา และเกิดผลกระทบต่อความพงึพอใจของผู้ป่วย ด้วยเหตุน้ี 

การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลรตัภูม ิจงัหวดัสงขลา จงึ

มีความสําคญัอย่างยิง่ เพราะจะช่วยให้ผู้บริหารโรงพยาบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งสามารถรบัรู้ถึงปัจจยัที่ควร

ปรบัปรุง พฒันา หรอืส่งเสรมิ เพื่อใหเ้กดิการจดัการทรพัยากรบุคคลทีเ่หมาะสม ตลอดจนสามารถนําผลการศกึษาน้ีไป

ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาโรงพยาบาลชุมชนอื่นทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึกนัไดอ้กีดว้ย ทัง้ในแง่ของการสรา้งแรงจูงใจ 

การปรบัปรุงสิง่แวดลอ้มการทาํงาน และการวางแผนนโยบายดา้นบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

จากการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรสาธารณสุข จาํเป็นตอ้งพจิารณาทฤษฎ ีแนวคดิ 

และผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อวางกรอบแนวทางการศกึษา โดยเน้ือหาจะครอบคลุมถงึแนวคดิเกี่ยวกบัประสทิธภิาพ

การทาํงาน ทฤษฎแีรงจงูใจทีส่าํคญั และการศกึษาวจิยัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัประเดน็ของงานวจิยัน้ี 

ประสทิธภิาพการทํางานของบุคลากรถอืเป็นหวัใจสําคญัของความสําเรจ็ในองค์กร โดยเฉพาะในบรบิทของหน่วยงาน

สาธารณสุข ซึ่งต้องเผชญิกบัความคาดหวงัจากสงัคม และภาระงานทีท่วคีวามเขม้ขน้มากขึน้อย่างต่อเน่ือง งานของ

บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขไม่เพยีงแต่ต้องอาศยัความรู้ความสามารถเฉพาะทางเท่านัน้ แต่ยงัต้องการ



[4] 

แรงจูงใจ ความพงึพอใจในสภาพแวดล้อมการทาํงาน และการสนับสนุนจากผูบ้รหิารเพื่อส่งเสรมิการปฏบิตังิานใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพสูงสุด แนวคดิเรื่องประสทิธภิาพในการทํางานมกีารอธบิายโดยนักวชิาการหลายท่าน เช่น สญัญา สญัญา

ววิฒัน์ (2551) ที่เน้นว่าประสทิธภิาพสามารถวดัจากผลลพัธ์ที่ตอบสนองต่อความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร ในขณะที่  

จิระวรรณ นฤมาศไกรสิทธิ ์(2551) กล่าวถึงการลดค่าใช้จ่ายและเวลาผ่านการทํางานอย่างมีคุณภาพ และ จตุพล  

พัฒนกิจเจริญการ (2552) เสริมว่าการทํางานที่บรรลุเป้าหมายด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมคือหวัใจของ

ประสทิธภิาพ นอกจากน้ี นวพรรณ บุญญาช ี(2558) และ ศาสตราจติต์ ทองแสร์ (2557) ยงัเน้นถงึความสามารถและ

การวางแผนทีช่ดัเจนเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ในส่วนของทฤษฎแีรงจงูใจ ทฤษฎขีอง Maslow ไดร้บัการกล่าวถงึอย่างกวา้งขวาง โดยเน้นลําดบัขัน้ความตอ้งการของ

มนุษย์ตัง้แต่ระดบัพื้นฐานไปจนถึงการเติมเต็มศกัยภาพของตนเอง ทฤษฎีของ Herzberg แบ่งปัจจยัในการทํางาน

ออกเป็นปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัสร้างแรงจูงใจ ซึ่งต่างมอีิทธพิลต่อความพงึพอใจของพนักงาน ขณะที่ Vroom (1964) 

มองแรงจูงใจผ่านมุมของความคาดหวงัต่อผลลัพธ์ ส่วน Locke (1968) มุ่งเน้นการตัง้เป้าหมายที่ชดัเจนเพื่อเพิ่ม

แรงจูงใจในการทํางาน และ Skinner (1953) อธบิายผ่านแนวคดิการเสรมิแรง โดยการใหร้างวลัหรอืการลงโทษจะเป็น

ตวักระตุ้นพฤตกิรรม และ McClelland (1961) ไดเ้สนอว่ามนุษย์มแีรงขบัเคลื่อนจากความต้องการหลกั ไดแ้ก่ อํานาจ 

ความสําเรจ็ และการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งยงัช่วยตอกยํ้าถงึความสําคญัของปัจจยัดา้นบุคคล

และองค์กรในการส่งเสรมิประสทิธภิาพการทํางาน เช่น งานของ ปวณ์ีนุช ภู่กนั (2566) ที่พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจและ

ปัจจยัสุขวทิยามอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการทํางานของบุคลากรทางการศกึษาอย่างชดัเจน ขณะที ่อรทยั อินต๊ะยศ 

(2557) ไดช้ี้ใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์ร เช่น ค่านิยม โครงสรา้ง และรูปแบบการบรหิาร มคีวามสมัพนัธก์บั

ประสทิธภิาพการทํางานในระดบัปานกลาง นอกจากน้ี ธนิต มณีอินทร์ (2567) ยงัพบว่าปัจจยัอทิธพิลภายในองค์กร 

เช่น โครงสรา้ง และความสามารถของบุคลากร มผีลต่อการปฏบิตังิานอย่างมนัียสําคญั และ ดวงใจ ดวงจนัทร์ (2567) 

ระบุว่าปัจจยัจูงใจ เช่น ค่าตอบแทน ความก้าวหน้า และการยอมรบั ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของพนักงาน

ธนาคาร 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่าการทบทวนวรรณกรรมครัง้น้ีแสดงใหเ้หน็ว่า ประสทิธภิาพในการ

ทํางานของบุคลากรสาธารณสุขเป็นผลลพัธท์ีเ่กดิจากปฏสิมัพนัธข์องหลายปัจจยั ทัง้ปัจจยัภายในบุคคล เช่น แรงจงูใจ 

ความสามารถ และความพงึพอใจในงาน รวมถงึปัจจยัภายนอก เช่น สภาพแวดลอ้มการทาํงาน การบรหิารจดัการ และ

วฒันธรรมองค์กร การทําความเขา้ใจกลไกเหล่าน้ีอย่างถ่องแทจ้ะช่วยใหส้ามารถกําหนดนโยบายและกลยุทธท์ีส่่งเสรมิ

ประสทิธภิาพการทาํงานไดอ้ย่างเหมาะสมและยัง่ยนื 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัภายในองคก์รส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาธารณสุขในอําเภอรตัภูม ิจงัหวดัสงขลา 

2) ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาธารณสุขในอําเภอรตัภูม ิจงัหวดัสงขลา 

แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู กลุ่มประชากร 

คอื บุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา จํานวนทัง้สิน้ 248 คน ขนาดกลุ่มตวัอย่างได้

จากการคํานวณด้วยสูตรของ Yamane (1970) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 153 คน

แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มลูทัว่ไป ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน และระดบัประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร การให้คะแนนใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบ(Rating Scale 5 ระดับ ก่อนนํา

แบบสอบถามไปใชจ้รงิ ไดท้าํการทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีง จาํนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบค่าความ

เชื่อมัน่ของเครื่องมอื โดยใชส้ถติแิอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดค่้าเท่ากบั 0.94 ซึ่งอยู่ในระดบัสูงการ

วเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน 

ไดแ้ก่ การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบอทิธพิลของตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน แรงจูงใจในการทาํงาน และการบรหิารจดัการของผูบ้งัคบับญัชา ทีม่ตี่อประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร โดยกําหนดระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 

ผลการวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรสาธารณสุข โรงพยาบาลรตัภูม ิจงัหวดั

สงขลา” เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณทีมุ่่งวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัภายในองคก์รทีม่ผีลต่อ

ระดบัประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากรในหน่วยงานดา้นสาธารณสุขระดบัทอ้งถิน่ โดยมกีารรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอย่างจํานวน 153 คน ซึ่งไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Sampling) จากประชากรทัง้หมด 248 คน ผ่านการ

ใช้แบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหาและค่าความเชื่อมัน่แบบ Cronbach’s Alpha การวเิคราะห์
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ขอ้มูลใชท้ัง้สถติเิชงิพรรณนา และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่าง

ด้วย t-test และ ANOVA ตลอดจนการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อหาปัจจยัที่สามารถทํานายระดบัประสทิธภิาพได้

อย่างแม่นยาํ ผลการวจิยัสามารถสรุปไดใ้นประเดน็หลกัดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า เพศหญงิ 55.6% เพศชาย 44.4% อายุ 

21-30 ปี มีสัดส่วนมากที่สุดที่ 32.7% สมรส 45.8% โสด 32.7% หย่าร้าง 13.1% ตําแหน่งงาน พยาบาล 35.9% 

รองลงมาคอืนักเทคนิคการแพทย ์22.9% ประสบการณ์ทาํงาน กลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ 5-8 ปี มสีดัส่วนสงูสุด 39.2%  

ส่วนที่ 2 ระดบัของประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของบุคลากรด้านประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิาน พบว่า มค่ีาเฉลีย่รวมอยู่ในระดบั “มาก” (𝑥̅𝑥 = 3.95) และเมื่อพจิารณาแยกตามดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพของงาน 

(เช่น ผลงานเสรจ็ตามกําหนด มคุีณภาพ สอดคล้องมาตรฐาน) ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร (เช่น ตอบสนองได้

เหมาะสม ได้รบัคําชมเชย) ด้านการแก้ไขปัญหาและบรหิารเวลา (เช่น จดัลําดบัความสําคญัของงานได้ด)ี ด้านการ

ประเมนิผลงาน (เช่น ไดร้บัการประเมนิอย่างต่อเน่ือง ยุตธิรรม และนําไปพฒันาได)้ ทุกดา้นมคีะแนนอยู่ในช่วง “มาก” 

ถงึ “มากทีสุ่ด” แสดงใหเ้หน็ว่าบุคลากรมปีระสทิธภิาพโดยรวมอยู่ในระดบัทีน่่าพงึพอใจ  

ส่วนที่ 3 การเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธภิาพตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวเิคราะห์ด้วย t-test และ ANOVA พบว่า 

ตําแหน่งงาน มคีวามแตกต่างของระดบัประสทิธภิาพอย่างมนัียสําคญัทางสถิติ โดยพยาบาลวชิาชพีมรีะดบัสูงกว่า

ตําแหน่งอื่น ประสบการณ์ทํางาน ผูท้ีม่ปีระสบการณ์มากกว่า 8 ปี มรีะดบัประสทิธภิาพสูงกว่ากลุ่ม 1-4 ปี และ 5-8 ปี 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) เพศ อายุ และระดบัการศกึษา ไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ

ส่วนที่ 4 ปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple 

Regression) พบว่า ปัจจยัภายในองค์กรในภาพรวมสามารถทํานายประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานได้ 56.3% (R² = 

0.563) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลอย่างมนัียสาํคญั ไดแ้ก่ 1) การสนับสนุนจากผูบ้รหิาร มคี่า β = 0.180 (p = 0.001) เป็นปัจจยั

ที่มีอิทธิพลมากที่สุด 2) โอกาสในการพฒันาและฝึกอบรม มีค่า β = 0.150 (p = 0.004) 3) ระบบค่าตอบแทนและ

สวสัดกิาร มค่ีา β = 0.120 (p = 0.014) 4) นโยบายและกฎระเบยีบขององค์กร มค่ีา β = 0.100 (p = 0.032) แสดงให้

เหน็ว่า การจดัการองคก์รทีเ่อือ้ต่อการพฒันา สภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม และความยุตธิรรมภายในองคก์ร ลว้นส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพของบุคลากรโดยตรง 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาธารณสุขในจงัหวดัสงขลา: กรณีศกึษาโรงพยาบาลรตัภูมิ

สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ปัจจยัภายในองคก์รส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาธารณสุข 

ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัภายในองคก์ร ไดแ้ก่ การสนับสนุนจากผูบ้รหิาร สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ระบบค่าตอบแทน

และสวสัดกิาร โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันา วฒันธรรมองค์กร และความสมัพนัธ์ในทมีงาน ล้วนมผีลต่อระดบั

ประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของบุคลากรอย่างมนัียสําคญัทางสถิต ิซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg 

(1959) ที่แบ่งปัจจัยออกเป็น Hygiene Factors และ Motivators โดยที่องค์กรสามารถปรับปรุงด้านค่าตอบแทน 

สภาพแวดล้อมการทํางาน และโอกาสในการเติบโตเพื่อลดความไม่พงึพอใจ และส่งเสริมแรงจูงใจภายในบุคลากร 

นอกจากน้ี ยงัสมัพนัธก์บัลําดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow (1943) ทีช่ ีใ้หเ้หน็ว่าหากองคก์รสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการตัง้แต่ข ัน้พืน้ฐานไปจนถงึการเตมิเตม็ศกัยภาพตนเองได ้กจ็ะนําไปสู่ประสทิธภิาพการทาํงานทีด่ขี ึน้ 

2) ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน และประสบการณ์การทํางาน มี

ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ซึ่งสนับสนุนสมมตฐิานทีว่่า “ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อระดบั

ของประสทิธภิาพการทาํงาน” กล่าวคอื บุคลากรทีม่อีายุหรอืประสบการณ์มากกว่า มกัจะมทีกัษะการจดัการและปรบัตวั
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ได้ดีกว่า และผู้ที่มกีารศึกษาสูงมแีนวโน้มที่จะเขา้ใจระบบงานหรอืแนวทางปฏิบตัิใหม่ๆ ได้รวดเร็วกว่า ส่งผลให้มี

ประสทิธภิาพทีด่กีว่า 

ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปวีณนุช ภู่กันกัน (2566) ที่ชี้ว่าระดบัการศึกษาและตําแหน่งงานมีผลต่อ

ทัศนคติและความสามารถในการทํางาน นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับแนวคิดของ McClelland (1961) ที่อธิบายถึง

แรงจูงใจในการทํางานตามความต้องการด้านอํานาจ ความสําเร็จ และการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ซึ่งสามารถใช้

ประกอบการจดังานใหเ้หมาะสมกบับุคลากรแต่ละกลุ่ม  

 นอกจากน้ี ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งหลายฉบบั ซึง่ช่วยสนับสนุนความน่าเชื่อถอืของขอ้คน้พบใน

ครัง้น้ีไดอ้ย่างชดัเจน ดงัน้ี 

งานวิจัยของ อรทัย อินตยะยศ (2557) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการจดัการของพนักงาน

สํานักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่าองค์ประกอบภายในองค์กร เช่น กลยุทธ์องค์กร โครงสร้างการ

บรหิารงาน ระบบการทํางาน ค่านิยมร่วม และทกัษะของบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการทํางานของ

พนักงานในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาน้ีทีพ่บว่าปัจจยัภายในองค์กร เช่น ระบบสนับสนุนและการ

จดัสรรทรพัยากร ส่งผลต่อระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรเช่นเดยีวกนั เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ ธนิต 

มณีอนิทร (2567) ทีร่ะบุว่าปัจจยัดา้นโครงสรา้งองค์กร ความสามารถของบุคลากร และแรงจูงใจ เช่น ความสําเรจ็ใน

หน้าที ่ความมัน่คงในอาชพี และโอกาสความก้าวหน้า ล้วนเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการทํางานอย่างมี

นัยสําคญั โดยสามารถใชท้าํนายประสทิธภิาพการทาํงานไดสู้งถงึรอ้ยละ 72.3 ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาน้ีทีพ่บว่า

โอกาสในการพฒันาและการได้รบัการสนับสนุนจากผูบ้รหิาร มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน

โรงพยาบาลรตัภูมอิย่างชดัเจน 

งานวจิยัของ คณิสร พรไกรเนตร (2561) ทีศ่กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติ วฒันธรรมองคก์ร กบัประสทิธภิาพ

ในการทํางานของบุคลากรกลุ่มงานบริหารทัว่ไป สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐม พบว่าคุณภาพชีวิตและ

วฒันธรรมองค์กรมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาน้ีทีช่ ี้ให้เห็นถึง

ความสําคญัของบรรยากาศภายในองค์กร การมวีฒันธรรมร่วม และความสมัพนัธ์ในทมีงานทีด่ตี่อประสทิธภิาพการ

ทาํงานของบุคลากร 

จากการเปรยีบเทยีบและพจิารณาผลการวจิยักบังานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัทัง้สองดา้น คอื ปัจจยั

ภายในองค์กรและปัจจยัส่วนบุคคล มบีทบาทสําคญัต่อประสทิธภิาพของบุคลากรในระบบสาธารณสุข ซึ่งส่งผลต่อ

คุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวม ดงันัน้ องค์กรควรใหค้วามสําคญักบัการพฒันานโยบายภายใน การส่งเสรมิศกัยภาพ

บุคลากร รวมถึงการบริหารจดัการที่คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ดาํเนินงานอย่างยัง่ยนื 

ดงันัน้ขอ้เสนอแนะที่สําคญัจากการวจิยัน้ี คอืควรส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดร้บัโอกาสในการพฒันาและเรยีนรูเ้พื่อเพิม่ขดี

ความสามารถในการปฏบิตังิาน รวมทัง้ควรปรบัปรุงกระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์รใหเ้หมาะสมกบับรบิทของ

งานบรกิารดา้นสาธารณสุข นอกจากน้ี การจดัสรรทรพัยากรใหเ้พยีงพอและเหมาะสมกเ็ป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะช่วยสนับสนุน

ใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
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