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ABSTRACT 

The study titled "Satisfaction Assessment of the 2nd National Academic Conference: Srikhotaboon Studies" 

aimed to evaluate participants' satisfaction with the organization of the national academic conference under the 

theme “Soft Power: The Stream of Wisdom Adding Value to Innovation toward a Creative Economy in the Next 

Normal.” The research involved 54 participants who presented their work at the event. A questionnaire was 

used to collect data, which was analyzed using statistical methods such as frequency, percentage, and mean. 

Findings revealed that overall satisfaction was high, with an average score of 3.96. The most highly rated 

aspect was the relevance of the conference to current trends and the benefits from participation, scoring an 

average of 4.22. Other areas also received high satisfaction ratings: 1) Overall satisfaction: 4.05  

2) Conference system: 4.02 3) Event organization and attractiveness: 4.00 4) Hospitality: 3.95 5) Conference 

duration: 3.91 6) Provided facilities: 3.80 7) Snacks and lunch: 3.44 (moderate satisfaction). Recommendations 

from participants include: 1) Expanding promotional channels 2) Holding the conference regularly and offering 

fee discounts for external lecturers submitting multiple papers 3) Developing the event into an international 

academic conference. This study provides empirical insights into participant satisfaction, offering valuable input 

for enhancing the quality and effectiveness of future conferences 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและประเมนิความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมนําเสนอผลงานในงานประชุมวชิาการ

ระดับชาติ “ศรีโคตรบูรณ์ศึกษา” ครัง้ที่ 2 หัวข้อ Soft Power: สายธารภูมิปัญญา เพิม่มูลค่านวตักรรม สู่เศรษฐกิจ

สรา้งสรรค์ Next Normal โดยมกีลุ่มตวัอย่างจํานวน 54 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถามประเมนิความพงึ

พอใจ และวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา เช่น ค่าเฉลีย่และรอ้ยละ ผลการวจิยัพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมมรีะดบัความพงึ

พอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.96) ประเดน็ทีไ่ดร้บัความพงึพอใจมากทีสุ่ด คอื ความทนัสมยัของการจดังาน 

และประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากกจิกรรม (ค่าเฉลีย่ 4.22) รองลงมาคอื ความพงึพอใจในภาพรวม (4.05) ระบบประชุมวชิาการ 

(4.02) ความน่าสนใจของงาน (4.00) การต้อนรบั (3.95) ระยะเวลาการจดั (3.91) สิง่อํานวยความสะดวก (3.80) และ

อาหารว่างและอาหารกลางวนั (3.44) ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ 1) ควรเพิม่ช่องทางประชาสมัพนัธ ์2) จดังานต่อเน่ืองพรอ้ม

สทิธพิเิศษสาํหรบัอาจารยภ์ายนอกทีส่่งผลงานหลายบทความ และ 3) ควรจดัการประชุมในระดบันานาชาต ิผลการวจิยั

น้ีเป็นขอ้มลูเชงิประจกัษ์ทีส่ามารถนําไปใชป้รบัปรุงการจดัประชุมในครัง้ถดัไปใหม้คีุณภาพยิง่ขึน้ 

คาํสาํคญั: แนวทาง, การพฒันา, งานประชุมวชิาการ 
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บทนํา 

การจดังานประชุมวชิาการระดบัชาติเป็นกจิกรรมทีม่กีารรวมกลุ่มกนัระหว่างผูท้ี่สนใจดา้นงานวจิยัใหไ้ดม้โีอกาสร่วม

แลกเปลี่ยนความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ดา้นการวจิยัใหเ้ผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะใหเ้ป็นไปอย่างกว้างขวางและ

รวดเรว็ (ทองพลู หบีไธสง และ กฤตยา ทองผาสุก, 2552) 

มหาวิทยาลยันครพนม มีวิสยัทศัน์ (Vision) เพื่อการเป็น “มหาวิทยาลยัเพื่อการพฒันาชุมชนเชิงพื้นที่ช ัน้นําของ

ประเทศ ทีม่วีตัถุประสงค์การวจิยั “มุ่งสรา้งงานวจิยัและนวตักรรมทีส่ามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิหรอืแก้ไขปัญหาของชุมชน 

สงัคม กลุ่มจงัหวดั ประเทศ และประเทศในอนุภูมภิาคลุ่มน้ําโขงตอนกลาง” โดยกําหนดกรอบยุทธศาสตรก์ารขบัเคลื่อน

ด้านการวจิยัในยุทธศาสตร์ที่ 5 งานวจิยัและนวตักรรมที่เป็นเลศิ และ ยุทธศาสตร์ที่ 8 มหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันา

ชุมชนเชงิพืน้ที ่ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ที่องค์การอนามยัโลก ยกระดบัให้เป็นภาวการณ์ระบาดใหญ่ทัว่โลกนัน้ 

เหตุการณ์เกดิขึน้ตัง้แต่ช่วงเดอืน ธนัวาคม 2562 เป็นต้นมา ส่งผลใหเ้ศรษฐกจิทัว่โลกหยุดชะงกั และส่งผลกระทบต่อ

สงัคม รวมทัง้นํามาซึ่งสิ่งที่เรยีกว่า ความปกติใหม่ (New Normal) ที่ส่งผลให้วถิีชวีิตคนทัว่ไปแตกต่างไปจากเดมิ 

สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยันครพนม มคีวามประสงค์ในการสรา้งความตระหนักและความเขา้ใจต่อสาธารณะ

ในเรื่องทเีกี่ยวขอ้งกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลกหลงัเกิดวิกฤติการระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ในดา้นการปรบัตวัเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการพลกิโฉมทางวฒันธรรม เพื่อนําไปสู่การสรา้งมูลค่าในยุค

ความปกตใิหม่ (New Normal) และ (Next normal) โดยSoft power: สายธารภูมปัิญญา มูลค่านวตักรรม สู่เศรษฐกจิ

เชิงสร้างสรรค์ ยุค Next normal มีความสําคญัต่อการพฒันาชุมชนในยุค Next normal เพื่อให้การขบัเคลื่อนตาม

ยุทธศาสตรท์ี ่5 งานวจิยัและนวตักรรมทีเ่ป็นเลศิ และ ยุทธศาสตรท์ี ่8 มหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาชุมชนเชงิพืน้ที ่และ

การทํานุบํารุงศลิปะและวฒันธรรม ซึ่งเป็นหน่ึงในสีภ่ารกจิของสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยบรรลุถงึภารกจิ การ

สร้างนักวิจัยมืออาชีพและการสร้างเครือข่ายการวิจัย การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวทิยาลยันครพนมจงึไดจ้ดัประชุมวชิาการระดบัชาตศิรโีคตรบูรณ์ศกึษา ครัง้ที ่2 “Soft power : สายธารภูมปัิญญา 

เพิม่มลูค่านวตักรรม สู่เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์Next normal” ในเดอืนพฤศจกิายน 2565  

 ดงันัน้เพื่อให้มีแนวทางการจดัประชุมวิชาการศรีโคตรบูรณ์ ครัง้ต่อไปให้มปีระสิทธภิาพ จึงจําเป็นต้องศกึษาและ

ประเมนิความพงึพอใจต่อการจดัประชุมวชิาการระดบัชาตศิรโีคตรบูรณ์ศกึษาครัง้ที ่2 “Soft power : สายธารภูมปัิญญา 

เพิม่มลูค่านวตักรรม สู่เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์Next normal”ในครัง้น้ี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ฐิติมา ดีบุญมี ณ ชุมแพ (2567) การประชุมวิชาการ (Academic conferences) หมายถึง การประชุมของนักวิจยั 

นักวชิาการ นักวชิาชพี หรอื นิสติ นักศกึษาเป็นจํานวนมาก เพื่อนําเสนอผลงานการศกึษา คน้ควา้ และวจิยั ใหแ้ก่กนั 

โดยมกัจะนําเสนอผ่านโปสเตอร ์หรอืการนําเสนอดว้ยวาจา เพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้กีย่วกบั การศกึษาทีท่นัสมยัในสาขา 

หวัขอ้ หรอื ธมีทีกํ่าหนดขึน้  

ศริพิงศ ์พฤทธพินัธุ ์และ พยตั วุฒริงค ์(2547: 57 -58) สรุปประเดน็เกีย่วกบัความพงึพอใจ ดงัน้ี 1) ความพงึพอใจเป็น

การเปรยีบเทยีบความรูส้กึกบัความคาดหวงั 2) ความพงึพอใจเป็นการเปรยีบเทยีบความรูส้กึกบัสิง่เรา้ 3) ความพงึพอใจ

เป็นการเปรยีบเทยีบความรู้สกึหรอืทศันคตกิบัสิง่ทีไ่ดร้บั 4) ความพงึพอใจเป็นการเปรยีบเทยีบประสบการณ์กบัการ

คาดหวงั 

ศรัณย์ สาวะดี และ ดัชกรณ์ ตันเจริญ (2559: 229) ระบบการจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติสําหรับ

สถาบนัการศกึษาแห่งองค์กรธุรกจิ กล่าวว่า การจดังานประชุมวชิาการระดบัชาตนัิน้มบีทบาทสําคญัเป็นอย่างมากใน

การเปิดโอกาสใหนั้กวจิยั อาจารย์ และนักศกึษาทีม่คีวามสนใจในเรื่องเดยีวกนั สามารถมาร่วมแลกเปลี่ยนความรูด้า้น

งานวจิยัหรอืดา้นงานวชิาการ ปัจจุบนัสถาบนัการศกึษาต่างๆ จะจดังานประชุมวชิาการเป็นประจําทุกปี โดยจะมกีาร
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กําหนดหวัข้อประเภทงานวิจยั ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้าร่วมนําเสนอผลงานหรอืเขา้ร่วมรบัฟังการ

นําเสนอผลงาน ทัง้น้ี ปรมิาณจํานวน บทความทีส่่งเขา้ร่วมนําเสนอผลงานมปีรมิาณมากขึน้ ทําใหก้ารบรหิารจดัการ

บทความของผูจ้ดังานประชุมวชิาการ มคีวามยุ่งยากในการดําเนินการ เพราะเมื่อบทความทีร่่วมส่งมปีรมิาณมากขึ้น 

ปรมิาณการส่งบทความไปใหผู้้ทรงคุณวุฒ ิพจิารณาบทความนัน้ก็มปีรมิาณมากขึน้เช่นกนั ซึ่งการส่งบทความไปยงั

ผู้ทรงคุณวุฒิในรูปแบบทางไปรษณีย์ทําให้ม ีความล่าช้าในการดําเนินการ เพราะต้องรอผลการพิจารณาผลงานที่

ผูท้รงคุณวุฒจิะส่งกลบัมา อกีทัง้ยงัตอ้งรวบรวม คะแนนผลการพจิารณาบทความของผูท้รงคุณวุฒแิต่ละท่าน เพื่อนํามา

สรุปผลของการพิจารณาบทความว่าผ่านเกณฑ์ การพิจารณาให้สามารถเข้าร่วมนําเสนอผลงานได้หรือไม่ ดงันัน้

งานวจิยัน้ีจะเสนอระบบการจดัการงานประชุมวชิาการ สําหรบัสถาบนัแห่งองคก์รธุรกจิ โดยเป็นระบบทีม่าช่วยอํานวย

ความสะดวกในการบรหิารจดัการตัง้แต่ข ัน้ตอนการลงทะเบยีน เขา้ร่วมนําเสนอผลงานจนถงึการสรุปผลการพจิารณา

บทความ เพื่อประโยชน์ในการดาํเนินการจดัการประชุมวชิาการ ใหส้ะดวกรวดเรว็กบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และทาํใหก้ารจดังาน

ประชุมวชิาการมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยระบบดงักล่าว พฒันาดว้ยเทคโนโลยใีนรปูแบบของเวบ็แอพพลเิคชัน่ ซึ่ง

ทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถบรหิารจดัการงานประชุมวชิาการผ่าน เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตไดทุ้กที ่ทุกเวลา โดยสามารถใชง้าน

ผ่านเครื่องคอมพวิเตอร์ โทรศพัท์มอืถอืทีม่โีปรแกรมใชง้าน เวบ็ไซต์ได ้และผูว้จิยัไดท้ําการประเมนิความพงึพอใจต่อ

การใชง้านระบบ โดยมกีารประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้าน ระบบตามมาตรฐานของ ISO/IEC 9126 

กลัธมิา เหลอืงอร่าม, นิธวิด ีเหลอืงอ่อน และ ปัญญา มัน่บํารุง (2545: 18) ไดก้ล่าวถงึความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร

และการจูงใจว่า บุคคลส่วนใหญ่เขา้ใจว่าเป็นสิง่เดยีวกนัซึ่งในความเป็นจรงิแล้วความพงึพอใจเป็นความรู้สกึต่อการ

ให้บรกิาร ส่วนการจูงใจมาใช้บรกิารนัน้เป็นผลที่เกิดจากความรู้สึก ซึ่งกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการใช้บรกิารความ

แตกต่างที่เห็นได้ชดัเจนคือ ความพึงพอใจเป็นทศันคติที่มตี่อการให้บริการของบุคคลในองค์กร เป็นเป้าหมายแต่

แรงจูงใจนัน้มจีุดหมาย อย่างไรกต็าม ทัง้สองเรื่องไม่สามารถแยกออกจากกนัไดอ้ย่างชดัเจนดว้ยเหตุผล สองประการ

คอื ประการทีห่น่ึง ความพงึพอใจนัน้เป็นความพงึพอใจทีต่อบสนองสิง่ทีช่อบหรอืไม่ชอบและเราถอืว่าคนเราพยายาม

เข้าใกล้สิ่งที่ตนพอใจ และความพยายามหลีกเลี่ยงห่างสิ่งที่ตนไม่พอใจซึ่งเป็นผลให้ความพึงพอใจเชื่อมโยงกับ

พฤติกรรมในการจูงใจมาใช้บริการ ประการที่สอง ทฤษฎีการจูงใจทัง้หลายอยู่ภายใต้ข้อสมมติฐานในเรื่องความ 

พงึพอใจ ซึง่หมายความว่า แต่ละคนจะถูกจงูใจใหมุ้ง่หาสิง่ทีต่นพงึพอใจอนัก่อใหเ้กดิผลทีว่่า ทฤษฎกีารจงูใจ นัน้ยงัตอ้ง

พจิารณาในเรื่อง ความพงึพอใจควบคู่ไปดว้ย 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

1) ระเบยีบวธิวีจิยั (Research Methodology) กลุ่มประชากรในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีคอืผูเ้ขา้ร่วมนําเสนอผลงานการ

ประชุมวชิาการระดบัชาตศิรโีคตรบูรณ์ “Soft power : สายธารภูมปัิญญา เพิม่มูลค่านวตักรรม สู่เศรษฐกจิสรา้งสรรค์ 

Next normal” จํานวน 54 คน (จํานวนผู้เข้าร่วมนําเสนอผลงาน) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 

แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการจดัประชุมวชิาการระดบัชาตศิรโีคตรบูรณ์ศกึษา “Soft power : สายธารภูมิ

ปัญญา เพิม่มลูค่านวตักรรม สู่เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์Next normal” วนัที ่11 พฤศจกิายน 2565 ณ คณะวทิยาการจดัการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันครพนม 

2) การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา เครื่องมอืที่ใช้คอื แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี ตอนที่ 1 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจดัประชุมครัง้น้ี ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการประชุมครัง้ต่อไป 

3) การประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลวธิวีเิคราะห์ขอ้มูล หลงัจากทําการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามทีไ่ดแ้จกให้กลุ่ม

ประชากรแล้วนํามาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของขอ้มูลสถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติบรรยาย 

(Descriptive Statistics) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย เป็นต้น โดยใชเ้กณฑก์ารแปล

ความหมายของค่าเฉลี่ย ดังน้ี (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2558) 4.51-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด  



[5] 

3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก 2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึง ระดับน้อย 1.00-1.50 

หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

ผลการวิจยั 

สรุปแบบประเมนิความพงึพอใจการจดัประชุมวชิาการระดบัชาติศรโีคตรบูรณ์ศกึษา ครัง้ที่ 2 วนัที่ 11 พฤศจกิายน 

2565 ณ คณะวทิยาการจดัการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันครพนม 

ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจต่อการจดัประชุมครัง้น้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 54 คน สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

70.4 และเพศชาย จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.6  

ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 54 คน สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สงักดัหน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั

นครพนม จํานวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63 และสงักดัหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยันครพนม จํานวน 20 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 37 ตามลําดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 54 คน สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นอาจารย/์นักวจิยั จาํนวน 24 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 44.4 รองลงมา ไดแ้ก่ นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37 นักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 

จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 และนักวชิาการอสิระ จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.7 ตามลําดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 54 คน สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20-30 ปี จํานวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

48.1 รองลงมา ไดแ้ก่ อายุ 30-40 ปี จํานวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.1 อายุ 40-50 ปี จํานวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

22.2 และอายุมากกว่า 50 ปี ขึน้ไป จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.6 ตามลําดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 54 คน สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบข่าวสารการจดัประชุมครัง้น้ีจากเวปไซด์

ของมหาวทิยาลยันครพนม จํานวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.2 และเพื่อนหรอืคนรูจ้กั จํานวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

22.2 รองลงมา ไดแ้ก่ การแจง้ขา่วโดยบุคคล จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.4 หนังสอืเชญิเขา้ร่วมจากมหาวทิยาลยั

นครพนม จํานวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 โปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์ จํานวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.1 เวปไซด์ของ

หน่วยงานอื่น จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.6 และอื่นๆ จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.7 ตามลําดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 54 คน สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูนํ้าเสนผลงาน จาํนวน 47 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 87 รองลงมาไดแ้ก่ เขา้ร่วมฟังการบรรยาย จํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.4 และอื่นๆ จํานวน 3 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 5.6 ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 1 สรุปความพงึพอใจต่อการจดัประชุมครัง้น้ี 

ความพึงพอใจต่อการจดัประชุมครัง้น้ี ค่าเฉล่ีย 

การจดังานมคีวามน่าสนใจ 4.00 

ประเดน็การจดังานทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 4.22 

สิง่อํานวยความสะดวกของผูจ้ดัประชุมฯ มคีรบถว้นและเพยีงพอ 3.80 

การตอ้นรบัของผูจ้ดัประชมุฯ 3.95 

ระยะเวลาในการจดัประชมุฯ มคีวามเหมาะสม 3.91 

ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ ในงาน 4.22 

ระบบประชมุวชิาการฯ 4.02 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.05 

อาหารว่างและอาหารกลางวนัมเีพยีงพอและเหมาะสม 3.44 

ค่าเฉล่ีย 3.96 
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ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 54 คน พบว่า ระดบัความพงึพอใจต่อการจดัประชุมครัง้น้ี อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก คอื  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 หากพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นการจดังานทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั และ

ประโยชน์ที่ได้รบัจากการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ในงานอยู่ในระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด คอื มค่ีาเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 

รองลงมา ไดแ้ก่ ความพงึพอใจในภาพรวม อยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก คอื มค่ีาเฉลี่ยอยู่ที ่4.05 ระบบประชุมวชิาการฯ 

อยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก คอื มค่ีาเฉลี่ยอยู่ที ่4.02 การจดังานมคีวามน่าสนใจอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก คอื  

มค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่4.00 การตอ้นรบัของผูจ้ดัประชุมฯ อยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก คอื มค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่3.95 ระยะเวลาใน

การจดัประชุมฯ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก คอื มค่ีาเฉลี่ยอยู่ที ่3.91 สิง่อํานวยความสะดวกของ 

ผูจ้ดัประชุมฯ มคีรบถว้นและเพยีงพออยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก คอื มค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่3.80 และอาหารว่างและอาหาร

กลางวนัมเีพยีงพอและเหมาะสมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก คอื มค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่3.44 ตามลําดบั 

ตอนท่ี 2 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 

1) เวลาในการนําเสนอในรูปแบบ online น้อยเกนิไปมาก และการสื่อสารไม่ตรงกบัทีแ่จง้ตอนแรก คอื แจง้ว่าเวลาใน

การนําเสนอ 10 นาท ีแต่มาแจง้หน้างานก่อนนําเสนอว่า 7 นาท ี

2) การชี้แจงรายละเอียดการนําเสนองานวจิยั ควรต้องชี้แจงใหต้รงกนั ก่อนหน้าเพื่อการเตรยีมตวัแจง้ว่าใหเ้วลา 10 

นาท ีตอบคาํถาม 5 นาท ีแต่เมื่อถงึหน้างานเหลอืเพยีง 7 นาท ีและการปิดไมคค์วรตอ้งแจง้เตอืนก่อนตดัเวลา 1 นาท ี

3) ทาํไมผูท้ีม่าเสนองานวจิยั บางกลุ่มไม่มป้ีายชือ่ แลว้ไม่มบีตัรแลกขา้วกลางวนั ไปลงทะเบยีนแลว้บอกไม่มป้ีายชื่อ งง

นะคะ แลว้ทาํใหต้อ้งออกไปซื้ออาหารขา้งนอก ทัง้ทีเ่ราเสยีเงนิไปแลว้ 

4) ผู้ที่นําเสนอบางคนไม่ได้ป้ายชื่อในการวจิยัในขณะที่บางคนได้ พอถามแล้วตอบว่าไม่ม ีพร้อมกบัไม่ให้เหตุผลว่า

ทาํไมถงึไม่ม ีและขา้วทีต่อ้งแจกให ้กลุ่มวจิยักลุ่มนึงไม่ไดม้แีค่คนเดยีวแต่ม ี2 ถงึ 3 คน แต่ขา้วทีไ่ดก้บัแจกใหแ้ค่กล่อง

เดยีวต่อกลุ่ม 

5) ขอชื่นชมคณะผูจ้ดังานทีอํ่านวยความสะดวกและใหข้อ้มลู รวมถงึเดก็ๆ นักศกึษาช่วยงานในหอ้งประชุม ทีไ่ดอํ้านวย

ความสะดวกระหว่างการนําเสนอครบั เดก็ๆ มสีมัมาคารวะและน่ารกัมากครบั 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการประชุมครัง้ต่อไป 

1) อยากใหม้กีารจดัประชุมแบบน้ีต่อไปเพื่อเป็น เวทใีนการเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นความรูท้างวชิาการระหว่างกนัครบั 

2) โดยรวมจดัไดด้มีาก 

3) อยากใหม้กีารสรา้งเครอืขา่ยทางวชิาการต่อเน่ืองจากการประชุมค่ะ 

4) อยากใหจ้ดัอย่างต่อเน่ืองและมส่ีวนลดสาํหรบัอาจารยภ์ายนอก หากนําเสนอบทความมากกว่า 1 บทความ 

5) เป็นกจิกรรมทีด่ ีและควรมตี่อไปเรื่อยๆ 

6) พฒันาสิง่ทีด่อียู่แลว้ ใหด้ยีิง่กว่าเดมิค่ะ 

7) จดัประชุมระดบันานาชาต ิ

8) อยากใหม้กีารนําเสนอในรปูแบบ Hybrid ต่อไปเรื่อยๆ เป็นประจาํทุกปี 

9) ความพรอ้มของหอ้งทีใ่ชใ้นการนําเสนอ เช่น เครื่องเสยีง ไมค ์โปรเจคเตอร ์ไฟ การจดัทีนั่ง่ 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและประเมนิความพงึพอใจต่อการจดัประชุมวชิาการระดบัชาติศรโีคตรบูรณ์

ศกึษา จากการประเมนิแบบสอบถามพบว่า ผู้เขา้ร่วมประชุมมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัสูง มค่ีาเฉลี่ย 

3.96 ไม่สอดคลอ้งกบั ความพงึพอใจดา้นการจดัการประชุมวชิาการ INCBAA มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดค่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.25 ไม่สอดคล้องกบั รายงานผลการดําเนินงานโครงการประชุมวชิาการมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ระดบัชาติ 

หวัขอ้ “การขบัเคลื่อนพหุวทิยาการดา้นมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์เพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื” คณะมนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์ มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.66 เน่ืองจากการจดัประชุมแต่ละแห่งมคีวามแตกต่างกนั
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ทางดา้นบรบิทการจดังาน ส่งผลต่อการประเมนิภาพรวมการประชุมวชิาการ สามารถสรุปเป็นจุดเด่นของการจดังาน มี

ดงัน้ี 

1) ความเกี่ยวข้องของหวัข้อการประชุมกับสถานการณ์ปัจจุบนั ผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัสูงสุด คือ มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 แสดงใหเ้หน็ว่าผูเ้ขา้ร่วมมองว่าการประชุมมคีวามทนัสมยัและเป็นประโยชน์ 

2) ระบบประชุมวชิาการ ผูเ้ขา้ร่วมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัสูง คอื มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 สะทอ้นถงึประสทิธภิาพ

การทาํงานของระบบ 

3) ความพงึพอใจในภาพรวมวชิาการ ผูเ้ขา้ร่วมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัสูง คอื มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 แสดงใหเ้หน็

ว่าผูเ้ขา้ร่วมงานประชุม มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัสงู  

4) ความสามารถของผูจ้ดังานการตอ้นรบั ผูเ้ขา้ร่วมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัสูง คอื มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 ซึ่งแสดง

ถงึการบรหิารจดัการทีด่ขีอง 

5) สิง่อํานวยความสะดวกภายในงาน ผูเ้ขา้ร่วมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัสูง คอื มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 ซึ่งแสดงถงึ

การบรหิารจดัการทีด่ขีองทมีงาน 

6) อาหารว่างและอาหารกลางวนั ผูเ้ขา้ร่วมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัสงู คอื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยั 

1) เปรยีบเทยีบกบัการประชุมในรปูแบบอื่น ศกึษาความแตกต่างระหว่าง การประชุมแบบออนไซต ์(On-site), ออนไลน์ 

(Online), และแบบไฮบรดิ (Hybrid) เพื่อหาแนวทางทีเ่หมาะสมทีสุ่ดสาํหรบัการจดังานในอนาคต 

2) วเิคราะห์ผลกระทบของการประชุมต่อการพฒันาทางวชิาการและเศรษฐกจิ ศกึษาผลทีเ่กดิขึน้หลงัจากการประชุม 

เช่น การนําความรูไ้ปใช,้ การต่อยอดงานวจิยั, และผลกระทบเชงิเศรษฐกจิ 
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