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ABSTRACT 

This study aimed to design and developed cooperative learning activities based on the CIPPA Model, 

incorporating Jigsaw and Co-op Co-op techniques, to enhance social and emotional learning (SEL) and soft 

skills among graduate students in the Work Integrated Learning (WiL) program. The research employed an 

action research methodology. The participants included graduate students undergoing real workplace 

internships and relevant personnel from private sector organizations. Research instruments consisted of an 

activity effectiveness evaluation form, a SEL assessment tool, and a satisfaction questionnaire. The findings 

revealed that the implemented activities significantly improved students’ self-awareness, emotional regulation, 

communication, and responsible decision-making. Learners reported high levels of satisfaction and 

demonstrated effective application of the acquired skills in actual work environments. The results support the 

potential of the CIPPA Model combined with cooperative learning techniques in fostering essential 21st-century 

skills and suggest further implementation in other educational or professional contexts. 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อออกแบบและพฒันากิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้โมเดล CIPPA ร่วมกบั

เทคนิค Jigsaw และ Co-op Co-op เพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้ทางอารมณ์และสงัคม (Social and Emotional Learning: 

SEL) และซอฟตส์กลิของนักศกึษาระดบัปรญิญาโทในโครงการ Work Integrated Learning (WiL) การวจิยัน้ีใชร้ะเบยีบ

วิธีวิจยัเชิงปฏิบตัิการ โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักศึกษาปริญญาโทที่ฝึกงานในสถานประกอบการจริง และ

บุคลากรที่เกี่ยวขอ้งจากองค์กรภาคเอกชน เครื่องมอืที่ใช ้ประกอบด้วย แบบประเมนิประสทิธภิาพกิจกรรม แบบวดั

ทกัษะทางอารมณ์และสงัคม และแบบสอบถามความพงึพอใจ ผลการวจิยัพบว่า กจิกรรมทีอ่อกแบบสามารถส่งเสรมิ

การตระหนักรูต้นเอง การจดัการอารมณ์ การสื่อสาร และการตดัสนิใจอย่างมคีวามรบัผดิชอบไดอ้ย่างมนัียสําคญัทาง

สถติ ิผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมอยู่ในระดบัสงู และสามารถประยุกตใ์ชท้กัษะทีไ่ดร้บัในการทาํงานจรงิไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ ผลการวจิยัสนับสนุนว่าโมเดล CIPPA ร่วมกบัเทคนิคการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื มศีกัยภาพในการพฒันา

ทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัศตวรรษที ่21 และควรไดร้บัการขยายผลในบรบิทอื่นๆ ต่อไป 

คําสําคัญ: CIPPA Model, การเรียนรู้แบบร่วมมือ, Social and Emotional Learning, Soft Skills, Work Integrated 

Learning 
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บทนํา 

ในยุคปัจจุบนั โลกการทํางานเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากการพฒันาเทคโนโลยี นวตักรรม และความ 

ผนัผวนทางเศรษฐกจิและสงัคม ส่งผลใหต้ลาดแรงงานมคีวามต้องการทกัษะทีห่ลากหลายมากกว่าความรูท้างวชิาการ

เพยีงอย่างเดยีว โดยเฉพาะทกัษะในการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ และทกัษะทางอารมณ์และสงัคม เช่น การจดัการ

ตนเอง และการรบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจของตนเอง ซึง่เป็นปัจจยัสาํคญัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ในการทาํงานในองค์กร

ต่างๆ (De Grez, Valcke, & Roozen, 2009; OECD, 2015) 

การพดูในทีส่าธารณะ (Public Speaking) เป็นทกัษะการสื่อสารทีส่าํคญั เน่ืองจากสามารถสะทอ้นความสามารถในการ

นําเสนอขอ้มูลอย่างชดัเจน น่าเชื่อถือ และการสร้างอิทธพิลต่อผู้ฟังได้อย่างมปีระสทิธผิล (Lucas, 2011) นอกจากน้ี 

การมทีกัษะในการควบคุมอารมณ์ จดัการตนเองในสถานการณ์กดดนั และรบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจของตนเอง ยงั

ช่วยส่งเสรมิการทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่นอย่างมปีระสทิธภิาพ และลดปัญหาความขดัแยง้ในองคก์ร (OECD, 2015) 

แนวทางการศึกษาในรูปแบบ Work Integrated Learning (WiL) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ผสมผสานระหว่างการเรียนใน

ห้องเรยีนและการปฏิบตัิงานจรงิในสถานประกอบการ ได้รบัการยอมรบัว่าเป็นแนวทางที่ช่วยให้นักศกึษาได้พฒันา

ทกัษะทัง้ในดา้นวชิาการและทกัษะเชงิปฏบิตัอิย่างรอบดา้น (Smith, 2012) อย่างไรกต็าม งานวจิยัหลายชิน้ชีใ้หเ้หน็ว่า

นักศกึษาในโครงการ WiL แมจ้ะมคีวามเชีย่วชาญทางวชิาการ แต่ยงัขาดทกัษะในการพดูในทีส่าธารณะอย่างมัน่ใจ และ

ขาดทกัษะในการควบคุมตนเองและการตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธภิาพในสภาพแวดล้อมการทํางานที่มคีวามซบัซ้อน 

(Riebe, Roepen, Santarelli, & Marchioro, 2010; Jackson, 2016) 

ดงันัน้ การพฒันาทกัษะการพูดในทีส่าธารณะ และทกัษะทางอารมณ์และสงัคม โดยเฉพาะการจดัการตนเองและการ

รบัผดิชอบในการตดัสนิใจ จงึเป็นความจําเป็นเร่งด่วนสําหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาโทในโครงการ Work Integrated 

Learning (WiL) เพื่อเพิม่ความพรอ้มและความมัน่ใจในการเผชญิกบัโลกการทาํงานจรงิ 

ในการน้ี การออกแบบกระบวนการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลางและส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมอย่างจรงิจงัจงึมี

ความสําคัญอย่างยิ่ง แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบ CIPPA Model ซึ่งประกอบด้วย ขัน้ตอนการสร้างแนวคิด 

(Constructing), การบูรณาการ (Integrating), การปฏิบตัิ (Practicing), การนําเสนอ (Presenting) และการประเมิน

ตนเอง (Assessing) ถอืเป็นรปูแบบการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการพฒันาทกัษะทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะปฏบิตั ิและทกัษะการคดิ

อย่างมวีจิารณญาณ (Wasanasomsithi, 2014) นอกจากน้ี การประยุกต์ใชเ้ทคนิคการเรยีนรูแ้บบ Jigsaw และ Co-op 

Co-op ซึ่งเน้นการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื แลกเปลี่ยนองค์ความรู ้และรบัผดิชอบร่วมกนั ยงัสามารถเสรมิสรา้งทกัษะทาง

สงัคม และเพิม่ความสามารถในการทาํงานเป็นทมีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Aronson, 2002; Slavin, 1995) 

ดว้ยเหตุน้ี การวจิยัครัง้น้ีจงึมุ่งเน้นการศกึษาการพฒันาทกัษะการพูดในที่สาธารณะ และทกัษะทางอารมณ์และสงัคม

ของนักศกึษาระดบัปรญิญาโทในโครงการ Work Integrated Learning (WiL) ผ่านการใชก้ระบวนการจดัการเรยีนรูแ้บบ 

CIPPA Model ร่วมกบัเทคนิค Jigsaw และ Co-op Co-op เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะทีจ่าํเป็นในการทํางาน และส่งเสรมิ

การเตบิโตอย่างยัง่ยนืในสายอาชพีในอนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การเรยีนรูแ้บบร่วมมอื (Cooperative learning) เป็นแนวคดิในการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นใหผู้เ้รยีนทํางานร่วมกนั

ในกลุ่มเล็กๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั โดยมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกนัและสร้างทกัษะทางสงัคมร่วมกัน วชัรา  

เล่าเรยีนด ี(2548) กล่าวว่า การเรยีนรู้แบบร่วมมอื คอื แนวคดิในการจดัการเรยีนการสอนที่นักเรยีนได้ทํากิจกรรม

ร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามจุดมุ่งหมาย โดยมุ่งเน้นการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ การ

ยอมรบักนัและกนั และการช่วยเหลอืเพื่อนในกลุ่มใหส้ามารถเรยีนรูต้ามวตัถปุระสงคท์ีกํ่าหนด, Johnson and Johnson 

(1995) กล่าวว่า การเรยีนรูแ้บบร่วมมอืเป็นการจดัประสบการณ์การเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนในกลุ่มเลก็ๆ โดยสมาชกิในกลุ่มมี

ความแตกต่างกนัทัง้ทางเพศ เชือ้ชาต ิและความสามารถทางการเรยีน โดยสมาชกิในกลุ่มตอ้งแลกเปลีย่นความคดิเหน็
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และช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัในการทาํงาน สามารถสรุปไดว้่า การเรยีนรูแ้บบร่วมมอื หมายถงึ การจดักจิกรรมการเรยีน

การสอนโดยแบ่งนักเรยีนออกเป็นกลุ่มย่อย 2-6 คน โดยกลุ่มจะมคีวามหลากหลายทางเพศและความสามารถทางการเรยีน 

สมาชกิทุกคนตอ้งร่วมมอืกนัและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัเพื่อใหก้ลุ่มประสบความสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีกํ่าหนด 

การสอนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) เป็นวิธีการที่ได้รับความสนใจและแพร่หลายในวง

การศึกษามากขึ้น วชัรา เล่าเรียนดี (2545) ได้สรุปรูปแบบและเทคนิคของการสอนแบบร่วมมือที่นิยมใช้กันอย่าง

แพร่หลาย อาทเิช่น เทคนิค TGT (Teams-Games-Tournament), เทคนิค Jigsaw 1-2 และ เทคนิค Co-op Co-op 

เทคนิค Jigsaw 2 พฒันาต่อยอดจาก Jigsaw 1 โดยเน้นการรวมกลุ่มตามหวัขอ้ทีกํ่าหนด และศกึษาร่วมกนัจนเขา้ใจ

เน้ือหาครบถว้น จากนัน้จงึนําไปอธบิายใหก้ลุ่มของตนเอง การประเมนิผลจะคดิคะแนนเฉลีย่ของกลุ่ม แทนการประเมนิ

แบบรายบุคคลเหมอืน Jigsaw 1 (วชัรา เล่าเรยีนด,ี 2545) 

เทคนิค Co-op Co-op เน้นการทํางานกลุ่มทีส่มาชกิมบีทบาทแตกต่างกนัตามความถนัดและความสามารถ โดยทุกคน

ต้องมส่ีวนร่วมและมคีวามรบัผดิชอบต่อความสําเรจ็ของกลุ่ม เป็นการฝึกทกัษะการสื่อสาร การทํางานร่วมกนั และการ

ช่วยเหลอืเพื่อนในกลุ่ม เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั (วชัรา เล่าเรยีนด,ี 2545) 

หลกัการของโมเดลซปิปา ได้กล่าวถึงหลกัการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนแบบโมเคลซิปปา ดงัน้ี 1) การสร้างองค์

ความรู้ (Construct) คอื การให้ผู้เรยีนสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง โดยกระบวนการแสวงหาขอ้มูล ทําความเขา้ใจ คดิ

วเิคราะห ์ตคีวาม แปลความ สรา้งความหมาย สงัเคราะหข์อ้มลู และสรุปขอ้ความรู ้2) การปฏสิมัพนัธ ์(Interaction) คอื 

การให้ผู้เรียนมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกัน เรียนรู้จากการแลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดและประสบการณ์แก่กันและกัน 3) การม ี

ส่วนร่วม (Participation) คอื การให้ผู้เรียนมีบทบาท / ส่วนร่วมในการเรียนรู้ให้มากที่สุด 4) กระบวนการ/ผลผลิต 

(Process/product) คือ การให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการควบคู่ไปกับผลงาน/ข้อความรู้ที่สรุปได้ 5) การนําไป

ประยุกตใ์ช ้(Application) คอื การใหผู้เ้รยีนนําความรูท้ีไ่ดไ้ปใชไ้หเ้ป็นประโยชน์ในชวีติประจาํวนั (กรมวชิาการ, 2539) 

สมรรถนะการสื่อสาร หมายถงึ ความสามารถในการรบัและส่งสารบนพืน้ฐานความเขา้ใจและความเคารพในความคดิ

หรอืวฒันธรรมที่แตกต่าง โดยสามารถเลอืกใชก้ลวธิกีารสื่อสารทัง้วจันภาษาและอวจันภาษา หรอืการสื่อสารผ่านสื่อ

ต่างๆ อย่างเหมาะสม พรอ้มคํานึงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อบรรลุเป้าหมายในการสื่อสาร (สํานักงานเลขาธกิาร

สภาการศกึษา, 2561) 

การเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคม หมายถงึ ความสามารถของนักเรยีนในการรบัรู ้เขา้ใจในตนเองและผูอ้ื่น มกีารจดัการ

อารมณ์ และแสดงออกอย่างเหมาะสม สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีอยู่ร่วมกบับุคคลอื่นไดอ้ย่างมคีวามสุข รวมถงึรบัผดิชอบ

ต่อการตดัสนิใจของตนเอง และสามารถแก้ปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม โดยประกอบดว้ยองค์ประกอบหลกั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

การตระหนักรู้ตนเอง การจัดการตนเอง การตระหนักรู้ทางสังคม การตัดสินใจอย่างรับผิดชอบ และการสร้าง

สมัพนัธภาพ จากการศกึษาพบว่า การเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคมมอีงคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 1) การตระหนักรูต้นเอง 

(Self-Awareness) หมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการรบัรู้ เข้าใจอารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของตนเอง 

สามารถแสดงออกผ่านพฤตกิรรมไดอ้ย่างเหมาะสม รวมถงึการรบัผดิชอบต่อความรูส้กึ ความคดิ และการกระทําของ

ตนเอง 2) การจดัการตนเอง (Self-Management) หมายถึง ความสามารถของนักเรยีนในการจดัการความเครียด 

ควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์และพฤติกรรม ตัง้เป้าหมาย และดําเนินการตามเป้าหมายจนสําเร็จได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 3) การตระหนักรูท้างสงัคม (Social-Awareness) หมายถงึ ความสามารถของนักเรยีนในการเขา้ใจและ

เคารพความรูส้กึ ความคดิ และความแตกต่างของผูอ้ื่น รวมถงึการตระหนักถงึความเหมอืนและความแตกต่างในสงัคม 

และคํานึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม 4) การตัดสินใจอย่างรบัผดิชอบ (Responsible Decision Making) หมายถึง 

ความสามารถของนักเรยีนในการใชเ้หตุผลในการแยกแยะปัญหา วเิคราะหแ์ละประเมนิสถานการณ์ ตดัสนิใจไดอ้ย่างมี

คุณธรรมและคํานึงถึงความสมัพนัธ์กับบุคคลอื่นในสงัคม 5) การสร้างสมัพนัธภาพ (Relationship Skills) หมายถึง 

ความสามารถของนักเรยีนในการสื่อสาร การสรา้งและรกัษาความสมัพนัธ์กบัผู้อื่น การใหค้วามร่วมมอื การขอความ

ช่วยเหลอื การช่วยเหลอืผูอ้ื่น รวมถงึการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ไดอ้ย่างเหมาะสม (CASEL, 2018) 
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สมมติฐานการวิจยั 

1) ทกัษะการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคมโดยใชก้จิกรรมการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื (Cooperative Learning) ตามหลกัของ

โมเดลซปิปา (CIPPA Model) สงูขึน้ 

2) ทกัษะในการสื่อสารโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) ตามหลกัของโมเดลซิปปา 

(CIPPA Model) สงูขึน้ 

3) ผลสมัฤทธิข์องรูปแบบกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื (Cooperative Learning) ตามหลกัของโมเดลซปิปา (CIPPA 

Model) เพื่อพฒันาการเรยีนรู้ทางอารมณ์และสงัคม (Social and Emotional Learning) และ ซอฟต์สกิล (Soft Skills) 

พฒันาขึน้โดยกจิกรรมที ่2 มผีลการประเมนิดกีว่ากจิกรรมที ่1 ตามสมมตฐิานทางสถติ ิ(กําหนดนัยสําคญัทางสถิติที่ 

0.1) 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจยัครัง้น้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) โดยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ 1) ขัน้

เตรยีมการ 2) ขัน้ดําเนินการทดลอง และ 3) ขัน้ประเมนิผล กลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย นักศกึษาระดบัปรญิญาโทที ่

เขา้ร่วมโครงการ Work Integrated Learning (WiL) และบุคลากรจากบรษิทั สมาร์ท เซอร์วสิเซส จํากดั ทีม่บีทบาทใน

การนิเทศและดแูลการฝึกงานของนักศกึษา 

การวจิยัมุ่งออกแบบและจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื โดยใชโ้มเดล CIPPA ผสานกบัเทคนิค Jigsaw และ Co-op 

Co-op เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคม (SEL) และซอฟต์สกลิ ของผูเ้รยีน โดยเฉพาะในดา้นการควบคุม

ตนเอง การสื่อสาร และการตดัสนิใจอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 1) แผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูต้ามโมเดล CIPPA 2) แบบประเมนิสมรรถนะ

ด้าน SEL และซอฟต์สกิล 3) แบบประเมินประสิทธภิาพกิจกรรม 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนและ

บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 
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การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณใชส้ถิติเชงิพรรณนาและการทดสอบ t-test แบบกลุ่มสมัพนัธ์ (Paired Sample t-test) 

เพื่อเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิข์องกจิกรรมในแต่ละช่วง ขอ้มูลเชงิคุณภาพจากขอ้เสนอแนะเปิดเผย (Open-ended) ถูก

นํามาวเิคราะหส์นับสนุนผลการวจิยัดว้ยการตคีวามเชงิเน้ือหา 

การดาํเนินการวจิยัเน้นการเรยีนรูแ้บบมผีูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วม และเชื่อมโยงกบัแนวคดิการเรยีนรู้

จากประสบการณ์ (Experiential Learning) และทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรูท้างสงัคม (Social Constructivism) 

 

 
ภาพท่ี 2 ภาพรวมกจิกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาการเรยีนรูท้างอารมณ์และทกัษะในการสื่อสาร 
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ผลการวิจยั 

การวจิยัน้ีผูว้จิยัไดป้ระมวลผลการวเิคราะหข์อ้มลูและนําเสนอเป็น 3 ประเดน็ ดงัต่อไปน้ี 

ผลการเปรียบเทียบการพฒันาทกัษะในการส่ือสาร : การพดูในท่ีสาธารณะของผู้เรียนระหว่างกิจกรรมครัง้ท่ี 1 

และกิจกรรมครัง้ท่ี 2  

ในการประเมนิเกี่ยวกบัทกัษะในการสื่อสารของผูเ้รยีนนัน้ จะมกีารประเมนิทัง้หมด 2 ครัง้ ซึ่งทางผูว้จิยัไดท้ําการสุ่ม

จบัคู่การประเมนิทกัษะในการสื่อสารของผูเ้รยีนทุกคน โดยผูว้จิยัไดจ้ดัทําเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

จาํนวน 3 ขอ้ กําหนดค่าเป็น 5 ระดบั ระดบัตาม Dreyfus model of skill acquisition 

 

 
ภาพท่ี 3 ตารางเปรยีบเทยีบผลการประเมนิทกัษะในการสื่อสาร : การพดูในทีส่าธารณะ 

 

 
ภาพท่ี 4 แผนภูมเิรดารเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ก่อน-หลงัเขา้ร่วมกจิกรรมการเรยีนรูท้กัษะในการสื่อสาร 

 



[8] 

จากภาพที่ 3 และ 4 พบว่า ในกิจกรรมที่ 1 ผู้เขา้ร่วมกิจกรรมมผีลการประเมนิอยู่ในระดบั Advanced Beginner ซึ่ง

สามารถสรุปลกัษณะของขัน้น้ีไดว้่ามคีวามเขา้ใจพื้นฐานในหวัขอ้ทีไ่ด้รบั สามารถนําเสนอประเด็นหลกัได้แมย้งัขาด

ความลกึซึ้ง แสดงออกถงึความมัน่ใจและการใชภ้าษากายไดบ้า้ง และเริม่พฒันาทกัษะดา้นการพดู เช่น การปรบัเสยีง

และสบตา แมย้งัไม่สมํ่าเสมอ และในกจิกรรมที ่2 ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมมผีลการประเมนิอยู่ในระดบั Proficient ซึง่สามารถ

สรุปลกัษณะของขัน้น้ีไดว้่าผูเ้ขา้ร่วมมคีวามเขา้ใจในหวัขอ้อย่างลกึซึ้ง สามารถใชอุ้ปกรณ์ประกอบเพื่อเสรมิการอธบิาย

ได้อย่างเหมาะสม ดงึดูดผู้ฟังดว้ยการใชน้ํ้าเสยีง จงัหวะ และการหยุดเน้นประเด็นสําคญั มปีฏิสมัพนัธ์กบัผูฟั้งอย่าง

ชดัเจน และใชอ้วจันภาษาเสรมิการพดูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

ตารางท่ี 1 เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิใ์นการจดักจิกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาทกัษะในการสื่อสาร : การพดูในทีส่าธารณะ 

กิจกรรม จาํนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม ค่าเฉล่ีย (𝒙𝒙�) 

(15 คะแนน) 

SD df t (T-Test) 

กจิกรรมที ่1 
15 

6.4 0.77 
14 42.75 

กจิกรรมที ่2 11.67 0.97 

 

จากตารางผลการวเิคราะห์พบว่า ค่า t ที่ได้จากการคํานวณ เท่ากบั 42.75 ซึ่งสูงกว่า ค่า t วกิฤต (t14 , "α" = 0.1) 

เท่ากบั 1.345 ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมการเรยีนรูใ้นการพฒันาทกัษะในการสื่อสาร : การพดูในทีส่าธารณะ

มผีลสมัฤทธิใ์นกจิกรรมที ่2 สงูกว่ากจิกรรมที ่1 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.1 

ผลการเปรียบเทียบแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัการเรียนรู้ทางอารมณ์และสงัคม : การจดัการตนเอง (Self-

Management) ก่อนและหลงัเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 

ในการประเมนิตนเองเกีย่วกบัการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคม : การจดัการตนเอง (Self-Management) ของผูเ้รยีนนัน้ 

จะมกีารประเมนิทัง้หมด 2 ครัง้ โดยผูว้จิยัไดจ้ดัทาํเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จาํนวน 5 ขอ้ กําหนดค่า

เป็น 5 ระดบั ระดบัตาม Dreyfus model of skill acquisition 

 

 
ภาพท่ี 5 ตารางเปรยีบเทยีบการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคม : การจดัการตนเอง (Self-Management)  
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ภาพท่ี 6 แผนภูมเิรดาร์เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยก่อน-หลงัเขา้ร่วมกจิกรรมการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคม : การจดัการ

ตนเอง (Self-Management) 

 

จากภาพที ่5 และ 6 พบว่า ก่อนเขา้ร่วมกจิกรรมการเรยีนรูผู้เ้ขา้ร่วมกจิกรรมมผีลการประเมนิอยู่ในระดบั Advanced 

Beginner ซึ่งสามารถสรุปลกัษณะของขัน้น้ีได้ว่าเริม่ตระหนักและพยายามควบคุมอารมณ์ มีการใช้กลยุทธ์พื้นฐาน

จดัการความเครยีด เริม่ตน้ตัง้เป้าหมายและสามารถปรบัตวัไดบ้า้ง แมย้งัมปัีญหาเรื่องเวลาและการตดิตามผล และหลงั

เขา้ร่วมกจิกรรมการเรยีนรูผู้เ้ขา้ร่วมกจิกรรมมผีลการประเมนิอยู่ในระดบั Proficient ซึ่งสามารถสรุปลกัษณะของขัน้น้ี

ไดว้่ามวีุฒภิาวะทางอารมณ์สงู จดัการความเครยีดไดด้ ีสามารถตัง้เป้าหมายไดอ้ย่างเป็นระบบ วางแผนและดาํเนินการ

จนบรรลุผลอย่างต่อเน่ือง บรหิารจดัการเวลาและลําดบัความสาํคญัไดด้เียีย่ม และปรบัตวัต่อความเปลีย่นแปลงไดอ้ย่าง

คล่องแคล่ว 

 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทยีบผลสมัฤทธิใ์นการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพฒันาการเรยีนรู้ทางอารมณ์และสงัคม : การ

จดัการตนเอง (Self-Management) 

กิจกรรม จาํนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม ค่าเฉล่ีย (𝒙𝒙�) 

(25 คะแนน) 

SD df t (T-Test) 

กจิกรรมที ่1 
15 

11.86 1.49 
14 22.63 

กจิกรรมที ่2 20 2.28 

 

จากตารางผลการวเิคราะห์พบว่า ค่า t ที่ได้จากการคํานวณ เท่ากบั 22.63 ซึ่งสูงกว่า ค่า t วกิฤต (t14 , "α" = 0.1) 

เท่ากบั 1.345 ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมการเรยีนรูใ้นการพฒันาการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาการเรยีนรูท้างอารมณ์

และสงัคม : การจดัการตนเอง (Self-Management) มผีลสมัฤทธิห์ลงัเขา้ร่วมกิจกรรมการเรยีนรู้สูงกว่าก่อนเขา้ร่วม

กจิกรรมการเรยีนรูอ้ย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.1 

ผลการเปรียบเทียบแบบประเมินตนเองเก่ียวกับการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม : การตัดสินใจอย่าง

รบัผิดชอบ (Responsible Decision Making) ก่อนและหลงัเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 

ในการประเมนิตนเองเกี่ยวกบัการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคม : การตดัสนิใจอย่างรบัผดิชอบ (Responsible Decision 

Making) ของผูเ้รยีนนัน้ จะมกีารประเมนิทัง้หมด 2 ครัง้ โดยผูว้จิยัไดจ้ดัทาํเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

จาํนวน 3 ขอ้ กําหนดค่าเป็น 5 ระดบั ระดบัตาม Dreyfus model of skill acquisition 
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ภาพท่ี 7 ตารางเปรยีบเทยีบการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคม : การตดัสนิใจอย่างรบัผดิชอบ (Responsible Decision 

Making) 

 

 
ภาพท่ี 8 แผนภูมเิรดาร์เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยก่อน-หลงัเขา้ร่วมกจิกรรมการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคม : การตดัสนิใจ

อย่างรบัผดิชอบ (Responsible Decision Making) 

 

จากภาพที ่7 และ 8 พบว่า ก่อนเขา้ร่วมกจิกรรมการเรยีนรูผู้เ้ขา้ร่วมกจิกรรมมผีลการประเมนิอยู่ในระดบั Notice และ 

Advanced Beginner ซึ่งสามารถสรุปลกัษณะของขัน้น้ีไดว้่ามกัจะมแีนวโน้มตดัสนิใจโดยอาศยักฎเกณฑ์จากภายนอก 

มคีวามระมดัระวงั แต่ยงัขาดการพจิารณาผลระยะยาว และอาจมพีฤตกิรรมเสีย่งเป็นครัง้คราว และหลงัเขา้ร่วมกจิกรรม

การเรยีนรูผู้เ้ขา้ร่วมกจิกรรมมผีลการประเมนิอยู่ในระดบั Competent และ Proficient ซึ่งสามารถสรุปลกัษณะของขัน้น้ี

ไดว้่าสามารถพจิารณาผลกระทบจากการตดัสนิใจทัง้ระยะสัน้และระยะยาวอย่างรอบคอบ แสดงความคดิรเิริม่และอิสระ

ทางความคดิ พรอ้มรบัความเสีย่งทีค่าํนวณไว ้โดยชัง่น้ําหนักผลไดผ้ลเสยีก่อนตดัสนิใจ 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทยีบผลสมัฤทธิใ์นการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพฒันาการเรียนรู้ทางอารมณ์และสงัคม : การ

ตดัสนิใจอย่างรบัผดิชอบ (Responsible Decision Making) 

กิจกรรม จาํนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม ค่าเฉล่ีย (𝒙𝒙�) 

(15 คะแนน) 

SD df t (T-Test) 

กจิกรรมที ่1 
15 

5.53 0.13 
14 29.85 

กจิกรรมที ่2 11.33 0.9 

 

จากตารางผลการวเิคราะห์พบว่า ค่า t ที่ได้จากการคํานวณ เท่ากบั 29.85 ซึ่งสูงกว่า ค่า t วกิฤต (t14 , "α" = 0.1) 

เท่ากบั 1.345 ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมการเรยีนรูใ้นการพฒันาการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาการเรยีนรูท้างอารมณ์

และสงัคม : การตดัสนิใจอย่างรบัผดิชอบ (Responsible Decision Making) มผีลสมัฤทธิห์ลงัเขา้ร่วมกจิกรรมการเรยีนรู้

สงูกว่าก่อนเขา้ร่วมกจิกรรมการเรยีนรูอ้ย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.1 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การพฒันากจิกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาทกัษะในการสื่อสารและการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคม โดยใชห้ลกัการของ 

CIPPA Model ควบคู่ไปกบัเทคนิค Jigsaw II และ Co-op Co-op สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

อภิปรายผลเก่ียวกบักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพฒันาทกัษะในการส่ือสาร : การพดูในท่ีสาธารณะ 

จากผลการวจิยัพบว่า ผูเ้รยีนมพีฒันาการดา้นทกัษะการสื่อสาร โดยเฉพาะการพดูในทีส่าธารณะอยู่ในระดบั Proficient 

ตามกรอบแนวคดิของ Dreyfus Model of Skill Acquisition ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเรยีบเรยีงเน้ือหา

อย่างชดัเจน เขา้ใจงา่ย มคีวามมัน่ใจในการพดู รวมถงึการใชน้ํ้าเสยีง จงัหวะ และการหยุดเน้น เพื่อเสรมิความน่าสนใจ

ของการนําเสนอ นอกจากน้ี ยงัสามารถใชส้ื่อประกอบ อวจันภาษา และสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูฟั้งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ซึง่ลกัษณะเหล่าน้ีสะทอ้นถงึความสอดคลอ้งกบั ผลลพัธก์ารเรยีนรู ้(Learning outcome) ทีท่างผูว้จิยัไดกํ้าหนดไว ้2 ขอ้ 

ไดแ้ก่ 1) ความ สามารถในการพูดอย่างชดัเจน ฉะฉาน และไม่ตดิขดั และ 2) การสรา้งปฏสิมัพนัธ์ทีน่่าสนใจกบัผู้ฟัง

เพื่อดงึดดูความสนใจตลอดการนําเสนอ 

ผลลพัธ์ดงักล่าวสามารถอธบิายไดว้่าเป็นผลจากการออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูต้าม CIPPA Model ซึ่งประกอบดว้ย

กระบวนการ 5 ขัน้ ไดแ้ก่ Construct การสรา้งองค์ความรูจ้ากประสบการณ์, Interact การมปีฏสิมัพนัธร่์วมกนัระหว่าง

ผู้เรียน, Practice การฝึกฝนและลงมือปฏิบตัิ, Present การนําเสนอความรู้ และ Apply การประยุกต์ใช้ความรู้กับ

สถานการณ์จริง โดยเฉพาะในขัน้ Interact และ Present ที่ช่วยส่งเสริมทกัษะการสื่อสารผ่านการทํางานกลุ่ม การ

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ และการนําเสนอหน้าชัน้เรยีน ซึง่ลว้นเป็นทกัษะพืน้ฐานของการพดูในทีส่าธารณะ (สาํนักงาน

เลขาธกิารสภาการศกึษา, 2556) 

นอกจากน้ี การประยุกต์ใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw II และ Co-op Co-op ซึ่งเน้นการทํางานร่วมกันใน

ลกัษณะร่วมมอื (Cooperative Learning) ยงัเอือ้ต่อการสรา้งบรรยากาศการเรยีนรูท้ีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กฝนทกัษะ

การพูด การสื่อสาร และการฟังอย่างต่อเน่ือง ทัง้ยงัส่งเสรมิความกล้าแสดงออก ความมัน่ใจ และการมส่ีวนร่วมในการ

สื่อสารกบัผูอ้ื่นในบรบิทของการเรยีนรู ้(Johnson, Johnson, & Holubec, 2013) 

โดยสรุป กจิกรรมการเรยีนรูท้ีอ่อกแบบตาม CIPPA Model ร่วมกบั Jigsaw II และ Co-op Co-op มส่ีวนสําคญัในการ

พฒันาทกัษะการพดูในทีส่าธารณะของผูเ้รยีนใหบ้รรลุผลลพัธ์การเรยีนรูท้ีต่ ัง้ไว ้และช่วยส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนพฒันาทกัษะ

การสื่อสารสู่ระดบัทีส่งูขึน้อย่างมนัียสาํคญั 
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อภิปรายผลเก่ียวกบักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพฒันาการเรียนรู้ทางอารมณ์และสงัคม : การจดัการตนเอง (Self-

Management) 

จากผลการวจิยัพบว่า ผูเ้รยีนมพีฒันาการดา้นการจดัการตนเองในระดบัที่อยู่ในขัน้ Proficient ตามกรอบแนวคดิของ 

Dreyfus Model of Skill Acquisition โดยสามารถรบัรู้อารมณ์ของตนเองได้อย่างชดัเจนและควบคุมอารมณ์ได้ดีแม้

เผชญิกบัสถานการณ์ทีก่ดดนั รวมทัง้มคีวามสามารถในการวางแผน บรหิารเวลา และจดัลําดบัความสําคญัของงานได้

อย่างมีประสิทธภิาพ ตลอดจนแสดงความยืดหยุ่นและความคิดสร้างสรรค์ในการปรบัตวัต่อความเปลี่ยนแปลง ซึ่ง

สอดคล้องกบัผลลพัธ์การเรยีนรู้ (Learning outcome) ทางอารมณ์ด้านการจดัการตนเองที่ผูว้จิยัได้กําหนดไว ้3 ด้าน 

ไดแ้ก่ 

1) การควบคุมอารมณ์แมใ้นสถานการณ์ทีไ่ม่คาดคดิ ไม่แสดงออกทางสหีน้ามากจนเกินไป และสามารถแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

ผลการวจิยัสะท้อนว่า ผู้เรยีนสามารถรกัษาความสงบทางอารมณ์ ไม่แสดงออกทางสหีน้ามากจนเกนิไป และจดัการ

ปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในสถานการณ์ทีต่้องพดูในทีส่าธารณะ ซึ่งมกัสรา้งความกดดนัทางอารมณ์ไดส้งู 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Goleman (1995) ทีก่ล่าวว่า ความสามารถในการจดัการอารมณ์ (Emotional self-regulation) 

เป็นองค์ประกอบสําคญัของความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ทีจ่ําเป็นต่อการอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นและการ

แสดงออกอย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ 

2) การปรบัตวักบับุคคลทีแ่ตกตา่งอย่างเหมาะสม  

กิจกรรมการเรียนรู้ที่ออกแบบโดยใช้ Jigsaw II และ Co-op Co-op ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ทํางานร่วมกับเพื่อนที่

หลากหลาย ทัง้ในดา้นอายุ เพศ และบทบาทหน้าทีใ่นกลุ่ม โดยผลการวจิยัพบว่าผูเ้รยีนสามารถเป็นทัง้ผูนํ้าและผูต้าม

ไดอ้ย่างเหมาะสม แสดงออกถงึความสามารถในการทํางานร่วมกบัผูอ้ื่นอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ

การเรยีนรูแ้บบร่วมมอื (Cooperative Learning) ทีเ่น้นใหผู้เ้รยีนพฒันาทกัษะทางสงัคมควบคู่กบัการเรยีนรูท้างวชิาการ 

(Johnson & Johnson, 1999) 

3) การบรหิารเวลาและจดัลําดบัความสาํคญัของงาน 

ผลการวิจัยยงัพบว่า ผู้เรียนสามารถบริหารจดัการเวลาได้ดี วางแผนและดําเนินการตามลําดับขัน้ตอนจนบรรลุ

เป้าหมาย ซึ่งสะทอ้นถงึความสามารถในการควบคุมตนเอง (self-regulation) ในระดบัสูงตามแนวคดิของ Zimmerman 

(2002) ทีช่ี้ว่าผูเ้รยีนทีม่กีารควบคุมตนเองจะสามารถตัง้เป้าหมาย วางแผน ตดิตามความก้าวหน้า และประเมนิผลการ

เรยีนรูข้องตนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ความสําเร็จ เหล่าน้ีเกิดขึ้นจากการออกแบบกิจกรรมโดยใช้ CIPPA Model (Construct-Interaction-Process-

Participation-Application) ซึ่งมีโครงสร้างที่สนับสนุนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและเชิงประสบการณ์ โดยเฉพาะ

องคป์ระกอบ “Interaction” และ “Participation” ทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็และประสบการณ์ทาง

อารมณ์กบัผูอ้ื่น อกีทัง้ “Application” ยงัเอื้อต่อการฝึกนําทกัษะการจดัการตนเองไปใชใ้นสถานการณ์จรงิ เช่น การพูด

ในทีส่าธารณะ ซึง่จาํเป็นตอ้งควบคุมอารมณ์ มคีวามมัน่ใจ และสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม 

กล่าวโดยสรุป การใช้ CIPPA Model ร่วมกบั Jigsaw II และ Co-op Co-op ช่วยส่งเสรมิการพฒันาทกัษะการจดัการ

ตนเองในหลากหลายมติิ ทัง้ด้านอารมณ์ สงัคม และการบรหิารจดัการงาน อนัเป็นรากฐานสําคญัของการเรยีนรู้ใน

ศตวรรษที ่21 และมส่ีวนสาํคญัในการเสรมิสรา้งศกัยภาพของผูเ้รยีนในการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพในบรบิทจรงิ 

อภิปรายผลเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพฒันาการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม : การตัดสินใจอย่าง

รบัผิดชอบ (Responsible Decision-Making) 

จากผลการวจิยัพบว่า ผูเ้รยีนมพีฒันาการดา้นการตดัสนิใจอย่างรบัผดิชอบอยู่ในระดบั Competent ถงึ Proficient ตาม

กรอบแนวคดิการพฒันาทกัษะของ Dreyfus Model โดยผูเ้รยีนสามารถพจิารณาผลกระทบจากการตดัสนิใจทัง้ในระยะ

สัน้และระยะยาวไดอ้ย่างรอบคอบ แสดงออกถงึความเป็นอสิระทางความคดิและความคดิรเิริม่ในการตดัสนิใจ อกีทัง้ยงั
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สามารถประเมนิและรบัความเสีย่งทีเ่หมาะสมดว้ยการชัง่น้ําหนักผลได้ผลเสยีก่อนการลงมอืปฏบิตั ิซึ่งสะทอ้นถงึการ

พัฒนาทักษะการคิดอย่างเป็นระบบที่สามารถค้นหาวิธีวิเคราะห์ผลลัพธ์ได้ด้วยตนเอง และการตัดสินใจที่ผ่าน

กระบวนการคิดอย่างรอบด้านบนพื้นฐานของข้อมูลที่หลากหลาย ผลลัพธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับ ผลการเรียนรู้ 

(Learning outcome) ทีผู่ว้จิยัไดกํ้าหนดไว ้2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ผูเ้รยีนไดท้กัษะการคดิอย่างเป็นระบบ คน้หาวธิวีเิคราะห์ถงึ

ผลทีจ่ะตามมาทัง้ในระยะสัน้และในระยะยาวไดด้ว้ยตนเอง และ 2) คดิอย่างรอบคอบก่อนจะลงมอืทําในสิง่ทีต่ดัสินใจ 

หาความหลากหลายของขอ้มลูเพื่อมาวเิคราะหป์ระกอบการตดัสนิใจ 

การทีผู่เ้รยีนสามารถพฒันาทกัษะดงักล่าวได ้ส่วนหน่ึงเกดิจากการออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูท้ีม่โีครงสรา้งอย่างเป็น

ระบบ โดยเฉพาะการใช้ CIPPA Model ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การเชื่อมโยง (Connection), การ

ปฏสิมัพนัธ์ (Interaction), การปฏบิตั ิ(Practice), การสะทอ้นคดิ (Reflection), และการประเมนิผล (Assessment) ซึ่ง

องค์ประกอบเหล่าน้ีช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ทางอารมณ์ โดยเฉพาะในด้านการตัดสินใจอย่างรบัผิดชอบ 

ตวัอย่างเช่น การสะท้อนคดิ (Reflection) ช่วยใหผู้เ้รยีนทบทวนและประเมนิผลการตดัสนิใจของตนเอง ขณะที่การมี

ปฏิสมัพนัธ์และทํางานร่วมกนัตามแนวทางของ Jigsaw II และ Co-op Co-op ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนได้แลกเปลี่ยนขอ้มูล  

รบัฟังมุมมองทีห่ลากหลาย และเรยีนรูจ้ากสถานการณ์จาํลองทีต่อ้งใชก้ารตดัสนิใจร่วมกนั 

จากการที่ผู้เรยีนได้มโีอกาสตดัสนิใจในบรบิทที่มคีวามใกล้เคยีงกบัสถานการณ์จรงิ จงึสามารถฝึกฝนทกัษะการคดิ

วเิคราะหแ์ละการชัง่น้ําหนักผลลพัธจ์ากการตดัสนิใจไดด้ยีิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Vygotsky (1978) ทีเ่น้นว่า

การเรยีนรูเ้กดิขึน้อย่างมปีระสทิธภิาพเมื่ออยู่ในบรบิททางสงัคมทีม่กีารปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยเฉพาะการเรยีนรู้

ทีเ่กดิขึน้ภายใต ้“เขตพฒันาการใกลช้ดิ” (Zone of Proximal Development: ZPD) 

นอกจากน้ี การพฒันาทกัษะการตดัสนิใจอย่างรบัผดิชอบยงัสอดคล้องกบักรอบแนวคดิ SEL-Social and Emotional 

Learning ของ CASEL (2020) ทีร่ะบุว่า ทกัษะดงักล่าวเป็นหน่ึงในองค์ประกอบหลกัของการเรยีนรูท้างอารมณ์ ซึ่งจะ

ช่วยเสรมิสรา้งการเตบิโตทัง้ในดา้นวชิาการและชวีติประจาํวนัของผูเ้รยีน 

ดงันัน้จะเห็นได้ว่า การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช ้CIPPA Model ร่วมกับเทคนิค Jigsaw II และ Co-op Co-op มี

บทบาทสาํคญัไม่เพยีงแต่ในการส่งเสรมิทกัษะการพดูในทีส่าธารณะ ซึง่เป็นวตัถุประสงคห์ลกัของการวจิยัเท่านัน้ แต่ยงั

ช่วยส่งเสรมิการพฒันาทกัษะการตดัสนิใจอย่างรบัผดิชอบในฐานะหน่ึงในมติสิาํคญัของการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคม 

อนัจะเป็นรากฐานทีส่าํคญัต่อการใชช้วีติและการทาํงานในศตวรรษที ่21 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) ผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งในระดบันโยบายและการบรหิาร ควรใหค้วามร่วมมอืและสนับสนุนการจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร เพื่อ

เสรมิสรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรในดา้นแนวคดิ SEL และการจดักจิกรรมการเรยีนรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในดา้น

เวลา ทรพัยากร และโอกาสในการพฒันาวชิาชพี 

2) เพื่อประเมนิพฒันาการดา้นทกัษะทางอารมณ์และสงัคมอยา่งต่อเน่ือง ควรมกีารตดิตามและศกึษาผลในระยะยาวจาก

การใชก้จิกรรมทีอ่อกแบบไวร้วมถงึการขยายผลการนําไปใชใ้นบรบิททีห่ลากหลาย เพื่อเสรมิสรา้ง Soft Skills ทีจ่าํเป็น

สาํหรบัการใชช้วีติและการทาํงานในศตวรรษที ่21 
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