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ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1) to study the level of student care system management 

based on the opinions of teachers and parents in schools under the jurisdiction of the Bangkok 

Metropolitan Administration (BMA) in Din Daeng District, and 2) to compare the management 

of the student care system based on the opinions of teachers and parents in the same district. 

The sample consisted of 274 individuals, including teachers and parents from large-sized 

schools under the BMA in Din Daeng District for the academic year 2024. The sample size 

was determined using Krejcie and Morgan’s sample size estimation table and selected through 

simple random sampling. Data were collected using a questionnaire, which had an overall 

reliability coefficient of 0.866. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and t-test statistics. 

The research findings revealed that: 1) The overall level of student care system management, 

as perceived by teachers and parents in BMA schools in Din Daeng District, was rated at a high 

level. 2) The comparison results showed that there were no significant differences in opinions 

between teachers and parents regarding the overall and individual aspects of student care 

system management. 
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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัการบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามความคดิเหน็ของครู
และผูป้กครองนักเรยีน โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตดนิแดง และ 2) เปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการระบบดแูล
ช่วยเหลอืนักเรยีนตามความคดิเหน็ของครูและผู้ปกครองนักเรยีน โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตดนิแดง กลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูและผูป้กครองนักเรยีน โรงเรยีนขนาดใหญ่ สงักดักรุงเทพมหานคร เขตดนิแดง ปีการศกึษา 2567 
จ านวน 274 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชต้ารางการประมาณการขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซี่และมอร์
แกน และไดม้าโดยวธิกีารสุ่มอย่างง่าย เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ซึ่งมคี่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.866  วเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถติกิารหาค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าท ี ผลการวจิยัพบว่า  1) ระดบัการบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามความคดิเหน็ของครูและ
ผูป้กครองนักเรยีน โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตดนิแดง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ผลการเปรยีบเทยีบการ
บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตดนิแดง พบว่า ครูและผูป้กครองนักเรยีน มคีวามคดิเหน็การบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรยีน ทัง้ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคญั: การบรหิารจดัการ, ระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน,คร,ู ผูป้กครอง 
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บทน า 
สภาพสงัคมในปัจจุบนัมกีารเจรญิเติบโตและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ทัง้ในด้านเศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลย ีซึ่ง
ล้วนส่งผลกระทบต่อวถิชีวีติ ความคดิ ตลอดจนค่านิยมของคนในสงัคม โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนจ านวนไม่น้อยที่
ได้รบัผลกระทบจากปัญหาและสภาพแวดล้อมที่ไม่สร้างสรรค์ ท าให้พฤติกรรมของพวกเขาแตกต่างไปจากเด็กและ
เยาวชนในอดตี แม้ว่าผู้ปกครอง ครู อาจารย์ และผู้ที่ปฏิบตัิงานด้านเด็กจะมอบความรกัและความปรารถนาดอีย่าง
เตม็ทีเ่พยีงใด กไ็ม่สามารถพทิกัษ์ ปกป้อง หรอืคุม้ครองเดก็และเยาวชนใหป้ลอดภยัหรอืมพีฤตกิรรมเป็นไปตามความ
คาดหวงัของสงัคมไดอ้ย่างเตม็ที ่จากการประมวลขอ้มลูสถติเิกีย่วกบัสถานการณ์ปัญหาเดก็และเยาวชนทีร่วบรวมโดย
หน่วยงานต่าง ๆ พบว่า เดก็และเยาวชนทัง้ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานและระดบัอื่น ๆ บางส่วนมพีฤตกิรรมทีไ่ม่พงึ
ประสงค์ เช่น การหมกมุ่นอยู่กบัเกมคอมพวิเตอร์จนซมึซบัพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม และน าไปสู่การกระท าทีก่่อใหเ้กดิ
ผลเสยีต่อทัง้ตนเองและสงัคม การนิยมประลองความเรว็โดยขบัขีร่ถจกัรยานยนต์อย่างผดิกฎหมาย เป็นนักซิง่วยัรุ่น 
หรอืเป็น "สก๊อย" ซึ่งหมายถงึหญงิสาวทีซ่้อนทา้ยวยัรุ่นนักซิ่ง การใช้ความรุนแรงในการตดัสนิปัญหาและขอ้ขดัแยง้ 
เช่น การทะเลาะววิาท การรวมกลุ่มก่อความวุ่นวายในชุมชน และการยกพวกท ารา้ยกนั รวมถงึการมเีพศสมัพนัธใ์นวยั
เรียนโดยขาดความรบัผดิชอบ ขาดการป้องกันตนเอง ซึ่งน าไปสู่ปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุ่น นอกจากนี้ เด็กและ
เยาวชนยงัสามารถเขา้ถงึสารเสพตดิไดโ้ดยงา่ย ไม่ว่าจะเป็นบุหรี่ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ยาบ้า ยาไอซ์ ยาเลฟิ หรอืสาร
เสพติดอื่น ๆ ที่แพร่ระบาดอยู่ในกลุ่มวยัรุ่น อีกทัง้ยงัมแีนวโน้มขาดหลกัยดึเหนี่ยวทางจติใจ ไม่เห็นความส าคญัของ
หลกัศาสนา ค่านิยม และความเป็นไทย มคีวามสมัพนัธ์กบัคนในครอบครวัที่เปราะบาง ติดเพื่อนและสื่อมากเกินไป 
รวมถงึใหค้วามส าคญักบัวตัถุนิยมมากกว่าคุณธรรมและน ้าใจ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน , 2565)  
สถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานครยงัจ าเป็นตอ้งด าเนินการจดัการศกึษาตามนโยบายและยุทธศาสตร์ดา้นการศกึษา
ของกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะการจดัระบบการด าเนินงานดา้นการดแูลและช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
สามารถเก็บขอ้มูลนักเรยีนที่เป็นปัจจุบนั อนัจะเอื้อต่อการที่ครูสามารถเขา้ใจและตระหนักถึงปัญหาของนักเรยีนได้
อย่างลกึซึ้ง รวมถึงเปิดโอกาสใหน้ักเรยีนได้แสดงออกผ่านกิจกรรมที่สอดคล้องกบัความสามารถและความถนัดของ
ตนเอง โรงเรยีนจงึสามารถใหค้วามช่วยเหลอืนักเรยีนไดอ้ย่างทนัท่วงทแีละเหมาะสม จากการส ารวจขอ้มลูพืน้ฐานของ
นักเรยีนรายบุคคลในโรงเรยีนทีอ่ยู่ภายใต้ส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า นักเรยีนจ านวนหนึ่งอยู่ใน
ภาวะเสี่ยงและประสบปัญหาในหลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาครอบครวั เช่น การหย่าร้าง การที่บิดามารดา
แยกกนัอยู่ ซึ่งท าใหน้ักเรยีนต้องอาศยัอยู่กบัญาตพิีน้่อง ปัญหาเศรษฐกิจ และปัญหาเกี่ยวกบัทีอ่ยู่อาศยั ซึ่งล้วนส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมและพฒันาการของนักเรยีน ปัญหาเหล่านี้อาจท าให้นักเรยีนมแีนวโน้มถูกชกัจูงไปในทางที่ไม่
เหมาะสมไดง้่าย เช่น การใชส้ารเสพตดิ การเทีย่วกลางคนื หรอืแสดงพฤตกิรรมกา้วรา้ว จากขอ้มูลดงักล่าวสะทอ้นให้
เห็นว่าการบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในสถานศึกษาเป็นภารกิจที่มีความส าคญัยิง่ และจ าเป็นต้อง
ด าเนินการอย่างรอบคอบและเป็นระบบ โรงเรยีนควรวางแผนและจดัการอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อพฒันานักเรียนให้
เติบโตเป็นบุคคลที่มคีุณภาพ ทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ ตลอดจนมคีุณธรรม จริยธรรม และ
สามารถด ารงชวีติอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข (ส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร, 2563, น. 55) 
จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาการบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามความคดิเหน็
ของครแูละผูป้กครองนักเรยีน โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตดนิแดง ซึง่ประกอบดว้ย 3 โรงเรยีนคอื โรงเรยีนวชิา
กร โรงเรยีนวชิทูศิและโรงเรยีนสามเสนนอก (ประชาราษฎรอ์นุกูล) โดยท าการศกึษาความคดิเหน็จากครทูีม่หีน้าทีดู่แล
รบัผดิชอบจดัการศกึษาใหก้บันักเรยีน และความคดิเหน็ของผูป้กครองนักเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 การวจิยั
ครัง้นี้วตัถุประสงค์การวจิยั 1) เพื่อศกึษาระดบัการบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามความคิดเหน็ของครู
และผูป้กครองนักเรยีน โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตดนิแดง 2) เพื่อเปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีนตามความคดิเหน็ของครแูละผูป้กครองนักเรยีน โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตดนิแดง  
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ทบทวนวรรณกรรม 
ในการศึกษาเรื่อง การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและผู้ปกครองนักเรยีน 
โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตดนิแดง ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิทฤษฎี เพื่อน ามาใชก้ าหนดแนวทางในการศกึษา 
สรุปได้ดงันี้ไทยรฐั วงษ์ทอง (2563, น.8) ได้กล่าวไว้ว่าการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการที่ครูใช้ในการ
ส่งเสรมิ ป้องกนั และแก้ไขปัญหาของนักเรยีนอย่างเป็นระบบ โดยมขีัน้ตอน วธิกีาร และเครื่องมอืทีไ่ดม้าตรฐานและมี
คุณภาพ ทัง้นี้การด าเนินงานต้องอาศยัความร่วมมอืจากบุคลากรทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทัง้ภายในและภายนอก
โรงเรยีน เพื่อใหน้ักเรยีนไดร้บัการพฒันาใหม้คีุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ สามารถใชช้วีติอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข 
และเหมาะสมกับศกัยภาพของตนเอง  เพ็ญศรี นิตยา (2561) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วย
องค์ประกอบ 5 ดา้นดงันี้คอื 1) ดา้นการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนักเรยีน 3) ดา้นการป้องกนั
และการแก้ไขปัญหา 4) ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศกึษา (2561, น.15) ไดก้ล่าวถงึวตัถุประสงคข์องระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนไวด้งันี้  
1) เพื่อให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ  2) เพื่อให้โรงเรยีน 
ผู้ปกครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือชุมชน มีการท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการท างานที่มีระบบพร้อมด้วย
เอกสารหลกัฐานการปฏบิตังิาน สามารถตรวจสอบ หรอืรบัการประเมนิได้ แดนไพร สมีาคาม (2564, น.18) ไดก้ล่าวไว้
ว่า ประโยชน์และความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนคอื นักเรยีนไดร้บัการดูแลช่วยเหลอือย่างทัว่ถงึและตรง
ตามสภาพปัญหา ครูมคีวามใกล้ชดิกบันักเรยีน ผู้ปกครอง นักเรยีน รู้จกัตนเองและควบคุมตนเองได้ เรยีนรู้อย่างมี
ความสุข และฉลาดทางอารมณ์ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั  

     ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั  
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื ครูและผู้ปกครอง โรงเรยีนในส านักงานเขตดนิแดง สงักดักรุงเทพมหานคร ประจ าปี
การศกึษา 2567 จ านวน 274 คน ไดค้ านวณหาตามสดัส่วนตามสถานภาพ โดยใชห้ลกั Proportional to size และท า
การสุ่มอย่างงา่ย ไดแ้ก่ คร ูจ านวน 80 คน ผูป้กครองนักเรยีน จ านวน 194 คน รวม 274 คน 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครแูละผูป้กครอง จ านวน 274 คน มขี ัน้ตอนการสุ่มกลุ่มตวัอย่างดงันี้  
1) ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชต้ารางการประมาณขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซี ่และมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan, 1970, pp. 607-610) ได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 274 คน 2) จ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 274 คน ผู้วจิยัได้
ค านวณหาตามสดัส่วนตามสถานภาพ โดยใชห้ลกั Proportional to size (PPS) และท าการสุ่มอย่างงา่ย 

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม
ความคิดเห็นของครูและผู้ปกครอง  

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตดินแดง 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2. การคัดกรองนักเรียน  
3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
4. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน   
5. การส่งต่อ 
 

สถานภาพตำแหน่ง 

1. ครู 

2. ผู้ปกครองนักเรียน 
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การเกบ็รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพส่วนตวัของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) เพื่อสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่  1) เพศ 2) ระดบัการศกึษา 3) สถานภาพต าแหน่ง ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการบรหิาร
จดัการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามความคดิเหน็ของครูและผูป้กครองนักเรยีน โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร 
เขตดนิแดง ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ จ านวน 60 ขอ้ จ าแนกเป็นจ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล 2. 
ดา้นการคดักรองนักเรยีน 3. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 4. ดา้นการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน 5. ดา้นการส่งต่อ 
และน าไปทดลองใชก้บัสถานศกึษาจ านวน 10 แห่ง ผู้ให้ขอ้มูลสถานศกึษาละ    3 คน รวมทัง้สิ้น 30 คน ด าเนินการ
ตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน หลังจากนัน้จึงน ามาหาค่าดชันีความ
สอดคล้อง (IOC) ไดค้่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถามรายขอ้เท่ากบั 0.33 – 1.00 โดยคดัเลอืกเฉพาะขอ้ทีม่คี่า IOC 
ตัง้แต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่ามคีวามเทีย่งตรงของเนื้อหาและตดัขอ้ค าถามทีไ่ด้ค่า IOC 0.33 โดยขอ้ที่ถูกเลอืกไวม้คี่าดชันี
ความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 ไดค้่าความเชื่อมัน่แบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.866 ซึง่ตามเกณฑท์ีก่ าหนดการแปลค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ทีค่่า    ≥ 0.7 ถอืว่ามคีวามเชื่อมัน่ทีจ่ะน าแบบสอบถาม
มาใชใ้นการวจิยั 
ผลการวิจยั 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 274 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 201 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.36 และเพศชาย จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 26.64 ตามล าดับ ระดับการศึกษาของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.47 รองลงมาคอืระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ30.29 และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 14.24 
ตามล าดบั สถานภาพต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูป้กครองนักเรยีน จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
70.80 และเป็นครผููส้อน จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.20 ตามล าดบั 
การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียน
สงักดักรงุเทพมหานคร เขตดินแดง  
โดยภาพรวมการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดบัมาก  ( X̅= 3.62, S.D. = 0.27) และหาก
พจิารณาเป็นรายดา้น โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหามคี่าเฉลี่ยมาก
ทีสุ่ด (X̅= 3.83, S.D. = 0.45) รองลงมาคอืดา้นการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน (X̅= 3.67, S.D. = 0.38) ส าหรบัดา้นทีม่ี
ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการส่งต่อ (X̅= 3.44, S.D. = 0.41) 
การทดสอบสมมติฐานของการวิจยั  
ตารางท่ี 1 เปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามความคดิเหน็ของครแูละผูป้กครอง 
นักเรยีน โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตดนิแดง  

การบรหิารจดัการระบบดแูลช่วยเหลอื
นักเรยีน  

คร ู
(n = 80) 

ผู้ปกครองนักเรียน 
(n = 194) t P 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
1. การรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล 3.51 0.30 3.62 0.26 2.394 0.123 
2. การคดักรองนักเรยีน 3.48 0.32 3.62 0.26 0.173 0.677 
3. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 3.66 0.41 3.89 0.44 0.504 0.478 
4. การส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน 3.39 0.42 3.46 0.40 2.823 0.094 
5. การส่งต่อ 3.47 0.35 3.76 0.36 2.008 0.158 
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รวม 3.50 0.26 3.68 0.26 1.984 0.160 
การเปรียบเทียบเปรียบเทียบการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและผู้ปกครอง
นักเรยีน โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตดนิแดง พบว่า `ครแูละผูป้กครองนักเรยีนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิาร
จดัการระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนทัง้ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
สรปุผลและอภิปรายผลการวิจยั 
1) ระดบัการบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอยู่ในระดบัมาก และหากพจิารณาเป็นรายดา้นโดยเรยีงล าดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหามคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นการส่งเสรมิและ
พฒันานักเรยีน ดา้นการคัดักรองนักเรยีน  และดา้นการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล และดา้นการส่งต่อ ตามล าดบั ซึง่
มสีอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัของ อเนก อนิัง (2563) ซึง่ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง แนวทางการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอื
นักเรยีนของโรงเรยีนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า สภาพการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอื
นักเรียนของโรงเรียน อมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการ
เปรยีบเทยีบเปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามความคดิเหน็ของครูและผูป้กครองนักเรยีน 
โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตดนิแดง พบว่า ครูและผูป้กครองนักเรยีนมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการ
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนทัง้ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้ผู้บรหิารสถานศกึษาได้มกีารบรหิารจดัการ
แบบมส่ีวนร่วม เปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนทัง้คร ูผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศกึษา ตลอดจนชุมชนเขา้มามส่ีวนร่วม
ในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกันจงึท าให้มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการ
ศกึษาวจิยัของ ลภสัรดา เกตุสกุล (2565) ทีพ่บว่า ไดท้ าการวจิยัเรื่องการประเมนิโครงการระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน 
โรงเรยีนอนุบาลนครศรธีรรมราช“ณ นครอุทศิ” สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครศรธีรรมราช เขต 1 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
จากผลการวจิยัเรื่อง การบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามความคดิเหน็ของครูและผู้ปกครองนักเรยีน 
โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตดนิแดง ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้รวมทัง้ขอ้เสนอแนะเพื่อ
การวจิยัในครัง้ต่อไป ดงันี้ 
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
1.1 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย  
ผู้บรหิารสถานศกึษาและผู้บรหิารการศกึษา ในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตดนิแดง ควรก าหนดเป็นนโยบายนิเทศ 
ก ากบั ตดิตาม การบรหิารจดัการระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศกึษา เพื่อเป็นการกระตุน้ใหม้กีารพฒันาระบบ
การบรหิารจดัการระบบดแูลช่วยเหลอือย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 
1.2 ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิ
1.2.1 ดา้นการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหม้กีารด าเนินการปรบัปรุงขอ้มลูนักเรยีนรายบุคคลให้

ถูกตอ้ง รวมถงึใหม้กีารสรุปและจดัท าขอ้มลูนักเรยีนรายบุคคลเป็นภาพรวมทีเ่ป็นปัจจุบนั  

1.2.2 ดา้นการคดักรองนักเรยีน ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรใหม้กีารจดัท าคู่มอืในการปฏบิตังิานดา้นการคดักรองนักเรยีน 

ใหม้กีารแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อวเิคราะหข์อ้มลู และคดักรองนักเรยีนใหเ้ป็นปัจจุบนั 

1.2.3 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรสนับสนุนใหค้ าปรกึษาเพื่อป้องกนัหรอืแกไ้ขปัญหาของ

นักเรยีนกลุ่มเสีย่งและด าเนินการใหม้กีารแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อวเิคราะหข์อ้มูล และคดักรองนักเรยีนโรงเรยีนมกีาร

รณรงคใ์หค้วามรูเ้รื่องเพศวถินีักเรยีนและการตัง้ครรภก์่อนวยัเรยีน 
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1.2.4 ดา้นการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรจดักจิกรรมที ่ส่งเสรมิและพฒันานักเรยีนครอบคลุม

ทัง้ 3 กลุ่ม คอื กลุ่มปกต ิกลุ่มเสีย่งและกลุ่มมปัีญหา และใหม้กีารคดัเลอืกกลุ่มนักเรยีนแกนน าทัง้ในระดบัหอ้งเรยีนและ

ชัน้เรยีน 

1.2.5 ด้านการส่งต่อ ผู้บรหิารสถานศกึษาควรให้ครูที่ปรกึษาติดตามนักเรยีนที่ส่งต่ออย่างต่อเนื่อง  ก าหนดให้มกีาร

ตดิตามประเมนิผลการด าเนินงานดา้นการส่งต่อนักเรยีนทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน  และก าหนดใหม้กีารรายงาน

ผลการด าเนินงานดา้นการส่งต่อนักเรยีน  

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตดนิแดง เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากยิง่ขึน้ 
2.2 ควรมีการศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา ในเขตอื่นเพื่อน ามาใช้
เปรยีบเทยีบเป็นแนวทางในการพฒันาการบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในสถานศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้ 
2.3 ควรมกีารศกึษาปัจจยัอื่น ๆ เช่น การศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รหิารทีส่่งผลต่อการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตดนิแดง 
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