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ABSTRACT 

This research aimed to study the current and expected states of coaching skills among 

school administrators in the Samakee Mukamat Group under the Secondary Educational 

Service Area Office Nakhon Pathom. The study focused on five key coaching competencies: 

relationship building, active listening, questioning, feedback giving, and motivation. A mixed-

methods approach was employed. In Phase 1, quantitative data were collected from 196 

teachers and educational personnel using a validated and highly reliable questionnaire 

(Cronbach’s Alpha ≥ .994). In Phase 2, in-depth interviews were conducted with five qualified 

experts. The findings revealed that administrators demonstrated high levels of coaching skills 

in both current (mean = 3.86) and expected states (mean = 3.93). The most critical area for 

improvement was questioning, followed by feedback, relationship building, motivation, and 

active listening, respectively. The qualitative results suggested development strategies such as 

skill-based workshops, safe communication spaces, tools like Coaching Question Banks, use 

of SBI/BOOST models for feedback, and Individual Development Plans (IDP) to enhance 

personalized motivation. These strategies align with the conceptual frameworks of Fullan, 

Knight, and Aguilar, which emphasize deep listening, shared learning, and inclusive 

participation. The study provides a practical foundation for designing coaching development 

programs for school administrators to effectively lead educational organizations in the 21st 

century. 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพทีค่าดหวงัของทกัษะการโคช้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาใน
กลุ่มสหวทิยาเขตสามคัคมีุขมาตย์ สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษานครปฐม โดยมุ่งเน้นการวเิคราะห์
ทกัษะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การสรา้งความสมัพนัธ ์การฟังอย่างตัง้ใจ การตัง้ค าถาม การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั และการจงูใจ ทัง้นี้
ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยในระยะที่ 1 เป็นการเก็บขอ้มูลเชงิปรมิาณจากครูและบุคลากร
ทางการศกึษา จ านวน 196 คน ด้วยแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงและค่าความเชื่อมัน่ Cronbach’s 

Alpha อยู่ในระดบัสูง (≥ .994) และในระยะที่ 2 เป็นการสมัภาษณ์เชงิลึกผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 5 คน ผลการวจิยัพบว่า 
ผู้บรหิารมทีกัษะการโค้ชในระดบัมากทัง้ในสภาพปัจจุบนั (ค่าเฉลี่ย 3.86) และสภาพที่คาดหวงั (ค่าเฉลี่ย 3.93) โดยมี
ความต้องการจ าเป็นสูงสุดในดา้นการตัง้ค าถาม ตามดว้ยการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั การสรา้งความสมัพนัธ ์การจูงใจ และ
การฟังอย่างตัง้ใจ ตามล าดับ แนวทางพัฒนาที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพประกอบด้วย การจัดอบรมเชิง
ปฏบิตักิารแบบเน้นทกัษะ การสรา้งพืน้ทีป่ลอดภยัทางการสื่อสาร การพฒันาเครื่องมอื เช่น Coaching Question Bank และ
การใช้โมเดล SBI หรอื BOOST ในการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ตลอดจนการพฒันาแผน IDP เพื่อเสรมิแรงจูงใจเฉพาะบุคคล 
ทัง้นี้แนวทางดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิของ Fullan, Knight และ Aguilar ที่เน้นการเรยีนรูร้่วม การฟังอย่างลกึซึ้ง และ
การมส่ีวนร่วมของบุคลากรทุกระดบั งานวจิยันี้สามารถน าไปใชเ้พื่อออกแบบกจิกรรมพฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษาใหม้ี
สมรรถนะดา้นการโคช้อย่างยัง่ยนื สอดคลอ้งกบัการบรหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 
ค าส าคญั: การพฒันา, ทกัษะการโคช้, ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
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บทน า 
การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที ่21 โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลย ีโครงสรา้งประชากร และระบบเศรษฐกจิ ไดส่้งผล
ต่อเป้าหมายและกระบวนการจดัการศกึษาอย่างลกึซึ้ง ระบบการศกึษาในยุคใหม่จงึต้องมุ่งพฒันาศกัยภาพผูเ้รยีนใหม้ี
ความสามารถในการเรยีนรูแ้ละปรบัตวัอย่างต่อเนื่อง ครูจงึต้องเปลี่ยนบทบาทจากผูถ้่ายทอดความรูม้าเป็น “โคช้” ที่
ส่งเสรมิสมรรถนะเฉพาะบุคคล ดว้ยการฟัง ตัง้ค าถาม และจูงใจอย่างสรา้งสรรค์ เพื่อผลกัดนัผูเ้รยีนไปสู่เป้าหมายของ
ตนเองในบรบิทการบรหิารสถานศกึษา ผูบ้รหิารมบีทบาทส าคญัในการเป็นผูน้ าเชงิโคช้ ทีส่ามารถสรา้งแรงบนัดาลใจ 
พฒันา และเสรมิพลงัแก่ครแูละบุคลากรในโรงเรยีน โดยอาศยัทกัษะการโคช้ เช่น การสรา้งความสมัพนัธ ์การฟังอย่าง
ตัง้ใจ การตัง้ค าถาม การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และการจูงใจ ซึ่งเป็นเครื่องมอืทีช่่วยยกระดบัประสทิธภิาพการบรหิารคน
และขบัเคลื่อนโรงเรยีนสู่เป้าหมายร่วม ประเทศไทยไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษยผ์่านแผนยุทธศาสตร์
ชาต ิและแผนการศกึษาแห่งชาต ิซึ่งเน้นการสรา้งสมรรถนะและศกัยภาพของผูเ้รยีนและครเูป็นส าคญั การโคช้จงึเป็น
แนวทางหนึ่งที่สามารถตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงนี้ได้อย่างยัง่ยืน โดยเฉพาะในระดบัผู้บรหิารสถานศึกษา ที่ต้อง
สามารถใชท้กัษะการโคช้เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้สรา้งบรรยากาศแห่งความไวว้างใจ และน าพาองคก์รสู่การเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริงจากความส าคญัดงักล่าว ผู้วิจยัจึงมีความสนใจศึกษาการพฒันาทกัษะการโค้ชของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุ่มสหวทิยาเขตสามคัคมีุขมาตย์ เพื่อวเิคราะหส์ภาพปัจจุบนัและสภาพทีค่าดหวงั อนัจะน าไปสู่
ขอ้เสนอแนะแนวทางพฒันาอย่างเหมาะสมต่อบรบิทของสถานศกึษาในพืน้ทีเ่ป้าหมาย 
การทบทวนวรรณกรรม 
การพฒันาทกัษะการโคช้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาไดร้บัความสนใจอย่างแพร่หลายในแวดวงการศกึษา เนื่องจากการ
โค้ชถือเป็นเครื่องมอืส าคญัในการส่งเสรมิศกัยภาพของบุคลากรทางการศกึษาและสร้างวฒันธรรมองค์กรที่เน้นการ
เรยีนรู ้(Whitmore, 2009; Goleman, 2011) ทกัษะการโคช้ครอบคลุมการสรา้งความสมัพนัธท์ีไ่วว้างใจ การฟังอย่างตัง้ใจ การ
ตัง้ค าถาม การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และการจูงใจ ซึ่งแต่ละทกัษะส่งเสรมิใหผู้บ้รหิารสามารถพฒันาและดูแลบุคลากรใน
องค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (ศศมิา สุขประเสรฐิ , 2562; Bryanna Norton-Williams, 2022) งานวจิยัของ Garmston & Wellman 

(2013) ชี้ว่าการโคช้มบีทบาทในการส่งเสรมิการสะทอ้นคดิและการตดัสนิใจอย่างเป็นระบบ ขณะที ่Gottman (2002) เน้นว่า
องค์ประกอบของการโค้ชที่มปีระสทิธผิลจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ยัง่ยนื นอกจากนี้ การโค้ชยงัช่วยพฒันาความ
ฉลาดทางอารมณ์ (EI) ของผูบ้รหิาร ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัต่อความเป็นผูน้ าในยุคปัจจุบนั (Goleman, 1998) จากการศกึษา
วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบว่า การโคช้มใิช่เพยีงกระบวนการถ่ายทอดความรู ้แต่เป็นกลยุทธก์ารพฒันาเชงิ
ลกึทีเ่น้นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของผูร้บัการโคช้ โดยใชเ้ครื่องมอืการสื่อสารเชงิบวก การฟัง และการตัง้ค าถาม
เป็นหวัใจส าคญั ผู้บรหิารที่มทีกัษะการโค้ชจงึสามารถเสรมิสร้างบรรยากาศแห่งการเรยีนรู้และความร่วมมอืภายใน
องคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และน าไปสู่การยกระดบัคุณภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบและยัง่ยืน จากการสงัเคราะห์
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการโคช้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา พบว่า ทกัษะหลกัทีไ่ดร้บัความสนใจและเน้น
ย ้าในหลากหลายงานวจิยั ไดแ้ก่ ทกัษะการสรา้งความสมัพนัธ ์การฟังอย่างตัง้ใจ การตัง้ค าถาม การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 
และการจงูใจ ซึ่งสะทอ้นถงึแนวโน้มของการพฒันาภาวะผูน้ ารูปแบบใหม่ทีเ่น้นกระบวนการโคช้เพื่อส่งเสรมิการเตบิโต
ภายในองค์กร (สริาวชิญ์ วชัรกาฬ และคณะ, 2562; อนุสรณ์ นามประดษิฐ์ และคณะ, 2565) โดยเฉพาะทกัษะการฟังและ
การตัง้ค าถาม เป็นทกัษะทีช่่วยกระตุน้การคดิเชงิวเิคราะหข์องผูร้บัการโคช้อย่างมปีระสทิธภิาพ (สุมลา พรหมมา, 2559; 

บุษราคมั ศรจีนัทร์, 2560) งานวจิยัในต่างประเทศ เช่น บรตินั และเอนเดอร์สนั (2009) กใ็หค้วามส าคญักบัการโคช้แบบ
เพื่อนช่วยเพื่อน ซึ่งมีผลต่อการพฒันาความสามารถของครูฝึกสอนอย่างมีนัยส าคญั และยงัสอดคล้องกับแนวคิด 
Cognitive Coaching ทีเ่น้นการสะทอ้นคดิร่วมกนั (Knight, 2009) ในขณะที ่Hebard (2021) เน้นการบูรณาการทกัษะดา้นอารมณ์
และสงัคมเขา้สู่บรบิทการโคช้ผูน้ าในโรงเรยีนกฬีา โดยแสดงใหเ้หน็ว่าทกัษะดา้นความไวว้างใจ การสนับสนุน และการ
ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัมผีลอย่างลกึซึ้งต่อวฒันธรรมองค์กร ทัง้นี้ งานวจิยัในประเทศ เช่น ของพสุธดิา ตนัตราจณิ ( 2563) 

และชยัรตัน์ อนิทวงศ ์(2564) ยงัเน้นการพฒันาเป็นระบบรปูแบบ โดยการจดัท าคู่มอืหรอืแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนส าหรบั
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การอบรม ฝึกฝน และประเมนิผลการโคช้อย่างเป็นรูปธรรม ซึง่สะทอ้นว่า การพฒันาทกัษะการโคช้จ าเป็นตอ้งอาศยัทัง้
หลกัการ แนวคิด และการฝึกปฏิบตัิอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการน าและการ
เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาในบรบิทการศกึษาสมยัใหม่ 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
    สภาพปัจจุบนัและสภาพทีค่าดหวงัของการ
โคช้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุ่มสหวทิยาเขต
สามัคคีมุขมาตย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษานครปฐม 
1. ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์
2. ดา้นการฟังอย่างตัง้ใจ   
3. ดา้นการตัง้ค าถาม   
4. ดา้นการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั   
5. ดา้นการจงูใจ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

วิธีการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพทีค่าดหวงัของทกัษะการโคช้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาใน
กลุ่มสหวิทยาเขตสามัคคีมุขมาตย์ และเสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะการโค้ชอย่างเป็นระบบ โดยใช้
กระบวนการวจิยัเชงิผสมผสาน (Mixed Methods) ในระยะที ่1 เป็นการส ารวจสภาพปัจจุบนัและสภาพทีค่าดหวงัของทกัษะ
การโค้ช 5 ด้าน ได้แก่ การสร้างความสมัพนัธ์ การฟังอย่างตัง้ใจ การตัง้ค าถาม การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และการจูงใจ 
ดว้ยแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความตรงและความเชื่อมัน่ โดยมคี่าความเชื่อมัน่ Cronbach’s Alpha ในระดบัสงู (≥ 
.994) กลุ่มตวัอย่างคอืครูและบุคลากรทางการศกึษา จ านวน 196 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูพบว่าทกัษะการโคช้ในภาพ
รวมอยู่ในระดบัมากทัง้ในสภาพปัจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั โดยทกัษะที่มคี่าความต้องการจ าเป็นสูงสุดคอืการตัง้
ค าถาม รองลงมาคอืการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั การสรา้งความสมัพนัธ ์การจงูใจ และการฟังอย่างตัง้ใจ ในระยะที ่2 เป็นการ
สมัภาษณ์เชงิลกึผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีุณสมบตัติรงตามเกณฑ์ จ านวน 5 คน เพื่อหาแนวทางพฒันาทกัษะการโคช้ ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิวีเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) พบว่า แนวทางการพฒันาควรเน้นการจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารที่
มแีบบฝึกเฉพาะดา้น การสรา้งพืน้ทีป่ลอดภยัส าหรบัการสื่อสาร การจดัเวทแีลกเปลี่ยนเรยีนรูภ้ายในองค์กร และการ
ส่งเสรมิวฒันธรรมการเรยีนรู้ร่วมกนัอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Michael Fullan ที่มุ่งเน้นการเรยีนรูเ้ป็น
ฐานเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น าเชงิโค้ชอย่างยัง่ยืน   ผลการวจิยัครัง้นี้จงึสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
กจิกรรมพฒันาผูบ้รหิารใหม้สีมรรถนะดา้นการโคช้อย่างรอบดา้น และตอบสนองต่อบรบิทของสถานศกึษาในศตวรรษที ่
21 อย่างมปีระสทิธภิาพ 
ผลการวิจยั 
ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มสหวทิยาเขตสามคัคมีุขมาตยม์ทีกัษะการโคช้ทัง้ในสภาพปัจจุบนัและสภาพ
ที่คาดหวงัอยู่ในระดบัมาก โดยสภาพปัจจุบนัมีค่าเฉลี่ยรวม 3.86 และสภาพที่คาดหวงัมคี่าเฉลี่ย 3.93 แสดงให้เห็นว่า
ผูบ้รหิารตระหนักถงึความส าคญัของทกัษะการโคช้และมุ่งพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้ ทัง้นี้ ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะ
การโคช้สูงสุดอยู่ในด้านการตัง้ค าถาม รองลงมาคอื การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การสรา้งความสมัพนัธ์ การจูงใจ และการฟัง
อย่างตัง้ใจ ตามล าดับ ด้านที่มีความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวงัมากที่สุดคือการตัง้ค าถาม 
(PNImodified = 0.170) ซึ่งบ่งชี้ถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการพฒันาทกัษะดงักล่าว ส่วนข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 30-40 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมปีระสบการณ์ท างานน้อยกว่า 10 ปี 

การพฒันาทกัษะการโคช้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

กลุ่มสหวทิยาเขตสามคัคมีขุมาตย ์สงักดัส านักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษานครปฐม 

            ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา 
ทกัษะการโคช้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
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ขอ้มูลเหล่านี้สะท้อนลกัษณะประชากรเป้าหมายที่ควรพจิารณาในการก าหนดแนวทางพฒันาทกัษะการโคช้ให้เหมาะสม 
สอดคล้องกบัผลการวเิคราะห์รายด้านที่พบว่าทุกด้านมแีนวโน้มความคาดหวงัที่สูงกว่าสภาพปัจจุบนั ซึ่งควรได้รบัการ
ตอบสนองผ่านการออกแบบกจิกรรมหรอืโปรแกรมพฒันาทีเ่ฉพาะเจาะจงและต่อเนื่องเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิาร
จดัการสถานศกึษา จากการวเิคราะห์ขอ้มลูความตอ้งการจ าเป็นและการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิพบว่าแนวทางการพฒันา
ทกัษะการโคช้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุ่มสหวทิยาเขตสามคัคมีุขมาตย ์สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา
นครปฐม ครอบคลุม 5 ด้านหลกั ได้แก่ การสร้างความสมัพนัธ์ การฟังอย่างตัง้ใจ การตัง้ค าถาม การให้ขอ้มูลย้อนกลบั 
และการจูงใจ โดยในแต่ละดา้นมแีนวทางพฒันาทีช่ดัเจนและสอดคล้องกบัหลกัการของการโคช้สมยัใหม่ ซึ่งเน้นการมส่ีวน
ร่วม ความเขา้ใจในความรูส้กึ และการยอมรบัในศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์ผูบ้รหิารควร
เปิดพืน้ทีใ่หค้รมูส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ แสดงความจรงิใจ และสรา้งบรรยากาศการสื่อสารเชงิบวก ซึง่ช่วยเสรมิสรา้งความ
ไวว้างใจภายในองค์กร ดา้นการฟังอย่างตัง้ใจ พบว่า “การฟังดว้ยใจ” คอืหวัใจของการโคช้ทีม่ปีระสทิธภิาพ ผูบ้รหิารควร
เขา้ใจความรู้สกึของครูอย่างลกึซึ้ง ไม่เพยีงฟังค าพูด แต่ต้องเขา้ใจเจตนารมณ์และความต้องการที่ซ่อนอยู่ ด้านการตัง้
ค าถาม เน้นการใช้ค าถามปลายเปิดเพื่อกระตุ้นความคิดเชงิวิเคราะห์ หลกีเลี่ยงการตัง้ค าถามชี้น า และใช้ค าถามเป็น
เครื่องมือในการระดมสมองเพื่อพฒันาแนวทางการปฏิบตัิงานร่วมกัน ในด้านการให้ข้อมูลย้อนกลบั ควรเน้นการให้ 
feedback อย่างสรา้งสรรค์ ทนัเวลา ใชถ้้อยค าเชงิบวก และมุ่งสู่การพฒันา ไม่ใช่เพยีงการวพิากษ์วจิารณ์ ซึ่งส่งผลให้ครู
เกดิแรงจูงใจและพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง สุดทา้ย ด้านการจูงใจ ผูบ้รหิารควรสนับสนุนในสิง่ทีค่รูต้องการ แสดงความ
เชื่อมัน่ในศกัยภาพของครู และเปิดโอกาสใหค้รูทีม่คีวามสามารถได้เตบิโตในหน้าที ่ซึ่งจะช่วยสรา้งแรงขบัเคลื่อนภายใน
องค์กรอย่างยัง่ยนื โดยสรุป แนวทางการพฒันาทกัษะการโคช้ดงักล่าว เป็นการบูรณาการความรู ้ความเขา้ใจ และภาวะผู้
น าเขา้ไวด้ว้ยกนัอย่างเหมาะสม เพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์อนัแน่นแฟ้นในองค์กร ส่งเสรมิการเรยีนรูร้่วมกนั และพฒันา
โรงเรยีนใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ีย่ ัง่ยนืในระยะยาว 
สรปุและอภิปรายผล 
จากผลการศกึษาพบว่า การโคช้ของผูบ้รหิารสถานศกึษากลุ่มสหวทิยาเขตสามคัคมีุขมาตย ์ทัง้ในสภาพปัจจุบนัและสภาพ
ทีค่าดหวงั อยู่ในระดบัมากทุกดา้น สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความตระหนักในบทบาทของการโคช้ในฐานะกลยุทธ์เชงิภาวะผูน้ าที่
มุ่งพฒันาศกัยภาพของครูและบุคลากรในสถานศกึษา โดยเฉพาะด้านการจูงใจและการให้ขอ้มูลย้อนกลบั ซึ่งมคี่าเฉลี่ย
สูงสุดในสภาพปัจจุบนัและสภาพที่คาดหวงัตามล าดบั แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่ผู้บริหารเน้นการสนับสนุน สร้างแรง
บนัดาลใจ และเสรมิพลงับวกในการปฏบิตังิานแก่บุคลากร สอดคล้องกบัแนวคดิของ Goleman (2000) ทีช่ี้ว่า “ภาวะผู้น า
แบบโคช้” ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในระยะยาว นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัพบว่า ทกัษะการฟังอย่างตัง้ใจและการตัง้
ค าถามมคีวามส าคญัในกระบวนการสรา้งความสมัพนัธแ์ละวฒันธรรมการเรยีนรูใ้นองค์กร ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎกีารโคช้
ของ Whitmore (2009) ทีเ่น้นการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ การตัง้ค าถามทีเ่ปิดกวา้ง และการรบัฟังอย่างลกึซึ้ง เพื่อดงึ
ศกัยภาพของผู้ถูกโค้ชออกมาอย่างสูงสุด อย่างไรก็ตาม แม้ผู้บรหิารจะมกีารใช้ทกัษะการโค้ชอยู่ในระดบัมาก แต่ยงัมี
ช่องว่างบางประการ เช่น ความสม ่าเสมอในการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การใชค้ าถามกระตุ้นการคดิเชงิลกึ และการเปิดโอกาส
ใหค้รมูส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ ซึง่เป็นประเดน็ส าคญัทีค่วรพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดบัคุณภาพของภาวะผูน้ าเชงิโคช้
ในสถานศกึษาไทยในอนาคต ผลการวจิยัในระยะที ่2 พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะการโคช้ของผู้บรหิาร
เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การตัง้ค าถาม การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั การสรา้งความสมัพนัธ ์การจงูใจ และการฟังอย่าง
ตัง้ใจ ซึง่ชีใ้หเ้หน็ว่าผูบ้รหิารมคีวามตระหนักถงึบทบาทโคช้ทีต่้องใชท้กัษะการสื่อสารและส่งเสรมิการเรยีนรูข้องครูอย่างรอบ
ดา้น โดยเฉพาะในดา้นการตัง้ค าถามและการใหฟี้ดแบก็ทีม่เีป้าหมายเชงิพฒันา จากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ5 ท่าน ท า
ใหไ้ดแ้นวทางพฒันาทกัษะแต่ละดา้นอย่างเป็นรปูธรรม เช่น การจดักจิกรรม Circle Talk การอบรม Deep Listening การสรา้ง
คลงัค าถาม Coaching Question Bank การใชโ้มเดล SBI/BOOST ในการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั และการพฒันาแผน IDP ส าหรบั
สรา้งแรงจูงใจส่วนบุคคล ทัง้นี้แนวทางเหล่านี้สอดคล้องกบัแนวคดิของ Aguilar (2013), Knight (2007), และ Fullan & Quinn 
(2016) ทีเ่น้นความสมัพนัธ ์การฟังอย่างลกึซึ้ง และการเปิดพืน้ทีท่างปัญญาเป็นหวัใจของกระบวนการโคช้ทีป่ระสบผลส าเรจ็ 
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กล่าวไดว้่า การพฒันาทกัษะการโคช้ของผูบ้รหิารควรด าเนินการอย่างเป็นระบบ มกีารฝึกปฏบิตัอิย่างต่อเนื่อง และใชบ้รบิท
โรงเรยีนเป็นฐาน เพื่อส่งเสรมิการเปลีย่นแปลงเชงิบวกในองคก์รอย่างยัง่ยนื 
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