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ABSTRACT 

This research aimed to 1) study the level of school administrators' roles in developing the 

information technology system of Wat Pathum Wanaram School under the Royal Patronage of 

Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn, and 2) propose guidelines for enhancing 

the school administrators' roles in information technology system development at the same 

school. The population consisted of all 50 teachers at Wat Pathum Wanaram School in the 

academic year 2024. Five highly qualified special experts Senior Professional Level Teachers) 

were interviewed to gather key information. Research instruments included questionnaires and 

semi-structured interviews. Statistical analyses performed were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and content analysis. The findings revealed that 1) the overall opinion 

regarding the administrators' roles in developing the information technology system at Wat 

Pathum Wanaram School was at the highest level. The highest-rated area was general 

administration, followed by academic administration, budget administration, and personnel 

administration, respectively. This indicates that administrators play a crucial and highly 

recognized role across all dimensions of information technology system development within 

the school. 2) Guidelines for enhancing the administrators' roles, derived from teacher 

interviews and content analysis, identified four main areas: Academic Affairs, focusing on 

technology for curriculum analysis and learning platforms; Personnel Affairs, promoting 

technology use and teacher skill development; Budget Administration, developing digital 

financial systems for transparency; and General Administration, managing data and 

communication through technology. The results reflect the personnel's demand for 

administrators' digital leadership and align with research emphasizing visionary leadership and 

technological support for sustainable development. 
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บทคดัย่อ 
การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบับทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา  ในการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรยีนวดัปทุมวนาราม ในพระราชูปถมัภ์สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีและ 2) 
เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิารสถานศกึษาของโรงเรยีนวดัปทุมวนาราม ในพระ
ราชปูถมัภส์มเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ ครผููส้อนโรงเรยีน
วดัปทุมวนาราม ในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีในปีการศกึษา 2567 จ านวน
ทัง้หมด 50 คน ซึ่ ง เป็นประชากรทัง้หมด ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์เพื่อหาบทบาท  
ของผู้บรหิารสถานศึกษาในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรยีนวดัปทุมวนาราม ในพระราชูปถัมภ์
สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมาร ีไดแ้ก่ ครชู านาญการพเิศษ จ านวน 5 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา  ผลการวิจัย พบว่า 1.ผลการศึกษาบทบาทของผู้บริหาร
สถานศกึษาในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรยีนวดัปทุมวนารามในพระราชูปถมัภ์ สมเดจ็พระเทพ
รตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีชีใ้หเ้หน็ว่า ระดบัความคดิเหน็โดยรวมเกีย่วกบับทบาทของผูบ้รหิารอยู่ในระดบัมาก 
ทีสุ่ด ไดแ้ก่ การบรหิารงานทัว่ไป รองลงมา คอื ดา้นการบรหิารงานวชิาการ และดา้นการบรหิารงานงบประมาณ และ
ดา้นการบรหิารงานบุคคล ตามล าดบั ซึง่ทัง้หมดน้ีสะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูบ้รหิารมบีทบาทส าคญัและไดร้บัการยอมรบัอย่าง
สงูในทุกมติขิองการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีน  2.แนวทางการพฒันาบทบาทผูบ้รหิารสถานศกึษาในการ
พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรยีนวดัปทุมวนารามฯ โดยองิจากการสมัภาษณ์ครแูละวเิคราะหเ์น้ือหา พบ
แนวทางหลกั 4 ดา้น: วชิาการ เน้นเทคโนโลยวีเิคราะหห์ลกัสตูรและแพลตฟอรม์การเรยีนรู้, บุคคล ส่งเสรมิการใช้
เทคโนโลยแีละพฒันาทกัษะคร,ู งบประมาณ พฒันาระบบการเงนิดจิทิลัเพื่อความโปร่งใส, และ ทัว่ไป จดัการขอ้มลูและ
สื่อสารดว้ยเทคโนโลย ีผลการวจิยัสะทอ้นความตอ้งการของบคุลากรต่อบทบาทผูน้ าดจิทิลัของผูบ้รหิาร และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัทีเ่น้นวสิยัทศัน์และการสนับสนุนดา้นเทคโนโลยเีพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
ค าส าคญั: บทบาท, ผูบ้รหิารสถานศกึษา, ระบบเทคโนโลย ี
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บทน า 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร ( ICT) ได้กลายเป็นแกนหลัก 
ในการขบัเคลื่อนสังคมในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสะท้อนผ่านนโยบายด้านการศึกษาของประเทศไทยที่มุ่งเน้นการน า
เทคโนโลยมีาพฒันาผูเ้รยีนและยกระดบัคุณภาพการจดัการศกึษา (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2565; วชิยั วงษ์ใหญ่, 2563) 
ปัจจุบนั ICT ไม่ไดเ้ป็นเพยีงเครื่องมอืเสรมิ แต่เป็นปัจจยัพืน้ฐานทีจ่ าเป็นส าหรบัการเขา้ถงึองคค์วามรูแ้ละเตรยีมผูเ้รยีน
ให้มีทักษะส าหรับโลกยุคดิจิทัล การประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศจึง เ ป็นสิ่งส าคัญเร่ งด่วนส าหรับ  
ทุกสถาบนัการศกึษา โรงเรยีนวดัปทุมวนาราม ในพระราชูปถมัภ์สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี 
ในฐานะสถาบนัการศกึษาส าคญั จงึต้องปรบัตวัและพฒันาระบบใหก้้าวทนัพลวตัของโลก การพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนจึงครอบคลุมทัง้การจัดหาอุปกรณ์ การพฒันาบุคลากร การบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับ  
การบรหิารจดัการ และการส่งเสรมิการเรยีนรูท้ีส่รา้งสรรค ์(คมสนั มานันท์, 2563) ดว้ยเหตุนี้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึมี
บทบาทส าคญัอย่างยิง่ในการเป็นผูน้ าและผูข้บัเคลื่อนการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ตัง้แต่การก าหนดวสิยัทศัน์ 
การวางแผนเชงิกลยุทธ์ การจดัสรรทรพัยากร การส่งเสรมิการใชง้านจรงิ ไปจนถงึการประเมนิผล เพื่อใหก้ารพฒันา
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การจดัการศกึษาและตอบสนองความต้องการของนักเรยีน ครู และบุคลากรอย่างยัง่ยนื  ใน
การศึกษาครัง้นี้  มุ่ งท าความเข้าใจ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งหมายถึงการปฏิบัติหน้าที่และ  
ความรบัผดิชอบในการบรหิารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ (ชูศกัดิ ์เอกเพชร , 
2564) โดยครอบคลุมการก าหนดนโยบาย การจดัสรรงบประมาณ การพฒันาบุคลากร การจดัหาโครงสร้างพื้นฐาน  
การส่งเสริมวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยี และการติดตามประเมินผล และ การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ของโรงเรยีน ซึ่งหมายถงึการยกระดบัหรอืปรบัปรุงองค์ประกอบต่างๆ ของเทคโนโลยสีารสนเทศใหม้คีวามก้าวหน้า
และใช้งานได้จริง (บุญชม ศรีสะอาด, 2562) โดยแบ่งเป็น 1) โครงสร้างพื้นฐาน 2) ซอฟต์แวร์และแพลตฟอร์ม 3) 
บุคลากร และ 4) การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน ผูบ้รหิารสถานศกึษามบีทบาทส าคญัในการ
ยกระดบัคุณภาพการศกึษาในยุคปัจจุบนั เพราะเทคโนโลยชี่วยส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ห่งศตวรรษที ่21 (ทิศนา แขมมณี, 
2561; กระทรวงศกึษาธกิาร, 2565) เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ ลดภาระงานเอกสาร (พชัรนิทร์ พูลผล & 
สมบูรณ์ ตรสุีวรรณ, 2565) สนับสนุนการจดัการเรยีนการสอนทีห่ลากหลายน่าสนใจ (ปรดี ีบุญซื่อ, 2566) และยกระดบั
คุณภาพชีวติในโรงเรยีน แม้โรงเรียนวดัปทุมวนารามฯ จะตระหนักถึงความส าคญัของการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในฐานะสถาบนัภายใตพ้ระราชปูถมัภฯ์ เพื่อยกระดบัคุณภาพการศกึษาและเตรยีมความพรอ้มนักเรยีนสู่ 
พลเมอืงดจิทิลั (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร, 2564; Senge, 2012) แต่การด าเนินงานจรงิมกัเผชญิความ
ทา้ทายและปัญหาต่างๆ เช่น ขอ้จ ากดัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและงบประมาณ (พชัรนิทร์ พูลผล & สมบูรณ์ ตรสุีวรรณ, 
2565) ความรู้ความสามารถและทศันคตขิองบุคลากร (ปรดี ีบุญซื่อ , 2566) การขาดแนวทางที่ชดัเจนในการบรหิาร
จดัการและการน าไปใช ้(ชูศกัดิ ์เอกเพชร, 2564) และการขาดแคลนผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบ ารุงรกัษาและสนับสนุนทาง
เทคนิค (ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร, 2564) จากปัญหาและความทา้ทายดงักล่าว การวจิยันี้จงึมุ่งศกึษา
ว่า "บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาโรงเรยีนวดัปทุมวนาราม ในพระราชูปถมัภ์สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนเป็นอย่างไร และปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของบทบาทดังกล่าว" เพื่อท าความเข้าใจแนวทางและประสิทธิภาพของบทบาทผู้บริหาร และระบุ
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายเพื่อปรบัปรุงและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรยีนให้เขม้แขง็และยัง่ยนืต่อไป 
อนัจะส่งผลดตี่อคุณภาพการจดัการศกึษาโดยรวมและเตรยีมความพรอ้มใหก้บันักเรยีนส าหรบัโลกแห่งอนาคต 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารเป็นกลไกส าคัญต่อความส า เร็จและประสิทธิภาพขององค์กรทุกขนาด ทัง้ภาครัฐและเอกชน  
การมีคุณลกัษณะและพฤติกรรมในการน าที่เหมาะสมเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะความส าเร็จของงานขึ้นอยู่กับ 
การวนิิจฉัย สัง่การ และการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร (ปรชีา จนัทรประดษิฐ์ , 2564; เพญ็นภา สุขใส, 2565) โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในบรบิทของการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศกึษา บทบาทของผูบ้รหิารยิง่มคีวามส าคญัมาก
ขึ้นเนื่องจากต้องอาศยัวิสยัทศัน์ การสนับสนุนทรพัยากร และการส่งเสรมิการเรียนรู้ของบุคลากร เพื่อให้โรงเรยีน
สามารถก้าวทันโลกดิจิทัลได้อย่างแท้จริง แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรยีนวดัปทุมวนาราม ในพระราชปูถมัภส์มเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี
จงึเป็นหวัใจส าคญัของการศกึษาครัง้นี้ ทฤษฎบีทบาท (Role Theory) เป็นกรอบความคดิทีอ่ธบิายถงึรปูแบบพฤตกิรรม
ของบุคคลที่ก าหนดขึ้นโดยความคาดหวงัของสงัคม โดยบทบาทที่แสดงออกจรงิอาจแตกต่างจากที่ถูกก าหนดไวไ้ด้ 
(สุทธพิงษ์ จนัทนะ, 2563) ในบรบิทของผู้บรหิารสถานศกึษา บทบาทมคีวามซบัซ้อนและเกี่ยวขอ้งกบัองค์ประกอบ
ส าคญัหลายดา้น เช่น บทบาทในการเป็นผูน้ าแห่งการเปลี่ยนแปลงในยุคดจิทิลั การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ 
มาใชใ้นกระบวนการบรหิารจดัการและการเรยีนการสอน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและความทนัสมยัของโรงเรยีน รวมถงึ
การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (บุญม ีปั้นทอง , 2563) บทบาทของผูบ้รหิารยงัรวมถงึการเป็น
ปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อประสทิธผิลของการบรหิารโรงเรยีน (พชัร ีสระประทุม , 2564) และการใช้ภาวะผู้น าเพื่อสรา้ง
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของครู ซึ่งเป็นส่วนส าคญัในการสรา้งบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการท างานและการพฒันาบุคลากร 
(สมศกัดิ ์สุขแสง, 2565) 
แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารสถานศึกษา 
ค าว่า "การบริหาร" (Administration) มักใช้กับการบริหารกิจการสาธารณะหรือราชการ ส่วน "การจัดการ" 
(Management) มกัใช้กบัการบรหิารธุรกิจเอกชน (ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ , 2555) การบรหิารสถานศกึษา คอืการ 
จดักจิกรรมต่างๆ อย่างเป็นระบบระเบยีบตามกระบวนการท างาน เพื่อพฒันาสถานศกึษา ทัง้ดา้นบุคลากรและผูเ้รยีน
ให้มปีระสทิธภิาพและบรรลุวตัถุประสงค์ทางการศกึษา (อนุชติ สุขกสิ, 2560) ผู้บรหิารมบีทบาทส าคญัในการบรหิาร
จดัการงานทุกดา้น โดยเฉพาะงานวชิาการ เพื่อน าพาสถานศกึษาใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ (รชัตะวฒัน์
วนิัย, 2560) การบรหิารสถานศกึษามคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาคุณภาพของมนุษยแ์ละบุคลากรในสถานศกึษา 
(ทะนงศักดิ ์คุ้มไข่น ้า, 2550) นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคญันี้ไว้ดังนี้  จันทรานี สงวนนาม (2551)  
กล่าวว่า การบรหิารสถานศกึษาช่วยใหก้ารด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา เช่น หลกัสตูร คร ูนักเรยีน วสัดุอุปกรณ์ 
ต าราเรยีน และอาคารสถานที ่เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และท าใหน้ักเรยีนเจรญิเตบิโตทัง้ทางดา้นร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา ปรัชญา เวสารัชช์ (2554) เน้นว่าความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาคือการจัดการ 
ทีเ่ป็นระบบและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มบีุคคลและหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ มรีูปแบบ ขัน้ตอน กตกิา วธิดี าเนินการ  
มทีรพัยากรสนับสนุน และมกีระบวนการประเมนิผลการศกึษาทีเ่ทีย่งตรงและเชื่อถอืได ้ซึง่ส่งผลต่อคุณภาพของผลผลติ
ทางการศกึษา ความเจรญิกา้วหน้าของสงัคมและประเทศชาติ วนัวสิา ยงัช่วย (2556) กล่าวว่า การบรหิารสถานศกึษา
มส่ีวนช่วยในการประสานงาน ใหบุ้คลากรในสถานศกึษาปฏบิตังิานร่วมมอืกนัไดอ้ย่างด ีและท าใหผู้บ้รหิารสถานศกึษา
และผู้ที่เกี่ยวขอ้งด าเนินงานได้อย่างมคีุณภาพและตรงตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรที่ก าหนดไว้  ครรชติ มาลยัวงศ์ 
(2557) ชี้ให้เหน็ว่าการบรหิารสถานศกึษามคีวามส าคญัอย่างมาก เพราะคุณภาพการศกึษาของเยาวชน ซึ่งจะส่งผล  
ต่อความเจริญรุ่งเรืองของประเทศและความสามารถในการแข่งขนัระดับนานาชาติ ขึ้นอยู่กับผู้บริหารการศึกษา  
หากประเทศใดมนีักบรหิารการศกึษาทีม่คีวามรูค้วามสามารถ วสิยัทศัน์กวา้งไกล และเขา้ใจผลกระทบของการศกึษา
ต่อความกา้วหน้าของประชาชนและประเทศชาต ิประเทศนัน้กจ็ะรุ่งเรอืงในทุกทาง 
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เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
ในยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคญัในทุกมิติของสงัคม การบริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องปรบัตัวและน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้เป็นเครื่องมอืส าคญัในการขบัเคลื่อนคุณภาพการศกึษาและพฒันาผู้เรียนให้พร้อม
ส าหรบัโลกอนาคต การบรหิารสถานศกึษาไม่ได้จ ากดัอยู่เพยีงการจดัการภายในเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการบูรณาการ
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในทุกมิติการท างาน ตัง้แต่การวางแผน การจัดองค์กร การบริหารงานบุคคล  
การจัดการเรียนการสอน ไปจนถึงการประเมินผล ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 21   
การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันมุ่งเน้นการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ซึ่งหมายถึงการน าความรู้ 
ความคดิสรา้งสรรค์ และทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ มาพฒันาเครื่องมอื สื่อ กระบวนการ หรอืระบบการจดัการ
เรยีนรูใ้หม่ๆ เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูใ้หม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรยีน สรา้งโอกาส 
ในการเขา้ถงึความรู ้และเพิม่มูลค่าทางการศกึษาในระยะยาว (บุพกานต์ ศรโีมรา , 2562; ศวิะนันท์ ศวิพทิกัษ์, 2557) 
เทคโนโลยเีหล่านี้ไม่ไดห้มายถงึเพยีงสิง่ประดษิฐ์ใหม่ล่าสุดเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึการปรบัปรุงและพฒันาสิง่ทีม่อียู่ให้ดี
ยิง่ขึน้ เพื่อตอบโจทย์ความทา้ทายทางการศกึษาในปัจจุบนัและอนาคต (Oslo Manual, 2018) ความส าคญัของการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารสถานศกึษาเห็นได้ชดัเจนในหลายมติิ ประการแรกคอืเรื่องของ ความใหม่  
ทีเ่ทคโนโลยชี่วยสรา้งรูปแบบการเรยีนรูแ้ละการบรหิารจดัการทีแ่ตกต่างและสรา้งสรรค ์ประการทีส่องคอื ประโยชน์ใน
เชงิการศกึษาและสงัคม โดยเทคโนโลยชี่วยเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ส่งเสรมิผลสมัฤทธิท์างการศกึษา 
และสร้างประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวม และประการสุดท้ายคือการใช้ ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ ในการพฒันา
เทคโนโลยทีีส่ามารถ "จบัต้องและใชง้านไดจ้รงิ" เพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์เชงิบวกต่อการศกึษา (แผนยุทธศาสตร์ด้านการ
จดัการนวตักรรม พ.ศ. 2563 - 2565 และแผนปฏบิตักิารประจ าปีดา้นการจดัการนวตักรรม, 2563) 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
มผีูว้จิยัและศกึษาเกี่ยวกบัประเดน็ดงักล่าวไว้หลายหลาก ไดแ้ก่ กวนิตรา ซ้วนลิม่ (2560) ไดส้ ารวจการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนขยายโอกาส สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสุ
ราษฎรธ์านี เขต 1 และพบว่าโดยรวมแลว้มกีารใชเ้ทคโนโลยใีน ระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นการบรหิารวชิาการทีม่กีารใช้
มากทีสุ่ด ตามดว้ยการบรหิารงานบุคคล การบรหิารงานทัว่ไป และการบรหิารงบประมาณ งานวจิยัยงัเผยว่า เพศ มผีล
ต่อการใช้เทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท างาน ไม่มีผล โดยกวินตรา
เ ส น อ แ น ะ ใ ห้ โ ร ง เ รี ย นน า เ ท ค โ น โ ล ยีม า ช่ ว ย ใ น ก า ร ว า ง แ ผน อัต ร า ก า ลั ง แ ล ะบันทึ ก ก า รป ร ะ ชุ ม  
เพื่อประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ขอ้มลู สุวด ีเสนีย์วงค์ ณ อยุธยา (2560) ไดเ้จาะลกึถงึแนวทางการบรหิารสถานศกึษา
ตามมาตรฐานสถานศกึษาตน้แบบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาชยันาท ผลการศกึษาโดยภาพรวมพบว่าสภาพการบรหิารยงัอยู่ใน ระดบัปานกลาง แต่ด้าน  
การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการบรหิารงานบุคคลมกีารด าเนินการใน ระดบัสูงสุด สุวดรีะบุจุดทีต่อ้งเร่งพฒันา
ในหลายดา้น เช่น ระบบเครอืข่ายอนิทราเน็ต ครูยงัขาดความสามารถในการสื่อสารผ่านระบบ ICT และการมส่ีวนร่วม
ของชุมชนในการประเมินงานของสถานศึกษายังอยู่ในระดับต ่า  ภูเบศ นิราศภัย (2562) ได้ส ารวจสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 33 พบว่าทัง้ผูบ้รหิารและครูมคีวามเหน็ตรงกนัว่าการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารงานโดย
รวมอยู่ใน ระดบัมาก อย่างไรกต็าม ประสบการณ์ในการท างาน ของผูบ้รหิารไม่ไดส่้งผลใหเ้กดิความแตกต่างในการใช้
เทคโนโลย ีแต่ ขนาดของโรงเรยีน กลบัมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติใินทุกดา้นของการบรหิาร ซึง่ชีใ้หเ้หน็
ว่าขนาดของโรงเรยีนเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อรูปแบบและระดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิาร Maala, E. 
B., & Lagos, F. D. (2022) ไดท้ าวจิยัเรื่องภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยขีองผูบ้รหิารโรงเรยีนและการบูรณาการเทคโนโลยี
ของครูในฟิลิปปินส์ ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทส าคญัในการเป็นผู้ขบัเคลื่อนและส่งเสริมการใช้
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เทคโนโลยใีนสถานศกึษา อย่างมนีัยส าคญั โดยภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยขีองผู้บรหิารซึ่งรวมถึงวสิยัทศัน์ การจดัหา
ทรัพยากร และการส่งเสริมการพฒันาวิชาชีพของครู ส่งผลโดยตรงต่อความมัน่ใจและแรงจูงใจของครูในการน า
เทคโนโลยมีาบูรณาการในห้องเรยีน งานวจิยันี้ยงัชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างทักษะภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีให้กับผู้บริหาร  และAhmad, A. H., & Hussein, H. S. (2022) ได้ศึกษา
ผลกระทบของภาวะผูน้ าดจิทิลัต่อการบูรณาการเทคโนโลยขีองครใูนช่วงการระบาดใหญ่ของโควดิ-19 ในประเทศคูเวต 
ผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่า ผูบ้รหิารทีม่ภีาวะผูน้ าดจิทิลัที่เขม้แขง็มบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ในการช่วยให้ครูสามารถ
ปรบัตวัและบูรณาการเทคโนโลยเีขา้กบัการเรยีนการสอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในช่วงเวลาวกิฤตที่ต้อง
เปลี่ยนผ่านสู่การเรยีนรู้แบบออนไลน์ ผู้บรหิารที่มภีาวะผู้น าดจิทิัลจะสามารถชี้น า สนับสนุน และสร้างเครอืข่ายการ
สนับสนุนเพื่อให้ครูสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีได้อย่างทนัท่วงที นอกจากนี้ ภาวะผู้น า  
เชงิเทคโนโลยขีองผูบ้รหิารโรงเรยีนยงัส่งผลโดยตรงต่อการบูรณาการเทคโนโลยทีางการศกึษาของคร ูซึง่ส่งผลเชงิบวก
ต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีน โดยเฉพาะในการเรยีนรูจ้ากระยะไกล 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

วิธีการวิจยั 
ประชากร 
ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ครูผู้สอนโรงเรยีนวดัปทุมวนาราม ในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมาร ีในปีการศกึษา 2567 จ านวนทัง้หมด 50 คน ซึง่ใชป้ระชากรทัง้หมดในการศกึษา ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
ทีใ่หข้อ้มลูส าคญัในการสมัภาษณ์เพื่อหาบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
โรงเรยีนวดัปทุมวนาราม ในพระราชปูถมัภส์มเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีไดแ้ก่ ครผููส้อนจ านวน 5 
ท่าน โดยคดัเลอืกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ ทีก่ าหนด คอื เป็นครผููส้อนทีม่ปีระสบการณ์การสอนมาแลว้ไม่น้อยกว่า 10 ปี 
และมวีทิยฐานะครชู านาญการพเิศษ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งม ี2 ตอน คอื แบบสอบถามด้านสถานภาพของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และแบบสอบถามเกีย่วกบับทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของโรงเรยีนวดัปทุมวนาราม ในพระราชปูถมัภ ์สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี
ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะแบบส ารวจรายการ 
ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบับทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรยีน
วดัปทุมวนาราม ในพระราชปูถมัภส์มเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีซึ่งเป็นแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะ
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั ตามวธิกีารของ ลเิคริ์ท (Likert) 

แนวทางการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของโรงเรยีนวดัปทุมวนาราม  

ในพระราชปูถมัภส์มเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมาร ี

ตวัแปรท่ีศึกษา 4 ด้าน 
 

ดา้นการบรหิารงานวชิาการ 

ดา้นการบรหิารงานบุคคล 

ดา้นการบรหิารงานงบประมาณ 

ดา้นการบรหิารงานทัว่ไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 50 คน โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 
1. ผูว้จิยัตดิต่อขอหนังสอือนุเคราะหจ์ากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา เพื่อขอความอนุเคราะหจ์าก
โรงเรยีนวดัปทุมวนาราม ในพระราชปูถมัภส์มเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีในการใหค้วามร่วมมอืใน
การท าวจิยั 
2. น าหนังสอืขอความอนุเคราะหแ์ละแบบสอบถามส่งไปยงัสถานศกึษาทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง เพื่อขอความร่วมมอืจากกลุ่ม
ตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
3. ก่อนการตอบแบบสอบถาม ผู้วจิยัจะชี้แจงวตัถุประสงค์ของการวจิยั และเน้นย ้าถึงการรกัษาความลบัของขอ้มูลที่
ไดร้บั เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างมคีวามมัน่ใจในการใหข้อ้มลู 
4. ผู้วิจยัก าหนดวนัเวลาในการติดตามและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และด าเนินการด้วยตนเอง เพื่อให้ได้ข้อมูล
ครบถว้นตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
5. หลงัจากได้รบัแบบสอบถามคนื ผู้วจิยัจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล และด าเนินการกบัขอ้มูลที่ไม่
สมบูรณ์ตามแนวทางทีก่ าหนด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ผู้วิจ ัยน าแบบสอบถามที่ได้รับทัง้หมดมาด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์เรียบร้อยของแบบสอบถาม  
ทุกฉบบั และน าขอ้มูลทีไ่ด้รบัมาวเิคราะห์ทางสถิต ิโดยใชค้อมพวิเตอร์ในการค านวณค่าสถติดิ้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป
ทางสถติ ิ 
2. น าขอ้มลูจากแบบสอบถามมาแปลงค่าแลว้ท าการบนัทกึในตารางบนัทกึขอ้มลู 
3. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปดงันี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละจ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษาและ
ประสบการณ์ดา้นการบรหิารน าเสนอขอ้มูลรูปแบบตารางแสดงจ านวน และรอ้ยละประกอบการบรรยาย ) ขอ้มูลจาก
การสมัภาษณ์ วเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อหาแนวทางหรอืประเด็นส าคญัที่เกี่ยวขอ้งกบัการมส่ีวนร่วม 
ในการบรหิารงานวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
งานวจิยัชิน้น้ีมุ่งส ารวจความคดิเหน็เกี่ยวกบับทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของโรงเรยีนวดัปทุมวนาราม ในพระราชปูถมัภส์มเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีรวมถงึเสนอแนวทาง
ในการพัฒนาบทบาทดังกล่าว จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 50 คน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31-40 ปี (32%) และส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (90%) ขณะที่
ประสบการณ์การท างานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ทีน้่อยกว่า 5 ปี (30%) ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็
เกี่ยวกับบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนวดัปทุมวนารามฯ  
โดยภาพรวมอยู่ใน ระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาในแต่ละด้าน พบว่าบทบาทของผู้บรหิารด้านการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการบริหารงานวิชาการและด้านการนิเทศการศึกษา ได้รับการประเมินในระดับมากที่สุดเท่ากัน 
รองลงมาคือด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารงานงบประมาณ และบทบาทด้านการพัฒนา
เทคโนโลยสีารสนเทศด้านการบรหิารงานบุคคลและด้านการบรหิารงานทัว่ไป ได้รบัการประเมนิในระดบัมากที่สุด
เท่ากนัตามล าดบั ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูบ้รหิารมบีทบาททีแ่ขง็ขนัและเป็นทีย่อมรับในการขบัเคลื่อนการใชเ้ทคโนโลย ี
ในภาพรวมของโรงเรียน จากการศึกษาดังกล่าว สามารถสรุปแนวทางหลักในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหาร
สถานศกึษาเพื่อยกระดบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีน ออกเป็น 4 ด้านส าคญั ได้แก่  ด้านการบรหิารงาน
วชิาการ ผูบ้รหิารควรเน้นการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการวเิคราะหแ์ละวางแผนหลกัสตูรอย่างเป็นระบบ สนับสนุน
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แพลตฟอร์มส าหรบัการร่างและตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตร อ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยเีพื่อการน าหลกัสูตร  
ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงใช้ระบบสารสนเทศในการประเมินและติดตามผลการใช้หลกัสูตรอย่างต่อเนื่อง  
พรอ้มส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของบุคลากรและภาคเีครอืขา่ยผ่านช่องทางเทคโนโลย ีดา้นการบรหิารงานบุคคล แนวทาง
ส าคญัคอืการส่งเสรมิใหค้รใูชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนรูห้ลากหลายรปูแบบ จดัหาและสนับสนุนเทคโนโลยเีพื่อการ
สอนที่ตอบโจทย์ความต้องการของผูเ้รยีน สร้างแพลตฟอร์มส าหรบัการพฒันาและแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้บบชุมชนแห่ง
การเรยีนรู้ ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการนิเทศ ติดตาม และให้ขอ้เสนอแนะแก่ครู รวมถึงเปิดโอกาสและส่งเสรมิใหค้รู
ทดลองนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม ่ๆ  ดา้นการบรหิารงานงบประมาณ ผูบ้รหิารควรพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรับการจัดท าและติดตามงบประมาณ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการจัดท ารายงานทางการเงินที่แม่นย า  
ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัซื้อจดัจา้งทีเ่ป็นธรรมและตรวจสอบได ้พฒันาระบบฐานขอ้มลูสนิทรพัยข์องโรงเรยีนใหเ้ป็นระบบ
ดจิทิลั และสร้างช่องทางการสื่อสารขอ้มูลงบประมาณผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั  ด้านการบรหิารงานทัว่ไป ผู้บรหิารควร
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการขอ้มูลนักเรยีนและบุคลากร น าเทคโนโลยมีาใช้ในการสื่อสารภายใน  
และภายนอกโรงเรยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยสี าหรบัการจดัตารางเรยีนและตารางกจิกรรม 
ส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการอาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดล้อม และจดัใหม้รีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
สนับสนุนงานวจิยัของครู โดยสรุป ผลการวจิยันี้ชี้ใหเ้หน็ว่าผูบ้รหิารโรงเรยีนวดัปทุมวนารามฯ มบีทบาททีแ่ขง็ขนัใน
การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และเพื่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื ควรเน้นการน าแนวทางทีเ่สนอแนะไปปรบั
ใชใ้นแต่ละดา้นของการบรหิารงาน เพื่อขบัเคลื่อนโรงเรยีนใหก้้าวทนัยุคดจิทิลั และเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการศกึษา
ใหด้ยีิง่ขึน้ 
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