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ABSTRACT 

This research aims to study consumer behavior and analyze factors influencing the use of mobile banking 

services by commercial banks in Bangkok Metropolitan Region and Vicinity. Quantitative research methodology 

was employed by surveying 400 mobile banking users aged 18 years and above. The logistic regression 

analysis at 95% confidence interval revealed factors affecting decisions to continue using mobile banking 

services: civil servants/state enterprise employees were 0.398 times less likely to use the service. Regular 

information updates increased usage likelihood by 1.968 times. Uncomplicated applications increased usage 

by 3.261 times. Moreover, convenient transactions increased usage by 2.199 times. The findings suggest that 

banks should develop systems with simple processes, regular updates, and emphasize transaction 

convenience. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและวเิคราะหปั์จจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารโมบายแบงก์

กิ้งของธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล การศกึษาใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณโดยสํารวจกลุ่มตวัอย่าง

ผู้ใช้บรกิารโมบายแบงก์กิ้งจํานวน 400 คน ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจสิติกส์ที่ช่วงความ

เชื่อมัน่ 95% พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้งต่อไป ไดแ้ก่ กลุ่มขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มี

โอกาสใช้บรกิารน้อยกว่า 0.398 เท่า การอปัเดตขอ้มูลสมํ่าเสมอเพิม่โอกาสใชบ้รกิาร 1.968 เท่า แอปพลเิคชนัที่ไม่

ซบัซ้อนเพิม่โอกาสใช้บรกิาร 3.261 เท่า นอกจากน้ีความสะดวกในการทําธุรกรรมเพิม่โอกาสใช้บรกิาร 2.199 เท่า 

ผลการวจิยัแนะนําว่าธนาคารควรพฒันาระบบทีม่กีระบวนการไม่ซบัซ้อน มกีารอปัเดตขอ้มูลสมํ่าเสมอ และเน้นความ

สะดวกในการทาํธุรกรรม 

คาํสาํคญั: ธนาคารพาณิชย,์ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค, แบบจาํลองโลจสิตกิส,์ โมบายแบงกก์ิง้, การยอมรบัเทคโนโลย ี
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บทนํา 

ปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม รวมทัง้

เทคโนโลยทีี่เขา้มามบีทบาทสําคญัในชวีติประจําวนัมากขึ้น ส่งผลต่อวถิีชวีติและพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่ต้องการ 

ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย สมาร์ตโฟนถือเป็นเครื่องมือสําคัญที่ทําให้วิถีชีวิตของผู้คนเปลี่ยนแปลงไป  

จากข้อมูลของ We Are Social ร่วมกับ Meltwater ในรายงาน "Digital 2023 Global Overview Report" ระบุว่า ผู้ใช้

อนิเทอรเ์น็ตทัว่โลกมจีาํนวน 5.16 พนัลา้นคน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 64.4 ของประชากรทัง้โลก โดยอุปกรณ์ส่วนใหญ่ทีใ่ช้

เขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตมาจากมอืถอืคดิเป็นรอ้ยละ 92.3 (Posttoday, 2023) 

ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ตลาดการซื้อขายสินค้า

ออนไลน์เติบโตอย่างก้าวกระโดด จากขอ้มูลของสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) พบว่าธุรกรรม

ทางการเงนิออนไลน์อยู่ในลําดบัแรกและมสีดัส่วนสูงถึงร้อยละ 74.9 วธิกีารชําระเงนิทีค่นไทยเลอืกใช้เพื่อซื้อสนิคา้/

บรกิารออนไลน์สูงที่สุด คอื การทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลิเคชนัของธนาคารหรือโมบายแบงก์กิ้ง คดิเป็น 

รอ้ยละ 59.9 (สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์, 2567) สอดคล้องกบัขอ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทยที่

พบว่า การทําธุรกรรมการชําระเงนิผ่านโมบายแบงก์กิ้งของไทยเพิม่ขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2566 มจีํานวนบญัชี

ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารถงึ 107,240,928 บญัช ีเพิม่ขึน้จาก 21,151,583 บญัชใีนปี 2559 คดิเป็นการเตบิโตกว่า 5 เท่าในช่วง 

7 ปี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567) 

จากการจดัอนัดบัแอปพลเิคชนัไทยยอดดาวน์โหลดสงูสุด พบว่า กลุ่มแอปพลเิคชนัทีม่กีารดาวน์โหลดสูงสุด 5 อนัดบัแรก 

ส่วนใหญ่เป็นแอปพลเิคชนัในภาคบรกิารทางการเงนิ ได้แก่ K PLUS จากธนาคารกสกิรไทย (ลําดบัที่ 2) Krungthai 

NEXT จากธนาคารกรุงไทย (ลําดบัที่ 3) และ SCB EASY จากธนาคารไทยพาณิชย์ (ลําดบัที่ 4) (Forbesthailand, 

2024) แสดงใหเ้หน็ถงึความนิยมในการใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าการใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้งจะมแีนวโน้มในการเตบิโตอย่างต่อเน่ือง แต่อาจยงัมขีอ้จํากดัใน

ดา้นต่างๆ เช่น ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั ความหลากหลายของบรกิาร รวมถงึประสบการณ์การใชง้านทีย่งัไม่

เป็นทีน่่าพอใจ งานวจิยัของ สุรว ีศุนาลยั (2564) ชี้ใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นความงา่ยในการใชง้านและความปลอดภยัเป็น

สิง่สําคญัที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารชําระเงนิผ่านโมบายแอปพลเิคชนัของผู้บรโิภค ดงันัน้ การศกึษาและ

วเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชง้านโมบายแบงกก์ิง้ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจงึเป็นสิง่จาํเป็นอยา่ง

ยิง่ เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร และเพื่อพฒันาบรกิารใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้

อย่างมปีระสทิธภิาพและปลอดภยัยิง่ขึ้น งานวจิยัดงักล่าว จงึมุ่งศกึษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บรโิภคในการใช้บริการ 

โมบายแบงกก์ิง้ และวเิคราะหปั์จจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศกึษาเรื่อง "ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการใช้บรกิารโมบายแบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล" อาศยักรอบแนวคดิและทฤษฎหีลายประการ ทฤษฎกีารกระทาํดว้ยเหตุผล (TRA) ของ Ajzen and Fishbein 

(1980) อธิบายว่า พฤติกรรมเกิดจากความเชื่อสองประการคอืทศันคติและบรรทดัฐานเชิงจติวสิยั ซึ่งเชื่อมโยงกบั

แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ทีเ่น้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านและการรบัรูป้ระโยชน์เป็นปัจจยัสาํคญั

ต่อความตัง้ใจใช้งาน แนวคดิเกี่ยวกบัแอปพลเิคชนัอธบิายว่าแอปพลเิคชนัเป็นโปรแกรมที่ตอบสนองความต้องการ

เฉพาะของผูใ้ช ้แบ่งเป็นแอปพลเิคชนัระบบและแอปพลเิคชนัเฉพาะกลุ่ม ทฤษฎีอุปสงค์ระบุว่าปรมิาณความต้องการ

แปรผันกับราคาและปัจจัยอื่นๆ เช่น ราคาสินค้าที่เกี่ยวข้อง รายได้ผู้บริโภค รสนิยม และการคาดคะเน ทฤษฎี

ประชากรศาสตร์ชี้ว่าปัจจยัดา้นอายุ เพศ การศกึษา สถานภาพ อาชพีและรายไดส่้งผลต่อความแตกต่างในพฤตกิรรม 

แนวคดิ 6W1H วเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภคผ่านคําถามสําคญั (ใคร ทําอะไร ทีไ่หน เมื่อไหร่ ทําไม กบัใคร อย่างไร) 
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เพื่อให้ได้คําตอบ 7Os และกลยุทธ์ 7Ps Marketing ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจําหน่าย การส่งเสรมิ

การตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ทีเ่ป็นเครื่องมอืตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ 

จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชโ้มบายแบงก์กิง้มคีวามหลากหลาย โดย ศุภสิรา 

เดชะชาติ และ ธนา สมพรเสริม (2566) ชี้ว่าปัจจยัด้านบุคคลและพฤติกรรมมคีวามสมัพนัธ์กับการเลือกใช้บรกิาร 

ขณะที ่Maseko and Makgahlela (2022) พบว่า ความพรอ้มทางเทคโนโลย ีความงา่ยในการใชง้าน และการรบัรูค้วาม

ปลอดภัยเป็นปัจจยัสําคญัต่อการยอมรบัในกลุ่มมิลเลนเนียล ทัง้น้ี ผลการศึกษาทัง้ในไทยและต่างประเทศมีทัง้ที่

สอดคล้องและแตกต่างกัน ครอบคลุมปัจจยัสําคญั 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล การยอมรับเทคโนโลยี ความ

ปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั อิทธพิลทางสงัคม และส่วนประสมทางการตลาด การศกึษาครัง้น้ีจงึนําแนวคิดและ

ทฤษฎดีงักล่าวมาประยุกตใ์ชเ้พื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ในพืน้ทีศ่กึษา 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

  
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

 



[5] 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คอื ประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่อายุ 18 ปีขึ้นไป และใช้บรกิารโมบายแบงก์กิ้งของธนาคาร

พาณิชย์ โดยไม่ทราบจํานวนทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึใชสู้ตร Cochran (1977) โดยกําหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ ±5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 คน และเพื่อป้องกนัความไม่สมบูรณ์ของ

ข้อมูล ผู้วิจยัจึงเก็บข้อมูลจํานวนทัง้สิ้น 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling)  

โดยแบ่งเขตในกรุงเทพมหานครเป็น 3 กลุ่ม และพื้นที่ปริมณฑล 5 จงัหวดั ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดับ การทดสอบความเชื่อมัน่ 

(Cronbach's Alpha) โดยรวมมค่ีา 0.95 ซึ่งมากกว่า 0.80 ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื (กลัยา วานิชย์บญัชา, 

2549) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ แจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตกิส ์(Logistic Regression Analysis) ดว้ยวธิกีารของ 

Logit Model โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 61.00) 

มีอายุระหว่าง 21-29 ปี (ร้อยละ 43.75) และ 30-39 ปี (ร้อยละ 30.25) มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า  

(ร้อยละ 77.00) ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิัท (ร้อยละ 50.25) และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 20,001-

30,000 บาท (รอ้ยละ 41.50) 

ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้ง พบว่า ธนาคารที่มผีู้ใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้งมากทีสุ่ด คอื 

ธนาคารกสกิรไทย (รอ้ยละ 28.75) รองลงมาคอืธนาคารไทยพาณิชย ์(รอ้ยละ 22.00) โดยเหตุผลหลกัทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร

คอื มบีญัชเีงนิเดอืนหรอืบญัชหีลกักบัธนาคารนัน้ (ร้อยละ 22.95) ความง่ายในการใชง้าน (ร้อยละ 22.38) และความ

ทนัสมยัของแอปพลเิคชนั (ร้อยละ 17.48) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้รกิารมากกว่า 40 ครัง้ต่อเดอืน (ร้อยละ 55.75) 

โดยใช้เพื่อการโอนเงิน (ร้อยละ 16.35) ชําระค่าสินค้าและบริการ (ร้อยละ 15.58) และตรวจสอบยอดเงิน (ร้อยละ 

15.01) 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ 

พบว่า 1) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.15) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.44) รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

(ค่าเฉลี่ย = 4.30) และด้านกระบวนการ (ค่าเฉลี่ย = 4.27) ส่วนด้านที่มคีวามสําคญัน้อยที่สุด คอื ด้านการส่งเสริม

การตลาด (ค่าเฉลี่ย = 3.76) 2) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก (ค่าเฉลีย่ = 

4.19) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์ของการใชง้านมค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (4.47) รองลงมาคอื 

ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยของการใชง้าน (4.23) และดา้นความปลอดภยั (3.89) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่วนใหญ่ไม่มผีลต่อระดบัความพงึพอใจโดยรวมในการ

ใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง ยกเว้นระดับการศึกษาที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุ่มที่มีระดบั

การศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรมีคีวามพงึพอใจตํ่ากว่ากลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าและปรญิญาโท 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงโลจิสติกส ์

ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิโลจสิตกิสแ์บบทว ิ(Binary Logistic Regression) พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารโมบายแบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชย์ต่อไปในอนาคตอย่างมนัียสําคญัทางสถิติ ประกอบด้วย 5 ปัจจยั โดยมี

สมการ log-odds ดงัน้ี 
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ln(𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅) = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂2 + 𝛽𝛽2𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃3 + 𝛽𝛽3𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆1 + 𝛽𝛽4𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆3 + 𝛽𝛽5𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵1 

เมื่อ: 

𝛽𝛽0 คอื ค่าคงที ่(Intercept) 

𝛽𝛽1, … ,𝛽𝛽5 คอื ค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรอสิระแต่ละปัจจยั 

𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂2 คอื ตวัแปรอสิระ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชพี (Occ) “กลุ่มขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ/พนักงานของรฐั”  

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃3 คอื ตวัแปรอิสระ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) ของส่วนประสมทางการตลาด “มกีารอปัเดตขอ้มูลอย่าง

สมํ่าเสมอ” 

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆1  คอื ตวัแปรอสิระ ปัจจยัปัจจยัการรบัรูถ้งึความง่ายของการใชง้าน “การใชง้านทีม่คีวามชดัเจนและง่ายต่อการ

เขา้ใจ” 

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆3 คอื ตวัแปรอสิระ ปัจจยัปัจจยัการรบัรูถ้งึความงา่ยของการใชง้าน “การใชง้านทีม่ขี ัน้ตอนไม่ซบัซอ้น” 

𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵1 คอื ตวัแปรอสิระ ปัจจยัปัจจยัการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้าน “การทําธุรกรรมผ่านโมบายแบงก์กิง้สะดวก

กว่าช่องทางอื่น” 

ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิโลจสิตกิสแ์สดงในตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห ์Binary Logistic Regression 

Variables in the Equation B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Occ2 -.922 .422 4.787 1 .029* .398 

Pro3 .677 .297 5.205 1 .023* 1.968 

Sim1 -1.065 .383 7.728 1 .005** .345 

Sim3 1.182 .355 11.094 1 .001** 3.261 

Ben1 .788 .351 5.037 1 .025* 2.199 

Constant -4.025 1.827 4.853 1 .028* .018 

หมายเหตุ: 1) * มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, ** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

2) ค่า Exp(B) หมายถึงโอกาสที่ตัวอย่างจะใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชย์ต่อไปในอนาคต โดยมี

หลกัเกณฑก์ารพจิารณา 3 กรณี ไดแ้ก่  

2.1) หาก Exp(B) > 1 แสดงว่าโอกาสทีต่วัอย่างจะเลอืกใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชยต์่อไปในอนาคต 

(Y=1) มมีากกว่าการไม่ใช ้บรกิาร (Y=0)  

2.2) หาก Exp(B) < 1 หมายความว่าโอกาสที่ตวัอย่างจะไม่ใช้บรกิาร โมบายแบงก์กิ้ง (Y=0) มมีากกว่าการเลอืกใช้

บรกิาร (Y=1) 

2.3) หาก Exp(B) = 1 บ่งชี้ว่าโอกาสทีต่วัอย่างจะเลอืกใช้หรอืไม่ใช้บรกิารโมบายแบงก์กิ้งในอนาคตมค่ีาเท่ากนั ซึ่ง

สะทอ้นว่าตวัแปรดงักล่าวไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 

จากผลการวเิคราะห ์สามารถเขยีนเป็นสมการของการพยากรณ์โอกาสทีก่ลุ่มตวัอย่างจะตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงก์

กิง้ของธนาคารพาณิชยไ์ดด้งัน้ี: 

1) กลุ่มขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ/พนักงานของรฐั มโีอกาสตดัสนิใจไม่ใชบ้รกิารมากกว่าใชบ้รกิาร 0.398 เท่า (p < 0.05) 

2) การอปัเดตขอ้มลูอย่างสมํ่าเสมอ เพิม่โอกาสการใชบ้รกิาร 1.968 เท่า (p < 0.05) 

3) การใชง้านทีม่คีวามชดัเจนและงา่ยต่อการเขา้ใจ ลดโอกาสการใชบ้รกิาร 0.345 เท่า (p < 0.01) 

4) การใชง้านทีม่ขี ัน้ตอนไม่ซบัซอ้น เพิม่โอกาสการใชบ้รกิาร 3.261 เท่า (p < 0.01) 

5) การทาํธุรกรรมผ่านโมบายแบงกก์ิง้สะดวกกว่าช่องทางอื่น เพิม่โอกาสการใชบ้รกิาร 2.199 เท่า (p < 0.05) 



[7] 

โดยแบบจําลองมคีวามสามารถในการทํานายโดยรวมที่ร้อยละ 92.0 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัด ีแม้ว่าค่า Nagelkerke R 

Square จะอยู่ที ่0.172 แสดงว่าตวัแปรอสิระทัง้หมดในแบบจําลองสามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตามได้

เพยีงรอ้ยละ 17.2 กต็าม 

จากการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อความน่าจะเป็นในการใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้งในอนาคต พบว่าทัง้กลุ่มขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกิจ/พนักงานของรฐั (88.44%) และกลุ่มอาชพีอื่นๆ (94.88%) มีแนวโน้มใช้บรกิารต่อเน่ืองในระดบัสูง โดย

ปัจจยัสําคญัทีส่่งผลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจคอื การอปัเดตขอ้มูลอย่างสมํ่าเสมอ (Pro3) การมขี ัน้ตอนการใชง้านทีไ่ม่

ซับซ้อน (Sim3) และความสะดวกในการทําธุรกรรมเมื่อเทียบกับช่องทางอื่น (Ben1) ซึ่งสะท้อนว่าผู้ใช้บริการให้

ความสาํคญักบัความทนัสมยัของขอ้มลูและความงา่ยในการใชง้านเป็นหลกั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถ

อภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ด้านความสะดวกในการใชง้านมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้งของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นความสะดวกในการใชง้านและ

การรับรู้ถึงประโยชน์ของแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์กิ้ง ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค ซึ่ง

สอดคล้องกบัแนวคดิ Technology Acceptance Model (TAM) ทีร่ะบุว่า ความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยจีะเกดิขึ้นเมื่อ

ผูใ้ชร้บัรูว้่าระบบดงักล่าวใชง้านง่ายและมปีระโยชน์ต่อการดําเนินชวีติ ขอ้คน้พบน้ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ Jain and 

Agarwal (2019) ทีพ่บว่าการรบัรูถ้งึประโยชน์ ความสะดวกสบาย และความน่าเชื่อถอื มผีลบวกต่อความตัง้ใจในการใช้

บริการโมบายแบงก์กิ้ง และสอดคล้องกับงานวิจยัของ Sharma and Singh (2021) ที่ระบุว่าความง่ายในการใช้งาน 

(Ease of use) เป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใชบ้รกิารธนาคารผ่านมอืถอืในอนิเดยี 

2) ดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ รายได ้และระดบัการศกึษา พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัการใชบ้รกิารโมบาย

แบงก์กิ้งอย่างมนัียสําคญั สอดคล้องกบังานวจิยัของ กาญจน์ กุลวทิย์นรากรณ์ (2561) ที่พบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบั

การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัโมบายแบงกก์ิง้ 

5 ธนาคารชัน้นํา แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศุภสิรา 

เดชะชาต ิและ ธนา สมพรเสรมิ (2566) ทีพ่บว่าปัจจยัทางดา้นบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ย มี

ความสมัพนัธก์บัการเลอืกใชบ้รกิารผ่านโมบายแบงก์กิง้ อย่างไรกต็าม ผลการศกึษาน้ีขดัแยง้กบังานวจิยัของ สุรว ีศุนาลยั 

(2564) ที่พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมกีาร

ยอมรบัเทคโนโลยใีนการชาํระเงนิผ่านโมบายลแ์อปพลเิคชนัไม่แตกต่างกนั 

3) ด้านความปลอดภัยและความเชื่อมัน่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสําคญักับปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.30) และด้านกระบวนการ (ค่าเฉลี่ย 4.27) ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยัและความเสถยีรของ

ระบบ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฉัตรบดนิทร์ ชุ่มชติ และ ศวิพงศ์ ธรีอําพน (2565) ที่พบว่า กลุ่มผู้ใช้บรกิารเหน็ถงึ

ประโยชน์ในการใชบ้รกิาร มคีวามมัน่ใจเรื่องความปลอดภยั ระบบมคีวามเสถยีร ในขณะทีก่ลุ่มทีไ่ม่ใชบ้รกิารยงัไมม่ัน่ใจ

ดา้นความปลอดภยั นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Wei and Lei (2023) ทีพ่บว่า ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสําคญั

กบัความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลและการทําธุรกรรมทางการเงนิ ความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยั และความ

เชื่อมัน่ในตวัธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิ ซึ่งปัจจยัเหล่าน้ีช่วยเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ส่งผลใหผู้ใ้ชรู้ส้กึมัน่ใจในการใช้

บรกิารต่อไป 

4) ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้งของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัการยอมรบัเทคโนโลยใีนระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.19) โดยดา้นการรบัรู้
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ถึงประโยชน์ของการใช้งานมค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (4.47) สอดคล้องกบังานวจิยัของ กาญจน์ กุลวทิย์ นรากรณ์ (2561) ที่

พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัโมบายแบงก์กิง้ 5 ธนาคารชัน้นําใน

ระดบัสงูและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

ณัฐปภสัร์ ดาราพงษ์ (2563) ทีพ่บว่าการรบัรูค้วามสอดคล้องระหว่างการทาํธุรกรรมการเงนิกบัธนาคารและเทคโนโลยี

โมบายแบงก์กิง้ ส่งผลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อความตัง้ใจใชง้านโมบายแบงก์กิ้งโดยส่งผลทางอ้อมผ่านทางการรบัรู้

ประโยชน์ในการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ 

5) ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้งของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคญักับปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.15) โดยดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสําคญัสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.44) สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุรว ี 

ศุนาลยั (2564) ทีพ่บว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัเทคโนโลยใีนการชําระเงนิผ่าน

โมบายลแ์อปพลเิคชนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภสิรา เดชะชาต ิ

และ ธนา สมพรเสรมิ (2566) ทีพ่บว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มผีลต่อ

กลุ่มทีใ่ชแ้ละไม่ใชโ้มบายแบงกก์ิง้ทีแ่ตกต่างกนั 

จากผลการศกึษาสามารถสงัเคราะห์ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อธนาคารพาณิชย์ไดว้่า ควรใหค้วามสําคญักบัการ

ออกแบบแอปพลเิคชนัโมบายแบงก์กิ้งใหม้ขี ัน้ตอนทีไ่ม่ซบัซ้อน เพราะพบว่าการใชง้านทีม่ขี ัน้ตอนไม่ซบัซ้อนสามารถ

เพิม่โอกาสในการใชบ้รกิารไดถ้งึ 3.261 เท่า (p < 0.01) ในขณะทีก่ารออกแบบทีเ่น้นเพยีงความชดัเจนและงา่ยตอ่ความ

เขา้ใจอาจไม่เพยีงพอ เน่ืองจากพบว่าเป็นปัจจยัที่กลบัลดโอกาสในการใชบ้รกิาร (0.345 เท่า) จงึควรลดขัน้ตอนที่ไม่

จําเป็นและออกแบบระบบใหต้อบโจทยพ์ฤตกิรรมการใชง้านจรงิของผูใ้ชบ้รกิาร นอกจากน้ี ธนาคารควรมรีะบบการอปั

เดตขอ้มลูอย่างสมํ่าเสมอ ซึง่จากผลการศกึษาพบว่าเป็นปัจจยัทีเ่พิม่โอกาสการใชบ้รกิารถงึ 1.968 เท่า (p < 0.05) โดย

ควรเน้นทัง้การปรบัปรุงขอ้มลูธุรกรรมส่วนบุคคลและขอ้มลูผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ๆ  เพื่อสรา้งความรูส้กึทนัสมยัและ

เป็นปัจจุบนัใหแ้ก่ผูใ้ช ้อกีทัง้ควรเน้นการสื่อสารจุดเด่นดา้นความสะดวกของการทําธุรกรรมผ่านโมบายแบงก์กิ้ง เช่น 

ความรวดเรว็ ความสะดวก และการเขา้ถงึบรกิารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เน่ืองจากพบว่าปัจจยัน้ีเพิม่โอกาสการใชบ้รกิาร

ไดถ้งึ 2.199 เท่า (p < 0.05) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคใชบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง ขณะเดยีวกนัควรมกีล

ยุทธ์ทีเ่หมาะสมกบักลุ่มขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ และพนักงานของรฐั ซึ่งมแีนวโน้มตดัสนิใจไม่ใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้

มากกว่าใชบ้รกิาร (0.398 เท่า, p < 0.05) เช่น การพฒันาฟีเจอรเ์ฉพาะ การเชื่อมโยงกบัระบบเบกิจ่ายภาครฐั หรอืสทิธิ

ประโยชน์ทีต่รงกบัลกัษณะและความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม 

สาํหรบัแนวทางการวจิยัในอนาคต ควรมกีารขยายพืน้ทีศ่กึษาสู่ต่างจงัหวดั เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคใน

เขตเมอืงกบัพืน้ทีช่นบททีอ่าจมคีวามแตกต่างทัง้ดา้นพฤตกิรรมการใชง้าน โอกาสในการเขา้ถงึเทคโนโลย ีและระดบั

ความเชื่อมัน่ต่อบรกิารทางการเงนิดจิทิลั รวมถงึควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการ

จดักลุ่มสนทนา (Focus Group) เพื่อเขา้ใจแรงจงูใจ อุปสรรค และประสบการณ์ของผูใ้ช ้โดยเฉพาะในกลุ่มผูส้งูอายุหรอื

ผู้ที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี ซึ่งมุมมองเชิงลึกเหล่าน้ีจะช่วยเติมเต็มข้อมูลที่ไม่สามารถวดัได้จากแบบสอบถาม 

นอกจากน้ี การเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจและปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัโมบายแบงก์กิง้ของแต่ละ

ธนาคารกจ็ะช่วยใหเ้หน็ภาพรวมของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและแนวโน้มการแขง่ขนัในตลาดบรกิารทางการเงนิดจิทิลัอย่าง

ชดัเจนยิง่ขึน้ 
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