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ABSTRACT 

This research examines consumer behavior and factors influencing the purchase of Hybrid Electric Vehicles 

(HEV) and Electric Vehicles (EV) in Bangkok Metropolitan Region and Vicinity. A quantitative method was 

employed by surveying 400 respondents. Binary logistic regression analysis at 95 percent confidence level 

revealed significant factors affecting purchase decisions such as innovation and technology, government 

policies, social media distribution channels, monthly income, and price variety. Factors reducing the likelihood 

of purchase included pollution concerns, after-sales service, rapid ordering process, and physical store 

accessibility. Our findings suggest that automobile companies should focus on technological innovation, 

emphasize government incentives, and develop diverse pricing strategies. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและวเิคราะหปั์จจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อรถยนตนั์ง่ส่วน

บุคคลระบบไฮบรดิ (HEV) และระบบไฟฟ้า (EV) ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล การศกึษาใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ

โดยสาํรวจกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตกิสท์ีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 พบว่า ปัจจยัทีม่ี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ เช่น นวตักรรมและเทคโนโลย ีนโยบายภาครฐั ช่องทางการจดัจําหน่ายทางโซเชยีลมเีดยี 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และความหลากหลายด้านราคา ส่วนปัจจยัทีล่ดโอกาสในการซื้อ ได้แก่ ความกงัวลเรื่องมลพษิ 

บรกิารหลงัการขาย กระบวนการสัง่จองรวดเร็ว และความสะดวกของสถานทีจ่ําหน่าย ผลการวจิยัของเราแนะนําให้

ผูป้ระกอบการเน้นนวตักรรมเทคโนโลย ีสื่อสารนโยบายสนับสนุนจากภาครฐั และพฒันากลยุทธด์า้นราคาทีห่ลากหลาย 

คาํสาํคญั: กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล, แบบจาํลองโลจสิตกิส,์ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค, รถยนตไ์ฟฟ้า, รถยนตไ์ฮบรดิ 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: ชญัญานุช ตะวนั และ ศกัดิส์ทิธิ ์บุศยพลากร. (2568). ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค

ทีม่ตี่อการเลอืกซื้อรถยนตนั์ง่ส่วนบุคคลระบบไฮบรดิ (HEV) และระบบไฟฟ้า (EV) ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล. 
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บทนํา 

อุตสาหกรรมยานยนต์กําลงัเผชญิการเปลี่ยนแปลงครัง้สําคญั โดยคาดการณ์ว่ารถยนต์มากกว่า 1 ใน 5 ที่จําหน่าย 

ทัว่โลกในปี 2567 จะเป็นรถยนต์ไฟฟ้า ความต้องการทีเ่พิม่ขึน้ในช่วง 10 ปีขา้งหน้าจะสรา้งอุตสาหกรรมยานยนตท์ัว่

โลกขึ้นใหม่และลดการใช้น้ํามันสําหรับการขนส่งทางถนน ตามรายงานขององค์กรพลังงานระหว่างประเทศ 

(International Energy Agency, IEA) ระบุว่า ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าทีใ่ชแ้บตเตอรีแ่ละรถยนต์ไฟฟ้าไฮบรดิจะอยู่ที ่17 

ลา้นคนั ในปี 2567 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 20 ในไตรมาสแรก ภายใตน้โยบายปัจจุบนั รถยนตท์ุกคนัทีข่ายทัว่โลกถูกกําหนดให้

ใช้พลงังานไฟฟ้าภายในปี 2578 หากประเทศต่างๆ ปฏิบตัิตามคํามัน่สญัญาด้านพลังงานและสภาพภูมิอากาศที่

ประกาศไว ้(Canalys, 2567) 

ในประเทศไทย อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกัทีม่คีวามสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ

ในอนัดบัต้นๆ ประเทศไทยเป็นฐานการผลติยานยนตใ์นภาคพืน้เอเชยีแปซฟิิก (Hub of Asia Pacific) ถูกกล่าวว่าเป็น 

ดทีรอยต์แห่งเอเชยี (Detroit of Asia) คณะรฐัมนตรไีดม้มีตอินุมตัมิาตรการสนับสนุนการใชย้านยนต์ไฟฟ้า ระยะที ่2 

หรือ EV 3.5 ในช่วงเวลา 4 ปี (พ.ศ.2567-2570) โดยจะเริ่มใช้ตัง้แต่วันที่ 2 มกราคม พ.ศ.2567 เพื่อส่งเสริมให้

อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าขยายตัวอย่างต่อเน่ือง และผลักดันประเทศไทยก้าวสู่การเป็นฐานผลิตชัน้นําของ

อุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าในภูมภิาค (สาํนักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร,ี 2567) 

นโยบายสนับสนุนใหใ้ช้รถยนต์อีวขีองรฐับาลไทย นําโดย สวทช. ดําเนินงานเชงิรุกในการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยี

ด้านยานยนต์ไฟฟ้า โดยเฉพาะการเปลี่ยนผ่านการใช้รถระบบสันดาป มาสู่รถไฟฟ้า หรือ EV-Transformation  

เพื่อขบัเคลื่อนนโยบาย อว. FOR EV ตอบโจทย์บอร์ดอีวีซึ่งมี นายเศรษฐา ทวีสิน นายกรัฐมนตรี เป็นประธาน 

ตัง้เป้าหมายการผลติรถ ZEV (Zero Emission Vehicle) หรอืยานยนต์ที่ปล่อยมลพษิเป็นศูนย์ให้ได้อย่างน้อยร้อยละ 30 

ของการผลติยานยนตท์ัง้หมดภายในปี 2573 (สาํนักงานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต,ิ 2567) 

ศูนยว์เิคราะหเ์ศรษฐกจิ ททีบี ีประเมนิยอดขายรถยนตใ์นประเทศปี 2567 อยู่ที ่771,780 คนั หรอืหดตวั 0.5%YoY โดย

ยอดขายรถกระบะคาดว่าจะมแีนวโน้มหดตวัต่อเน่ือง ส่งผลใหส้ดัส่วนรถกระบะในปีน้ีทรงตวัใกล้เคยีงกบัปีก่อนทีร่ะดบั

รอ้ยละ 48 ของยอดขายรถยนต์รวมในประเทศ ในส่วนของตลาดรถยนต์ EV จะยงัเตบิโตไดด้ตี่อเน่ือง โดยประเมนิว่า

ยอดขายรถยนต์ EV ในปี 2567 อยู่ที่ 103,182 คนั หรือขยายตัว 36.3%YoY ทําให้ส่วนแบ่งตลาดรถยนต์ EV เพิม่

สงูขึน้เป็น 13.4% ของยอดขายรถยนตท์ัง้หมด เพิม่ขึน้จากปีก่อนหน้ารอ้ยละ 9.8 (ศูนยว์เิคราะหเ์ศรษฐกจิ ททีบี,ี 2567) 

จากข้อมูลการจดทะเบยีนของรถยนต์ของกรมการขนส่งทางบก พบว่า รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นัง่ ระบบ

ไฮบริด (HEV) และระบบไฟฟ้า (EV) ในระยะเวลา 7 ปี ตัง้แต่ปี 2560-2566 มีปริมาณการจดทะเบียนในแต่ละปีมี

แนวโน้มที่สูงขึน้เรื่อยๆ โดยปรมิาณการจดทะเบยีนในช่วง 3 เดอืนแรกของปี 2567 มจีํานวนเพิม่สูงขึน้อย่างชดัเจน 

(กลุ่มสถติกิารขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก, 2567) 

ซึ่งในยุคปัจจุบนั การพฒันานวตักรรมดา้นยานยนต์เพื่อความยัง่ยนืเป็นสิง่สําคญั เน่ืองจากความกงัวลเกี่ยวกบัภาวะ

โลกรอ้นและการใชพ้ลงังานอย่างสิ้นเปลอืง ส่งผลใหร้ถยนต์ระบบไฮบรดิ (HEV) และรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ไดร้บัความ

สนใจเพิม่ขึน้ ทัง้น้ี ภาครฐัไดอ้อกนโยบายและมาตรการสนับสนุนเพื่อส่งเสรมิการใชพ้ลงังานสะอาดมากขึน้ ซึง่คาดว่า

จะส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อของผูบ้รโิภคในระดบัหน่ึง อย่างไรกต็าม การเขา้ใจถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้

รถยนต ์HEV และ EV จะช่วยใหส้ามารถวางนโยบายและกลยุทธท์างการตลาดไดอ้ย่างเหมาะสมมากขึน้  

จากเหตุผลดงักล่าว การศกึษาครัง้น้ีจงึมุ่งเน้นทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อรถยนต์นัง่ส่วน

บุคคลระบบไฮบรดิ (HEV) และระบบไฟฟ้า (EV) ศกึษาเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อ

รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฮบรดิ (HEV) และระบบไฟฟ้า (EV) และศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีม่ตี่อการเลอืก

ซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฮบรดิ (HEV) และระบบไฟฟ้า (EV) ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจดงักล่าว เพื่อใหผ้ลการวจิยัน้ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ กระทรวงอุตสาหกรรม ผูกํ้าหนดนโยบายของรฐั 

กรมสรรพสามติ และกรมควบคุมมลพษิ ในการวางแผนและกําหนดนโยบายทีเ่หมาะสมต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรม 

การศกึษาเรื่องพฤตกิรรมผูบ้รโิภคต่อการเลอืกซื้อรถยนตร์ะบบไฮบรดิและไฟฟ้าในกรุงเทพฯและปรมิณฑลไดป้ระยุกต์

แนวคดิหลายดา้น เริม่จากทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ Kotler (1997) ทีอ่ธบิายว่าพฤตกิรรมการซื้อเริม่จากสิง่กระตุน้

ผ่านกล่องดําของผู้ซื้อซึ่งได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อและกระบวนการตัดสินใจ ทัศนคติตามแนวคิดของ 

Schiftiman and Kanuk (1994) มอีงค์ประกอบดา้นความเขา้ใจ ความรูส้กึ และพฤตกิรรม ซึ่งส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

เชื่อมโยงกบัแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ของ Davis (1989) ที่เน้นการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานและ

ประโยชน์ทีไ่ดร้บั ทฤษฎรีวมของการยอมรบัเทคโนโลยยีงัระบถุงึความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ความพยายาม อทิธพิล

ทางสังคม และสิ่งอํานวยความสะดวก การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมตามที่ Hwang (2017) และ Gallagher and 

Muehleyger (2011) พบว่า มีผลต่อการเลือกซื้อยานยนต์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นโยบายภาครฐัที่ Wang et al. 

(2017) และ Zhang (2013) ชี้ว่ามอีทิธพิลเชงิบวกและช่วยลดจุดคุม้ทุน รวมถงึส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทีล่้วนมี

ความสาํคญัต่อการตดัสนิใจซื้อ 

งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัสําคญั ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดโดยเฉพาะผลิตภณัฑ์และ

บรกิารหลงัการขาย (กญัจน์นิกข ์กําเนิดเพช็ร,์ 2563) ทศันคตแิละการยอมรบัเทคโนโลย ี(กานต ์ภกัดสุีข, 2560) ปัจจยั

เศรษฐกจิมหภาคและราคาน้ํามนั (ดนัยกฤต อนิทุฤทธิ,์ 2565) ความสะดวกสบายและความปลอดภยั (ฑฆิมัพร ทวเีดช 

และ สมบตัิ ทฆีทรพัย์, 2563) และวศิรุต ทัง่เพชร (2560) พบว่า เจเนอเรชัน่วายให้ความสําคญักบันโยบายภาครฐั 

ระยะทาง การชาร์จไฟ และสิง่แวดล้อม งานวจิยัระดบัสากลโดย Christidis and Focas (2019) ชี้ถึงความสมัพนัธ์กบั

รายได้ การศกึษา และความเป็นเมอืง Wang and Zhou (2019) เน้นโครงสรา้งพื้นฐานการชาร์จ สิง่จูงใจทางการเงนิ 

ความตระหนักดา้นสิง่แวดล้อม และอิทธพิลทางสงัคม ขณะที ่Rezvani, Jansson and Bodin (2015) พบว่า การรบัรู้

นโยบายภาครฐั บรรทดัฐานทางสงัคม และการรบัรูค้วามสามารถของตนเองมบีทบาทสําคญั การศกึษาน้ีจงึนําแนวคดิ

และขอ้คน้พบเหล่าน้ีมาประยุกตใ์ชว้เิคราะหด์ว้ยแบบจาํลอง Binary Models และการวเิคราะหค์วามถดถอยโลจสิตกิส ์

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลทางด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฮบรดิ (HEV) และระบบไฟฟ้า (EV) ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

แตกต่างกนั 

2) ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตนั์ง่ส่วนบุคคลระบบไฮบรดิ (HEV) และระบบ

ไฟฟ้า (EV) ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฮบรดิ (HEV) และระบบ

ไฟฟ้า (EV) ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

4) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยมีผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตนั์ง่ส่วนบุคคลระบบไฮบรดิ (HEV) และระบบไฟฟ้า 

(EV) ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

  
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใช้ประชากรในกรุงเทพมหานคร 50 เขต และปรมิณฑล 5 จงัหวดั (นครปฐม 

นนทบุร ีปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) รวม 8,231,247 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2566) 

การกําหนดกลุ่มตวัอย่างใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อน ±5% ได้

จํานวน 400 คน ใชว้ธิกีารสุ่มแบบหลายขัน้ตอนโดยแบ่งเขตในกรุงเทพมหานครเป็น 3 กลุ่ม (เขตชัน้ใน เขตชัน้กลาง 

และเขตชัน้นอก) รวมกบัพืน้ทีป่รมิณฑล 5 จงัหวดั แล้วคดัเลอืกตวัแทนกลุ่มละ 1 เขต/อําเภอ จากเขตหรอือําเภอทีม่ี

ประชากรสงูสุดในแต่ละกลุ่ม เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน คอื 1) คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

2) ขอ้มูลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และ 4) ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ใชม้าตรา

ส่วนประมาณค่าแบบสเกลคู่ 4 จุด การทดสอบความเชื่อมัน่ใช้สมัประสิทธิอ์ลัฟ่าของ Cronbach ได้ค่าเท่ากบั 0.95 

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชแ้บบจําลองโลจทิ
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แบบ 2 กลุ่ม (Binary Logit Model) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อรถยนตนั์ง่ส่วน

บุคคลระบบไฮบรดิและระบบไฟฟ้า 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 53.75) 

มีอายุระหว่าง 30-39 ปี (ร้อยละ 45.00) ซึ่งเป็นช่วงวยัทํางานที่มีแนวโน้มซื้อรถยนต์ HEV และ EV สูงสุด (ร้อยละ 

43.20) รองลงมาคอื กลุ่มอายุ 40-49 ปี มสีถานภาพสมรส (รอ้ยละ 59.25) การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 70.25) 

ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 42.25) มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อบุคคลน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30,000 บาท (รอ้ยละ 

67.25) และรายไดเ้ฉลีย่ต่อครวัเรอืน 30,001-60,000 บาท (รอ้ยละ 36.75) 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฮบริด (HEV) และระบบไฟฟ้า (EV) พบว่า  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มแีนวโน้มวางแผนจะซื้อรถระบบ HEV มากกว่า EV ภายในปี พ.ศ.2567-2568 โดยผูบ้รโิภคให้

ความสําคญักบัทศันคตใินด้านความคุม้ค่า โดยเฉพาะกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ (HEV) ซึ่งถือว่าตอบโจทย์ดา้นราคาที่

เหมาะสมและความสามารถในการใชง้านมากกว่ารถยนตร์ะบบไฟฟ้า (EV) อย่างสมบูรณ์ 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อรถยนตนั์ง่ส่วนบุคคลระบบไฮบรดิ (HEV) 

และระบบไฟฟ้า (EV) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์นัง่

ส่วนบุคคลระบบไฮบรดิ (HEV) และระบบไฟฟ้า (EV) ในระดบัสงู โดยเรยีงลําดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ 

(Product) ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และดา้นราคา (Price) 

ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิโลจสิติกส ์(Binary Logistic Regression) พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ

รถยนตนั์ง่ส่วนบุคคลระบบไฮบรดิ (HEV) และระบบไฟฟ้า (EV) ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แสดงดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห ์Binary Logistic Regression 

Variables in the Equation B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Innovation 2.341 0.676 11.990 1 0.001* 10.393 

Policy 3.139 0.436 51.787 1 0.000* 23.084 

Pollution -3.170 1.030 9.468 1 0.002* 0.042 

Place4 1.232 0.321 14.774 1 0.000* 3.430 

People4 -1.011 0.376 7.233 1 0.007* 0.364 

Process1 -0.980 0.378 6.729 1 0.009* 0.375 

Income1(1) 0.972 0.330 8.693 1 0.003* 2.643 

Income1(2) 1.346 0.396 11.531 1 0.001* 3.843 

Income1(3) 1.512 0.510 8.805 1 0.003* 4.536 

Price3 0.533 0.188 8.028 1 0.005* 1.703 

Place1 -0.556 0.210 6.979 1 0.008* 0.574 

Constant -0.723 0.690 1.100 1 0.294 0.485 

หมายเหตุ: * มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากผลการวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตกิส ์สามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี: 

 
หมายเหต:ุ ระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และค่าในวงเลบ็ คอื std. Error 

 

จากผลการวเิคราะห ์Binary Logistic Regression พบว่า 

1) ปัจจยัด้านนวตักรรมและเทคโนโลยขีองรถยนต์ระบบไฮบรดิ (HEV) และระบบไฟฟ้า (EV) มีค่า Exp(B) เท่ากบั 

10.393 บ่งชีว้่า เทคโนโลยแีละนวตักรรมทีท่นัสมยัช่วยเพิม่โอกาสในการเลอืกซื้อของผูบ้รโิภค 

2) ปัจจยัดา้นนโยบายการส่งเสรมิจากภาครฐั มค่ีา Exp(B) เท่ากบั 23.084 บ่งชีว้่า นโยบายจากภาครฐั เช่น การใหเ้งนิ

อุดหนุน การลดภาษี และการพฒันาสถานีชาร์จไฟฟ้า มส่ีวนช่วยกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล

ระบบไฮบรดิ (HEV) และระบบไฟฟ้า (EV) ไดม้ากขึน้ 

3) ปัจจยัด้านมลพิษทางอากาศและมลพษิทางเสียง มีค่า Exp(B) เท่ากับ 0.042 บ่งชี้ว่า ผู้บริโภคอาจยงัมขีอ้กงัวล

เกีย่วกบัประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มของรถยนตนั์ง่ส่วนบุคคลระบบไฮบรดิ (HEV) และระบบไฟฟ้า (EV) 

4) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายทาง Social Media มค่ีา Exp(B) เท่ากบั 3.430 บ่งชี้ว่า การที่ผู้บรโิภคสามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูและโปรโมชัน่ผ่าน Social Media ไดง้า่ยขึน้ ส่งผลใหม้โีอกาสตดัสนิใจเลอืกซื้อเพิม่ขึน้ 

5) ปัจจยัดา้นพนักงานใหบ้รกิารหลงัการขาย มค่ีา Exp(B) เท่ากบั 0.364 บ่งชี้ว่า หากการใหบ้รกิารหลงัการขายยงัไม่

ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภค อาจส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ 

6) ปัจจยัดา้นความรวดเรว็ในการสัง่จองรถยนต ์มค่ีา Exp(B) เท่ากบั 0.375 บ่งชี้ว่า หากกระบวนการสัง่จองยงัมคีวาม

ล่าชา้หรอืซบัซอ้น อาจทาํใหผู้บ้รโิภคเปลีย่นใจไม่เลอืกซื้อ 

7) ปัจจยัด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มค่ีา Exp(B) อยู่ระหว่าง 2.643-4.536 บ่งชี้ว่า ผู้ที่มรีายได้สูงกว่ามแีนวโน้มที่จะ

เลอืกซื้อรถยนตนั์ง่ส่วนบุคคลระบบไฮบรดิ (HEV) และระบบไฟฟ้า (EV) มากกว่ากลุ่มทีม่รีายไดต้ํ่ากว่า 

8) ปัจจยัดา้นรูปแบบของรถยนตไ์ฟฟ้าทีม่ใีหเ้ลอืกหลากหลายราคา มค่ีา Exp(B) เท่ากบั 1.703 บ่งชี้ว่า การมตีวัเลอืก

รถยนตไ์ฟฟ้าในหลายระดบัราคาทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกซื้อรถยนตท์ีเ่หมาะสมกบังบประมาณของตนเองไดง้า่ยขึน้ 

9) ปัจจยัดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่ายรถยนตร์ะบบดงักล่าวสะดวกในการเดนิทาง มค่ีา Exp(B) เท่ากบั 0.574 บ่งชี้ว่า หาก

สถานทีจ่าํหน่ายอยู่ไกลหรอืไม่สะดวกในการเขา้ถงึ อาจทาํใหผู้บ้รโิภคลงัเลในการเลอืกซื้อ 

เมื่อแทนค่าตวัแปรเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างลงในสมการพยากรณ์ ไดค้วามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.5683 หรอื 56.83% แสดงว่า 

กลุ่มตวัอย่างมแีนวโน้มระดบัปานกลางค่อนไปทางสูงทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฮบรดิ (HEV) 

และระบบไฟฟ้า (EV) ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการศกึษาศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการเลอืกซื้อรถยนตนั์ง่ส่วนบุคคลระบบไฮบรดิ (HEV) และระบบ

ไฟฟ้า (EV) ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มแีนวโน้มใหค้วามสนใจและวางแผนจะซือ้

รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฮบรดิ (HEV) และระบบไฟฟ้า (EV) ภายในปี พ.ศ.2567-2568 โดยเฉพาะระบบไฮบรดิ 

(HEV) ซึ่งไดร้บัความนิยมสูงสุดในดา้นความคุม้ค่าทัง้ดา้นราคา เทคโนโลย ีและการใชง้าน โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 30-39 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนักงาน

บรษิทัเอกชน โดยมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่า 30,000 บาท และรายไดเ้ฉลี่ยต่อครวัเรอืนระหวา่ง 30,001-60,000 บาท 
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สะทอ้นใหเ้หน็ว่ากลุ่มวยัทาํงานในระดบัรายไดป้านกลางและมคีวามมัน่คงในอาชพี คอืกลุ่มเป้าหมายทีส่าํคญัของตลาด

รถยนตพ์ลงังานทางเลอืก 

ปัจจุบนัผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัทศันคตใินดา้นความคุม้ค่า โดยเฉพาะกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ (HEV) ซึ่งถอืว่าตอบ

โจทย์ดา้นราคาทีเ่หมาะสมและความสามารถในการใชง้านมากกว่ารถยนตร์ะบบไฟฟ้า (EV) อย่างสมบูรณ์ นอกจากน้ี 

การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยเีป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยกลุ่มทีท่ราบถงึความแตกต่างระหว่าง

รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฮบรดิ (HEV) และระบบไฟฟ้า (EV) กบัรถยนต์ทัว่ไป มแีนวโน้มเลอืกซื้อสูงกว่ากลุ่มทีไ่ม่

เขา้ใจเทคโนโลยน้ีี รวมถงึการตระหนักถงึสิง่แวดล้อม พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มองวา่การประหยดัพลงังานและน้ํามนั

เป็นประเดน็สําคญัมากกว่าประเดน็ดา้นมลพษิหรอืวสัดุในการผลติรถยนต ์สะทอ้นถงึมุมมองทีย่งัคงใหค้วามสําคญักบั

ตน้ทุนการใชช้วีติเป็นหลกั 

ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญัในระดบัสูงทุกด้าน โดยเรยีงลําดบัจากมากไปน้อย 

ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product), ด้านบุคคล (People), ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence), ด้านการ

ส่งเสรมิการตลาด (Promotion), ดา้นกระบวนการ (Process), ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place), ดา้นราคา (Price) 

ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mix) ทีก่ล่าวว่า ผูบ้รโิภคไม่ไดต้ดัสนิใจจากคุณลกัษณะ

ผลติภณัฑ์เพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัพจิารณาปัจจยัอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประสบการณ์โดยรวม เช่น บรกิารจากพนักงาน 

การใหค้าํแนะนํา ช่องทางจาํหน่าย และความน่าเชื่อถอืของศูนยบ์รกิาร การทีปั่จจยัดา้นราคาไดร้บัความสาํคญัในอนัดบั

สุดท้าย อาจสะท้อนว่า แม้ผู้บรโิภคส่วนใหญ่จะมรีายได้ในระดบัปานกลางถงึตํ่า แต่ให้ความสําคญักบั "ความคุม้ค่า" 

มากกว่าราคาเพียงอย่างเดียว กล่าวคือ หากสินค้าและบริการตอบโจทย์ความต้องการของตนได้ดี แม้ราคาจะสูง 

ผูบ้รโิภคกพ็รอ้มจะลงทุน 

ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตกิส ์พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฮบรดิ (HEV) 

และระบบไฟฟ้า (EV) ไดแ้ก่ นวตักรรมและเทคโนโลย ี(Innovation), นโยบายการส่งเสรมิจากภาครฐั (Policy), การรบัรู้

ด้านสิง่แวดล้อม (Pollution), ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place), บุคลากร (People), กระบวนการ (Process), รายได้ 

และราคา (Price) ซึ่งสอดคล้องกบังานศกึษาของ Egbue and Long (2012) ทีพ่บว่า ผูบ้รโิภคชาวอเมรกินัยงัคงกงัวล

เกี่ยวกบัความไม่แน่นอนของเทคโนโลยแีละโครงสรา้งพืน้ฐาน แต่สนใจเรื่องความประหยดัพลงังานและการใชง้านใน

ระยะยาว ซึ่งสะทอ้นถงึขอ้คน้พบในงานวจิยัน้ีทีผู่บ้รโิภคไทยยงัมแีนวโน้มเลอืก HEV มากกว่า EV เน่ืองจากสามารถ

ตอบโจทยท์ัง้ดา้นเทคโนโลยแีละความสะดวกในชวีติประจาํวนัไดม้ากกว่า 

นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีการสื่อสารการตลาด และการเชื่อมโยงตราสนิค้ามอีิทธพิลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า สอดคล้องกับงานวิจยัของธนดล ชินอรุณมงักร (2563)  

ที่พบว่า การยอมรบันวตักรรมมอีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) และการ

เชื่อมโยงสนิคา้มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตนั์ง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ตัง้แต่ข ัน้การรบัรูถ้งึปัญหา

จนถงึขัน้พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 

อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบังานศกึษาของ Abu-Alkeir and NI et al. (2020) ที่พบว่า การตดัสนิใจใช้รถยนต์ไฟฟ้ามผีลต่อ

ราคา ชื่อเสียงของผู้ผลิต และการประหยดัเชื้อเพลิง และทฤษฎีการเลือกที่มีเหตุผลที่ Jian Wang and Wei Zhou 

(2019) นํามาวเิคราะห์ปัจจยักําหนดทัง้ 6 ปัจจยั พบว่า โครงสร้างพื้นฐานการชาร์จ สิง่จูงใจทางการเงนิของรฐับาล 

ความตระหนักรูด้า้นสิง่แวดลอ้มของแต่ละบุคคล และการรบัรูถ้งึอทิธพิลทางสงัคมมผีลกระทบอย่างมนัียสาํคญัต่อความ

ตัง้ใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคชาวจนี 

จากผลการศึกษาสามารถเสนอแนะได้ดงัน้ี 

จากผลการศกึษาสามารถเสนอแนะไดว้่า ภาครฐัควรส่งเสรมิการใชง้าน HEV และ EV ผ่านมาตรการลดภาษี การให้

เงนิสนับสนุน รวมถึงการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน เช่น สถานีชาร์จไฟฟ้าใหค้รอบคลุมพื้นที่เมอืงและปรมิณฑล เพื่อ

อํานวยความสะดวกให้กบัผู้ใช้รถยนต์พลงังานไฟฟ้า ในขณะที่ผู้ผลติและผู้จําหน่ายควรพฒันาแพลตฟอร์มการขาย
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ออนไลน์ใหส้ะดวก รวดเรว็ และมบีรกิารหลงัการขายทีน่่าเชื่อถอื เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค พรอ้มทัง้กําหนด

กลยุทธ์ดา้นราคาทีเ่หมาะสม โดยเฉพาะสําหรบักลุ่มรายได้ปานกลางซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั นอกจากน้ีควรมกีาร

ประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัสิง่แวดล้อมอย่างสร้างสรรค์ โดยเน้นให้เห็นผลลพัธ์เชงิบวกจากการใช้ EV ในชวีติจรงิ เพื่อ

กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สกึร่วมในการรกัษาสิ่งแวดล้อม ทัง้น้ี การศึกษาครัง้ต่อไปควรมุ่งเน้นการแยกกลุ่ม

ผู้บรโิภค HEV และ EV อย่างชดัเจน ใช้วธิกีารวจิยัแบบผสม และขยายพื้นที่ศกึษาไปยงัภูมภิาคอื่นๆ รวมถึงศกึษา

ปัจจยัดา้นจติวทิยาทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีล่กึซึ้งและครอบคลุมยิง่ขึน้ 
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