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ABSTRACT 

The objective of this study is to examine the factors influencing the decision to rent outfits for formal events. 

The sample was randomly selected using accidental sampling, with the sample size determined by Taro 

Yamane’s formula for an unknown population, at a 95%  confidence level, resulting in 274 respondents. Data 

were collected through a structured questionnaire. The data analysis involved both descriptive and inferential 

statistics, specifically through logistic regression combined with Marginal Effects estimation. The results 

indicated that gender, average monthly income, the sourcing channel for the outfit, frequency of event 

attendance, and marketing mix factors—namely product, price, promotion, personnel, process, and physical 

evidence—significantly influenced the decision to rent outfits for formal events at the 0. 10 significance level. 

These findings offer valuable insights for entrepreneurs and individuals interested in the outfit rental business 

by identifying opportunities to enhance products and services. Moreover, they provide a foundation for policy 

development and strategic planning aimed at strengthening competitive advantage. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเช่าชุดสําหรบัสวมใส่ออกงาน โดยเลอืกสุ่มกลุ่ม

ตวัอย่างแบบบงัเอญิ จากสูตรในการคํานวณขนาดตวัอย่างของประชากรแบบไม่ทราบจํานวนประชากรทัง้หมดของ 

Taro Yamane กําหนดความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 274 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี คือ 

แบบสอบถาม โดยใช ้ขอ้มูลทําการวเิคราะห์ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา และสถติเิชงิอนุมาน จากการพจิารณาแบบจําลอง 

โลจติทีป่ระมาณไดร่้วมกบัค่า Marginal Effect ผลการศกึษาพบว่า เพศ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ช่องทางจดัหาชดุออกงาน 

ความถี่ของการออกงาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิการ

ขาย ดา้นบุคคลากร ดา้นกระบวนการ และสิง่แวดลอ้มกายภาพ ลว้นส่งผลตอ่การตดัสนิใจเช่าชุดสาํหรบัสวมใส่ออกงาน 

อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 ผลการศกึษาน้ีผูป้ระกอบการและผูท้ีส่นใจในธุรกจิรา้นเช่าชุด สามารถนําไปใช้

ประโยชน์ในการค้นหาโอกาส ในการพฒันาด้านผลิตภัณฑ์และด้านบริการ ซึ่งเป็นช่องทางนํามาวเิคราะห์กําหนด

นโยบาย และนําไปวางแผนกลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 
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บทนํา 

ในยุคปัจจุบนัการแต่งกายใหดู้ดมีสีไตล์กลายเป็นสิง่สําคญั ทีผู่ค้นใส่ใจมากขึน้ นอกจากจะช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์

ภายนอกใหด้ดูแีลว้ ยงัมส่ีวนสาํคญัช่วยเพิม่ความมัน่ใจและส่งเสรมิบุคลกิภาพของผูส้วมใส่ใหโ้ดดเด่น โดยเฉพาะเมื่อมี

โอกาสร่วมออกงานสงัคมต่างๆ เช่น งานแต่งงาน งานเลีย้งสงัสรรค ์หรอืงานเกษยีณอายุ ผูค้นมกันิยมเปลีย่นชุดใหม่ๆ 

ทุกครัง้ เพื่อเพิม่ความหลากหลายและสรา้งความประทบัใจในการเขา้สงัคม ผูห้ญงิส่วนใหญ่มกัเลอืกชุดราตรทีีม่คีวาม

หรูหรา ประณีต เช่น ชุดกระโปรงยาวหรอืสัน้ ในขณะทีผู่ช้ายมกันิยมเลอืกสวมใส่ชุดสูท เบลเซอร ์หรอืแจก็เกต็ ขึน้อยู่

กบัลกัษณะของงานทีเ่ขา้ร่วม การตดัเยบ็ชุดตามความตอ้งการของแต่ละบุคคลถอืเป็นอกีทางเลอืกหน่ึงทีส่ามารถเลอืก

แบบ ส ีและเน้ือผ้าได้ตามใจชอบ แต่เน่ืองจากมขี ัน้ตอนมากและต้องวดัตวัเฉพาะราย ทําให้มค่ีาใช้จ่ายค่อนขา้งสูง  

จึงได้รบัความนิยมลดลง ขณะที่การซื้อชุดสําเร็จรูปจากแหล่งต่างๆ เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าทัว่ไป หรือแม้แต่

ช่องทางออนไลน์ กม็รีาคาแตกต่างกนัไปตามคุณภาพและแบรนด์สนิคา้ โดยราคาเริม่ตัง้แต่หลกัรอ้ยไปจนถงึหลกัหมื่น

บาท อย่างไรกต็ามการเช่าชุดไดก้ลายเป็นทางเลอืกทีไ่ดร้บัความนิยมมากขึน้ เน่ืองจากเป็นวธิทีีช่่วยประหยดัเวลาและ

ค่าใชจ้่าย ไม่ตอ้งดแูลรกัษาหรอืจดัเกบ็ชุดหลงัใชง้าน อกีทัง้ยงัสามารถเลอืกเปลีย่นชุดใหม่ไดบ้่อยครัง้มากขึน้ ทาํใหไ้ด้

ชุดทีท่นัสมยัเหมาะสมกบังานและโอกาสต่างๆ นอกจากน้ีรา้นเช่าชุดยงัมบีรกิารเสรมิอื่นๆ เช่น เครื่องประดบั กระเป๋า 

รองเทา้ เป็นแพก็เกจใหลู้กคา้เลอืกใชง้าน พรอ้มคาํแนะนําจากพนักงานทีเ่ชีย่วชาญในการช่วยเลอืกชุดใหเ้ขา้กบัรปูร่าง 

และสามารถปรบัแต่งชุดให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล จากแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของความต้องการเช่าชุดในปัจจุบนั  

ทําให้ธุรกิจเช่าชุดขยายตวัอย่างรวดเร็ว รวมไปถึงชุดสําเร็จรูปที่สามารถซื้อหาได้ง่ายทัง้ทางออนไลน์และออฟไลน์  

จากขอ้มูล ธนาคารแห่งประเทศไทย (2567) พบว่า ผูบ้รโิภคกลุ่มอายุ 15-24 ปี มกีารซื้อสนิคา้ออนไลน์มากขึน้อย่าง

ต่อเน่ือง โดยมกัเลอืกซื้อสนิคา้ราคาย่อมเยาและนิยมซื้อผ่านช่องทางโซเชยีลมเีดยี ขณะทีผู่บ้รโิภคกลุ่มทีม่อีายุมากกวา่ 

แมซ้ื้อสนิคา้น้อยครัง้กว่า แต่กลบัมรีาคาการซื้อเฉลีย่ต่อครัง้ทีส่งูกว่า โดยเน้นคุณภาพและคุณค่าของสนิคา้ จากรายงาน

ของกรมพฒันาธุรกจิการค้า (2567) พบว่า สนิค้ากลุ่มแฟชัน่และเครื่องแต่งกายมจีํานวนร้านคา้ออนไลน์จดทะเบยีน 

สงูทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 24 อย่างไรกต็ามจากขอ้มลูรา้น Dress Café ซึง่เป็นศูนยเ์ช่าชุดในเมอืงพทัยา พบว่า ยอดขายมี

แนวโน้มลดลงประมาณรอ้ยละ 21 เมื่อเทยีบกบัปี 2566 ดว้ยเหตุน้ีจงึจําเป็นต้องศกึษาปัจจยัต่างๆ ทีส่่งผลกระทบต่อ

ธุรกจิ เพื่อกําหนดกลยุทธท์ีเ่หมาะสมและสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคได้อย่างตรงจุด ผลการศกึษา

ครัง้น้ีจะเป็นการค้นหาโอกาสในการพฒันาธุรกจิเช่าชุดใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และช่วยใหผู้ป้ระกอบการสร้างความ

แตกต่างพรอ้มกบัมอบประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดพฤติกรรมของผู้บริโภค 

อจัฉรา เน่ืองจํานงค์ (2565) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค คอืการวเิคราะห์หรอืการศกึษาถึงพฤติกรรมของผูบ้รโิภค  

ในการเลอืกซื้อสนิคา้ หรอืเลอืกใชบ้รกิาร ต่างๆ ทัง้ในรูปแบบการตดัสนิใจส่วนบุคคลหรอืการตดัสนิกลุ่ม เพื่อใหท้ราบ

ถึงพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค การทําความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างเป็นระบบ จะช่วยให้

สามารถวางแผนการตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคโดยอาศยัการวเิคราะห์ตามหลกั 7 

คําถาม (6Ws 1H) (Kotler, 2012) ที่จะช่วยให้สามารถวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค โดยการค้นหา 7 คําตอบ (7Os)  

ดงัน้ี 1) ใครบ้างอยู่ในตลาดเป้าหมาย 2) ผูบ้รโิภคต้องการซื้ออะไร 3) ทําไมผูบ้รโิภคจงึไดส้นิใจซื้อ 4) ใครบ้างมส่ีวน

ร่วมในการตดัสนิใจซื้อ 5) ผูบ้รโิภคซื้อเมื่อใด 6) ผูบ้รโิภคซื้อทีไ่หน 7) ผูบ้รโิภคซื้ออย่างไร งานวจิยัไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึ

ความเชื่อมโยงของตัวแปรด้านพฤติกรรมผู้บริโภคกับการตัดสินใจใช้บริการร้านเช่าชุด ซึ่งงานวิจัยของ  

สุรชัวด ีจกัรกจิ (2567) ไดศ้กึษา การตดัสนิใจเลอืกเช่าชุดแบรนดเ์นมของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ รายได้ และอาชีพ ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเช่าชุด 

แบรนด์เนมแตกต่างกัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ จรินทร ผลวาทิพย์ (2561) พบว่า ราคามีผลโดยตรงต่อการ 
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ตัดสินใจเช่า โดยเฉพาะกลุ่มรายได้ปานกลางถึงตํ่ามีแนวโน้มส่งเสริมการตัดสินใจเช่าชุด เชื่อมโยงงานวิจัย  

อรรถพล พนัธุ์รตัน์ (2561) ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดแฟนซีของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และพบว่า ความถีใ่นการเขา้ร่วมงาน และความสะดวกของการบรกิาร ซึง่ส่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร

เช่าชุด จณากนิน ภาคพธิเจรญิ (2566) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเช่าเสือ้ผา้แฟชัน่ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ยงัชี้ใหเ้หน็ว่า ปัจจยัด้านความสะดวกในการใชบ้รกิารและระยะเวลาในการเตรยีมชุดก่อนออกงาน  

มอีทิธพิลโดยตรงต่อความตัง้ใจในการเช่าเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ นอกจากน้ี ช่องทางทีใ่ชบ้รกิารกเ็ป็นตวัแปรทีส่าํคญัใน

การตดัสนิใจเช่าชุด 

แนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7Ps) 

ทตัพร คําสมุทร (2567) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรสําคญัทางการตลาดทีม่กีารควบคุมได ้ธุรกจิ

สามารถใช้ร่วมกัน  เพื่อสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคและกลุ่มเป้าหมาย โดยนําแนวคิดส่วนประสม 

ทางการตลาด (Kotler,2020) ที่มีปัจจยัที่เกี่ยวข้อง 4 ปัจจยั ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด จากนัน้ได้มพีฒันาต่อยอดจาก 4Ps เพื่อให้เหมาะสมกับธุรกิจบรกิารแดละยุค

สมยัใหม่ ได้มีการดําเนินการและให้การศึกษากับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มเติม คือ ส่วนประสมทาง

การตลาดเป็น 7Ps ด้าน คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 4) ด้านการส่งเสรมิ

การตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาย 7) ด้านกระบวนการให้บริการ  

จึงสรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ค้นหาความต้องการของผู้บริโภคทําให้บรรลุ

เป้าหมายใหเ้กดิความพงึพอใจของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเรว็ อา้งองิงานวจิยั ศรณยันันฑ ์ศรจีงใจ (2561)  

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่ผ่าน Facebook Live ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ชีใ้หเ้หน็ว่า ส่วนประสมทางการตลาด จําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้นราคา มผีลต่อ

การตดัสนิใจซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่ผ่าน Facebook Live ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจยัเหล่าน้ีมคีวามสมัพนัธ ์

ต่อการสร้างความพึงพอใจและการตัดสินใจของผู้บริโภคในธุรกิจบริการร้านเช่าชุด จากการศึกษามีความ 

สมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเช่าชุดสวมใส่ออกงานอย่างมนัียสําคญั นําไปเป็นตวัแปรอิสระในการพฒันาแบบจําลองวจิยั  

รวมถงึการสรา้งสมมตฐิานและกรอบแนวคดิในการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในธุรกจิรา้นเช่าชุดสําหรบัสวมใส่ออกงาน 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อการตดัสนิใจเช่าชุดสวมใส่ออกงาน  

2) ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารมผีลต่อการตดัสนิใจเช่าชุดทีแ่ตกต่างกนั 

3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเช่าชุดสวมใส่ออกงาน 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) รายได ้
 

 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

1) ประเภทของเสือ้ผา้ทีนิ่ยมสวมใส่ออกงาน 

2) ราคาทีผู่บ้รโิภคเตม็ใจจ่าย  

3) ช่องทางการการตดิต่อ 
 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์

2) ดา้นราคา 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่วย 

4) ดา้นการส่งเสรมิการขาย 

5) ดา้นบุคลากร 

6) ดา้นกระบวนการ 

7) ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ 
 

ตวัแปรตาม 

การตดัสนิใจเช่าชุดสวมใส่ออกงาน 

0 = ไม่เช่าชุด 

1 = เช่าชุด 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเช่าชุด ผูว้จิยัไดด้ําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสุ่มตวัอย่างแบบ

บงัเอญิ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Forms จํานวน 422 คน ในการวจิยัครัง้น้ีประกอบดว้ยประชาชนที่

เคยมีประสบการณ์ใช้บริการร้านเช่าชุด ตัดชุด หรือซื้อชุดสําเร็จใส่ออกงาน ทัง้หมดจํานวน 274 คน โดยผู้วิจยัได้

ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2568 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  

5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามเบือ้งตน้ 2) ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษาทีส่ําเรจ็แล้ว อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 3) พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ การเลอืก

ประเภทชุดทีส่วมใส่ออกงาน ราคาทีเ่ตม็ใจจ่ายค่าเช่าชุด ช่องทางการตดิต่อ 4) ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดผลต่อการตดัสนิใจเช่าชุด สวมใส่ออกงาน โดยแบ่งลกัษณะคาํถามเป็นการถามระดบัความสาํคญัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาด ความสําคัญด้านปัจจยัอื่นๆ โดยลักษณะคําถามเป็นส่วนประมาณค่า แบ่งออก 5 ระดับ มี

ความสําคญัมากทีสุ่ดให ้5 คะแนน สําคญัมาก 4 คะแนน สําคญัปานกลาง 3 คะแนน สําคญัน้อย 2 คะแนน สําคญัน้อย

ทีสุ่ด 1 คะแนน และ 5) ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ การวเิคราะห์ใชว้ธิกีารวเิคราะห์ 2 ส่วน โดยส่วนแรกวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิ

พรรณนา ใชข้อ้มลูส่วนที ่2 ดา้นประชากรศาสตร ์ส่วนที ่3 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร มาวเิคราะหห์า แจกแจง

ความถี่ ค่ารอ้ยละ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมาวเิคราะห์หา ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ ดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบโลจติ (Logit Model) ในการหาค่าระหว่างตวัแปรตามและตวั

แปรอิสระ โดยเป็นแบบจําลองที่ใช้วิเคราะห์ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ที่มีลกัษณะเชิงคุณภาพ เมื่อต้อง

ตดัสนิใจเลอืก เมื่อบุคคลนัน้เลอืกใชบ้รกิารเช่าชุด มคี่าเป็น 1 และไม่เลอืกใชบ้รกิารเช่าชุด มคี่าเป็น 0 เป็นการวเิคราะห์

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเช่าชดุสาํหรบัสวมใส่ออกงานโดยสามารถกําหนดสมการแบบจาํลองโลจติไดด้งัน้ี 

ln �
P

1-P
� = β0 + β1gender + β2income + β3type + Σβ4i

pricerenti + β5channel + 
β6product + β7price + β8place + β9promotion + β10personal + β11process + β12physical + ε 

 

โดยมคีาํอธบิายตวัแปรแสดงไวต้ามตารางที1่  
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ตารางท่ี 1 คาํอธบิายตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

ตวัแปร ความหมาย หมายเหตุ 

P Prob (rent=1) หมายถงึ ความน่าจะเป็นของ

ประชากรทีจ่ะตดัสนิใจเช่าชุดสวมใส่ออกงาน 

 

rent ประชากรทีต่ดัสนิใจเลอืกเช่าชุดสวมใส่ออกงาน 1=เช่าชุด 0= ไม่เชา่ชุด 

gender เพศ 1=กรณีเพศชาย 

0=กรณีเพศหญงิ 

income รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  1=รายไดม้ากกว่า 30,000 บาท 

0=รายไดไ้ม่เกนิ 30,000 บาท 

type ประเภทชุดทีต่อ้งการสวมใส่ออกงาน 1= กรณีชุดไปงานแต่งงาน  

0= กรณีอื่นๆ  

pricerenti  
เมื่อ i = 1, 2 

ราคาเช่าชุดไปงานแตง่งานทีเ่ตม็ใจจ่าย ราคาไม่เกนิ 1,000 บาท (Base group) 

pricerent1 = 1 กรณีเตม็ใจจ่ายในราคา 

1,001-2,000 บาท  

pricerent2 = 1 กรณีเตม็ใจจ่ายในราคา

มากกว่า 2,000 บาท 

channel ช่องทางตดิต่อเลอืกชุด 1= ช่องทางตดิต่อรา้นเช่าชุดโดยตรง 

0= ช่องทางอื่นๆ  

product คุณภาพชุดในการตดัเยบ็และเน้ือผา้มรีาคา  ตามระดบัความสาํคญั 1-5 

price ราคาเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ  ตามระดบัความสาํคญั 1-5 

place มชี่องทางตดิต่อทีห่ลากหลาย ตามระดบัความสาํคญั 1-5 

promotion การจดัโปรโมชัน่เช่าชุดมากกว่า 1 ชุด มส่ีวนลด  ตามระดบัความสาํคญั 1-5 

personal พนักงานสามารถการแกไ้ขชุดใหพ้อดกีบัตวัลูกคา้

ไดท้นัท ี 

ตามระดบัความสาํคญั 1-5 

process ดา้นกระบวนการบรกิาร  

มเีวบ็ไซตแ์ละใหข้อ้มลูทีค่รบถว้น สะดวก รวดเรว็

และใชง้านไดง้า่ย  

ตามระดบัความสาํคญั 1-5 

physical ความสะอาดและการจดัวางของชุดในรา้น  ตามระดบัความสาํคญั 1-5 

ε ค่าคลาดเคลื่อน (Error Term)  

 

ผลการวิจยั 

จากการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเช่าชุดสําหรบัส่วมใส่ออกงาน ผู้วจิยัได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่เคยใชบ้รกิาร 

จํานวน 274 คน ผลการวเิคราะห์ประกอบไปดว้ยขอ้มูล 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 70.07) อายุช่วง 41-50 ปี (รอ้ยละ 36.50) มสีถานภาพสมรส (รอ้ยละ 48.54) สําเรจ็การศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 61.31) ประกอบอาชพีพนักงานเอกชน (รอ้ยละ 35.07) มรีายไดต้่อเดอืนเฉลี่ย 15,001-30,000 

บาท (รอ้ยละ 26.64) ประเภทชุดทีต่อ้งการมากทีสุ่ด คอื ใส่ไปไปร่วมงานแต่งงาน ชุดราตร/ีชุดสทู (รอ้ยละ 41.97) ราคา

เช่าชุดราตร/ีชุดสูททีเ่ตม็ใจจ่าย ราคาระหว่าง 500-1,000 บาท (ร้อยละ 41.97) ราคาตดัชุดราตร/ีชุดสูทราคา ไม่เกนิ 

2,000 บาท (ร้อยละ 37.23) ซื้อชุดสําเร็จชุดราตร/ีชุดสูท ราคาระหว่าง 1,500-2,000 บาท (ร้อยละ 35.77) ช่องทาง

ค้นหาชุดจากร้านเช่าชุดอยู่ที ่(ร้อยละ 52.55) ความถี่ของการไปร่วมงาน 1-2 ครัง้ต่อปี (รอ้ยละ 67.88) เวลาในการ
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จดัหาชุดก่อนถึงวนัร่วมงาน 1-5 วนั (ร้อยละ 32.85) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า มค่ีาเฉลี่ย เท่ากบั 3.81  

อยู่ในระดบัใหค้วามสําคญัมาก ซึ่งหากแยกเป็นรายดา้น พบว่า ในแต่ละด้านอยู่ในระดบัให้ความสําคญั มากทุกดา้น 

โดยให้ความสําคญั ด้านบุคคลากรมากทีสุ่ดโดยมค่ีาเฉลี่ย เท่ากบั 4.06 รองลงมา ด้านผลติภณัฑ์ มค่ีาเฉลี่ย เท่ากบั 

3.82 ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพมค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 3.77 ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.75 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมี

ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.73 และดา้นส่งเสรมิการขายมค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 3.72  

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุดว้ยแบบจาํลองโลจติ 

Number of observations = 274 

Log likelihood = -88.886 

 LR chi2 (13) = 50.02 

Prob > chi2 = 0.0000 

ตวัแปร Coefficient Standard 

Error 

Z-stat P-value Marginal Effect 

(dy/dx) 

ค่าคงท่ี 1.489 1.22 1.22 0.222 - 

ปัจจยัส่วนบุคคล      

เพศ (ชาย) -0.900 0.028 -2.1 0.036** -.0590 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (มากกว่า 30,000 บาท) -0.702 0.032 -1.68 0.092* -0.053 

พฤติกรรมการใช้บริการ      

ประเภทของเสือ้ผา้ทีนิ่ยมสวมใส่ออกงาน (ชุดราตรี

ไปงานแต่งงาน) 

0.836 0.029 2.06 0.040** 0.060 

ราคาค่าเช่าชุดทีเ่ตม็ใจจ่าย     

- ไม่เกนิ 1,000 บาท Base Group 

- 1,001-2,000 บาท -1.352 0.051 -2.66 0.008*** -0.136 

- มากกว่า 2,000 บาท -2.333 0.321 -1.24 0.216 -0.397 

ช่องทางตดิต่อเลอืกชุด (รา้นเช่าชุด) 1.141 0.041 2.50 0.012** 0.102 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด      

ดา้นผลติภณัฑ ์(คุณภาพชุดในการตดัเยบ็และเน้ือผา้มี

ราคา)  

0.695 0.021 2.62 0.009*** 0.054 

ดา้นราคา (ราคาเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ)  -1.086 0.028 -3.03 0.002*** -0.084 

ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (มชี่องทางตดิต่อที่

หลากหลาย) 

0.322 0.024 1.02 0.307 -0.025 

ดา้นส่งเสรมิการขาย (การจดัโปรโมชัน่เช่าชดุมากกว่า  

1 ชุด มสี่วนลด)  

-0.628 0.026 -1.88 0.059* -0.049 

ดา้นบุคลากร (พนักงานสามารถการแก้ไขชุดใหพ้อดกีบั

ตวัลูกคา้ไดท้นัท)ี  

1.044 0. 032 2.52 0.012** 0.081 

ดา้นกระบวนการบรกิาร (มเีวบ็ไซตแ์ละใหข้อ้มลูที่

ครบถว้น สะดวก รวดเรว็ และใชง้านไดง้่าย)  

-0.790 0.029 -2.12 0.034** -0.061 

ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ (ความสะอาดและการจดัวาง

ของชุดในรา้น)  

0.696 0.031 1.75 0.080* 0.054 

หมายเหต:ุ * แสดงนัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 

** แสดงนัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

*** แสดงนัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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เมื่อค่า LR Chi-Square เท่ากบั 50.02 และค่า Prob chi2 เท่ากบั 0.0000 อธบิายได้ว่า แบบจําลองน้ีสามารถอธบิาย

เหมาะสมและมคีวามน่าเชื่อถอื ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเช่าชุด สวมใส่ออกงาน ไดอ้ย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10  

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการศกึษาครัง้น้ีไดท้าํการวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเช่าชุดสาํหรบัสวมใส่ออกงาน โดยใชแ้บบจาํลองโลจติ 

(Logit Model) ร่วมกบัการวเิคราะห ์Marginal Effect ผลการศกึษาพบว่า เพศชายมแีนวโน้มในการตดัสนิใจเช่าชุดน้อยกว่า

เพศหญงิ คดิเป็นอยู่ทีร่อ้ยละ 5.9 ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 สอดคล้องงานวจิยั จรนิทร ผลวาทพิย์ (2561) ทีร่ะบุว่า 

ผู้หญิงมคีวามถี่ในการเช่าชุดสูงกว่าผู้ชายเน่ืองจากผู้หญิงมแีนวโน้มให้ความสําคญักบัการแต่งกายและภาพลกัษณ์

ภายนอกมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ สุรชัวด ีจกัรกจิ (2567) ศกึษาการตดัสนิใจเลอืกเช่าชุดแบรนด์เนม

ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ทีพ่บว่า เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการเช่าชุดแบรนดเ์นม

ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายในเขต เมื่อพจิารณาปัจจยัดา้นรายได ้พบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดม้ากกว่า 30,000 บาทต่อเดอืน  

มแีนวโน้มเช่าชุดน้อยกว่าผูม้รีายไดไ้ม่เกนิ 30,000 บาท อยู่ร้อยละ 5.3 ที่ระดบันัยสําคญั 0.10 ซึ่งสะท้อนพฤตกิรรม

ของผู้บรโิภคที่มรีายได้สูงกว่า มคีวามสามารถในการซื้อชุดมากกว่าเช่า จงึมโีอกาสเช่าชุดน้อยลง ด้านประเภทของ

เสือ้ผา้ทีนิ่ยมสวมใส่ออกงาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีนิ่ยมสวมใส่ชุดราตรสีําหรบังานแต่งงาน มโีอกาสเช่าชุดสูงกว่าการออก

งานประเภทอื่นๆ อยู่รอ้ยละ 6 ทีร่ะดบันัยสําคญั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Battle and Henninger (2020) ทีร่ะบุว่า 

ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจเช่าชุดสําหรบัโอกาสพเิศษ เช่น ชุดราตรหีรอืชุดแต่งงาน มากกว่าชุดลําลอง ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่า

ลกัษณะการใช้งานมอีิทธพิลต่อการตดัสินใจเช่าชุดของผู้บรโิภคในการเลือกเช่าชุด ในด้านงบประมาณการเช่าชุด 

พบว่า ผู้บรโิภคที่เตม็ใจจ่ายค่าเช่าระหว่าง 1,001-2,000 บาท มีโอกาสเช่าชุดน้อยกว่าผู้บริโภคที่เต็มใจจ่ายค่าเช่า 

ไม่เกนิ 1,000 บาท อยู่รอ้ยละ 13.6 ทีร่ะดบันัยสําคญั 0.01 ในขณะทีก่ลุ่มทีเ่ตม็ใจจ่ายมากกว่า 2,000 บาท มโีอกาสเช่าชุด

ไม่แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีเ่ตม็ใจจ่ายไม่เกนิ 1,000 บาท อย่างมนัียสําคญั สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สาวติร ีผานาค 

(2559) ทําการศึกษาเรื่องปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านทางร้านค้าออนไลน์ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลพบว่า การซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์แต่ละครัง้มค่ีาใชจ้่ายเฉลี่ยที ่501-1,000 บาท และผลการศกึษาของ 

จรนิทร ผลวาทพิย ์(2561) ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง ทีร่ะบุว่า งบประมาณเช่าชุดไทย

อยู่ระหว่าง 300-500 บาท การตัง้ราคาเช่าชุดส่งผลต่อการใชบ้รกิารรา้นเช่าชุดอย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิในดา้นของ

ช่องทางการติดต่อเลือกชุด พบว่า ผู้บรโิภคที่เลือกช่องทางติดต่อผ่านร้านเช่าชุดโดยตรง มีโอกาสตดัสินใจเช่าชุด

มากกว่าการเลอืกตดิต่อผ่านช่องทางอื่นๆ เช่น ทางโซเชยีลมเีดยี อยูร่อ้ยละ 10.2 ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ จณากนิน ภาคพธิเจรญิ (2566) ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเช่าเสือ้ผา้แฟชัน่

ผ่านช่องทางออนไลน์ทีร่ะบุว่า การลองชุดทีร่า้นโดยตรงในชว่ยเพิม่ความมัน่ใจและส่งเสรมิการตดัสนิใจเช่าชุด สําหรบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า มปัีจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเช่าชุดที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.10 ได้แก่  

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบรกิาร และ ดา้นสิง่แวดล้อมกายภาพ 

อย่างไรกต็าม ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แสดงความสมัพนัธท์ีช่ดัเจนกบัพฤตกิรรมการเช่าชุด ทัง้น้ี ผูบ้รโิภค

ที่ให้ความสําคญักับปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร และด้านสิ่งแวดล้อมกายภาพจะมี

แนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจเช่าชุดสูง ในขณะทีผู่บ้รโิภคทีใ่หค้วามสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา ดา้นการ

ส่งเสรมิการขาย และด้านกระบวนการบรกิาร มโีอกาสที่จะตดัสนิใจเช่าชุดลดลง แสดงให้เห็นว่า ประเด็นเรื่องความ

เหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ การจดัโปรโมชัน่ เช่น การใหส่้วนลดกรณีเช่ามากกว่า 1 ชุด และการมเีวบ็ไซต์

ทีส่ามารถใหข้อ้มลูทีค่รบถว้น สะดวก รวดเรว็ และใชง้านงา่ย เป็นจุดทีร่า้นเช่าชุดสามารถนําไปพฒันาปรบัปรุงใหด้ขี ึน้

ไดต้่อไป 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการวจิยัเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเช่าชุดสําหรบัสวมใส่ออกงาน มขีอ้เสนอแนะทีส่ามารถนําไปปรบั

ใชใ้นการพฒันาการตลาด การใหบ้รกิาร และกลยุทธท์างธุรกจิ ดงัตอ่ไปน้ี จากผลการศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเช่าชุด ควรเพิม่ความหลากหลายของประเภทชุด ผู้ประกอบการควรมชีุดให้เช่าหลายรูปแบบ

ครอบคลุมทัง้ชุดราตร ีชุดไทย ชุดกึง่ทางการ อาทชิุดไปงานวนัเกดิ เพื่อรองรบัความตอ้งการทีห่ลากหลายของผูบ้รโิภค 

เพิ่มสินค้ากลุ่มลุกค้าผู้หญิงที่นิยมซื้อขาด เป็นทางเลือกในสินค้ามากขึ้น เพิ่มช่องทางออนไลน์ร่วมกับออฟไลน์ 

ออกแบบเว็บไซต์ที่ใช้งานง่าย ข้อมูลชุดที่ชดัเจน เช่น ขนาด ราคา มีระบบจองออนไลน์ และมีช่องทางสอบถามที่

สะดวก เช่น Line เป็นต้น กําหนดราคาทีเ่หมาะสมและมคีวามคุม้ค่า ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่า หากลูกคา้มองว่าราคาไม่

คุม้ค่ากบัคุณภาพ จะมแีนวโน้มไม่ตดัสนิใจเช่า ดงันัน้ควรมกีารจดัแพก็เกจใหส้อดคลอ้งกบัคุณภาพของชุดใหค้วามรูส้กึ

คุ้มค่าของผู้บรโิภค เช่น การใหบ้รกิารเสรมิ ให้ส่วนลดเพิม่หากต้องการแต่งหน้าทําผม จดัโปรโมชัน่ทีไ่ม่สร้างภาระ

ใหก้บัลูกคา้ ส่วนลดในโอกาสพเิศษ เพิม่ส่วนลดในครัง้ถดัไป เป็นต้น ใหค้วามสําคญักบัคุณภาพของบรกิารบุคลากร 

การทีพ่นักงานสามารถใหบ้รกิารอย่างมอือาชพีเช่น ปรบัแกชุ้ดใหพ้อดทีนัท ีเป็นปัจจยัสําคญัเพิม่โอกาสการตดัสนิใจ

เช่าชุด ควรมกีารอบรมพนักงานใหส้ามารถให้คําแนะนํา ปรบัชุด และตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่าง

รวดเรว็ 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป 

1) ควรนําผลการวจิยัน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาต่อยอดการวจิยัครัง้ต่อไปในประเด็นเกี่ยวกับการควรศกึษา

อทิธพิลของช่องทางออนไลน์ จะเหน็ไดว้่าจากการศกึษาครัง้น้ีพบว่าลูกคา้ทีเ่ลอืกผ่านรา้นเช่าชุดโดยตรงตดัสนิใจเช่า

มากกว่า แต่ยงัไม่ระบุถึงความแตกต่างของช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, TikTok ฯลฯ การวิจยัใน

อนาคตอาจเจาะลึกถึงของแต่ละแพลตฟอร์มเพื่อออกแบบกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ได้อย่างตรงจุดตรงตามความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2) ควรทําการศึกษาด้านราคาที่เหมาะสมควรทําการศึกษาด้วยวิธีเชิงคุณภาพ เพิ่มการสัมภาษณ์เชิงลึกและ

เปรยีบเทยีบระหว่าง การเช่า และ การซื้อ ดงันัน้การศกึษาครัง้ต่อไปควรเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมและปัจจยัทีม่ผีลต่อ 

การเช่าชุดและการซื้อชุดสําหรบัสวมใส่ออกงาน เพื่อให้เขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในด้านต่างๆได้ลกึมากยิง่ขึน้ จะได้

ทราบถงึความตอ้งการของผูบ้รกิารเพื่อปรบักลยุทธใ์หเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ 

3) ระดบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกดา้นดงันัน้

ผูใ้หบ้รกิารรา้นเช่าควรเพิม่มาตราฐานการบรกิารใหลู้กคา้พงึพอใจใหม้ากทีสุ่ดเพื่อบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของ

ผูเ้ช่าชุดสวมใส่ออกงาน โดยทาํใหเ้กดิความพงึพอใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา และบอกต่อการใหบ้รกิาร ของผูใ้หบ้รกิารเช่า

ชุดต่างๆทีห่ลากหลายทีต่อบโจทยแ์ละทาํใหม้กีารตดัสนิใจเช่าชุดสวมใส่ออกงาน 
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