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ABSTRACT 

The objective of this research is to study the problems in the book selection process at Burapha University 

Library and to develop an information system to support book selection decisions. The system aims to solve 

four main problems in the workflow: 1) the multi-step, time-consuming book selection process, including the 

preparation of summary reports on book quantities and budgets for administrators; 2) users' inability to check 

for duplication in book proposals and to immediately track the status of their requests, having to wait for official 

notification; 3) delayed access to selection data and budget utilization information until the completion of the 

process; 4) the lack of a book recommendation system to promote efficient use of existing books. The 

developed information system supports key functions including decision support for librarians in book selection, 

book proposal submissions, real-time budget management, notification and status tracking, a user behavior-

based book recommendation system, and reporting tools for administrators. The system was built using the 

Laravel framework with MYSQL database. Performance evaluation by seven expert librarians specializing in 

book selection revealed an overall excellent effectiveness rating of 4.63, particularly in functional requirements 

testing 4.75 and security testing 4.71. The system reduces book selection time, decreases proposal duplication, 

increases budget transparency, and helps users receive desired books quickly. Ad ditionally, it enables 

administrators to efficiently monitor and analyze book acquisition and budget utilization data. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัญหาในกระบวนการคดัเลอืกหนังสอืเขา้สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา และ

พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการตดัสนิใจคดัเลอืกหนังสอื เพื่อแกปั้ญหาหลกัในกระบวนการทาํงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ด้านกระบวนการคดัเลอืกหนังสอืที่มหีลายขัน้ตอน ใชเ้วลานาน รวมถึงการจดัทํารายงานสรุปจํานวนหนังสอืและ

งบประมาณส่งใหผู้บ้รหิาร 2) ผูใ้ชไ้ม่สามารถตรวจสอบความซ้ําซ้อนในการเสนอหนังสอืและไม่สามารถตดิตามผลการ

พจิารณาไดท้นัท ีต้องรอการแจง้ผลอย่างเป็นทางการ 3) ดา้นการเขา้ถงึขอ้มูลการคดัเลอืกและการใชง้บประมาณได้

อย่างทนัท่วงท ีต้องรอจนกระบวนการเสร็จสิ้น 4) ขาดระบบแนะนําหนังสอืเพื่อส่งเสรมิการใช้หนังสอืที่มอียู่อย่างมี

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศที่พฒันาขึ้นช่วยสนับสนุนการทํางานสําคญัประกอบด้วย การช่วยตัดสินใจคดัเลอืก

หนังสอืสําหรบับรรณารกัษ์ การรบัเสนอหนังสอื การบรหิารงบประมาณได้ทนัท ีระบบแจง้เตือนและติดตามสถานะ 

ระบบแนะนําหนังสอืตามพฤตกิรรมผู้ใช้ และระบบรายงานสําหรบัผูบ้รหิาร โดยใช้กรอบการทํางานลาราเวลร่วมกบั

ฐานขอ้มูลมายเอสควิแอลผลการประเมนิประสทิธภิาพโดยบรรณารกัษ์ผูเ้ชีย่วชาญด้านการคดัเลอืกหนังสอืจํานวน 7 คน 

พบว่าระบบมปีระสทิธภิาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัดมีาก 4.63 โดยเฉพาะดา้นการทดสอบความตอ้งการเชงิหน้าที ่4.75 

และดา้นการทดสอบความปลอดภยั 4.71 ระบบช่วยลดระยะเวลาในการคดัเลอืกหนังสอื ลดความซ้ําซ้อนในการเสนอ 

เพิม่ความโปร่งใสดา้นงบประมาณ และช่วยใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัหนังสอืตรงความตอ้งการอย่างรวดเรว็ อกีทัง้ยงัช่วยใหผู้บ้รหิาร

สามารถตดิตามและวเิคราะหข์อ้มลูการจดัซื้อและการใชง้บประมาณไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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บทนํา 

สาํนักหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา เป็นหน่วยงานหลกัในการสนับสนุนภารกจิของมหาวทิยาลยัดา้นการศกึษา การวจิยั 

และการบริการวชิาการ โดยมีหน้าที่จดัหาและให้บริการทรพัยากรสารสนเทศ ประกอบด้วย หนังสือและตําราทาง

วชิาการ วารสารและสิง่พมิพต์่อเน่ือง ฐานขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส ์สื่อดจิทิลัและมลัตมิเีดยี สื่อโสตทศันวสัดุ วทิยานิพนธ์

และงานวจิยั ตลอดจนเอกสารอ้างอิงและสิง่พมิพ์รฐับาล ซึ่งครอบคลุมทุกสาขาวชิาที่เปิดสอนในมหาวทิยาลยั ฝ่าย

บรหิารจดัการทรพัยากรสารสนเทศและคลงัปัญญา มคีวามรบัผดิชอบในการจดัหาทรพัยากรทีส่่งเสรมิการเรยีนการ

สอน การวิจัย ปัจจุบนั สํานักหอสมุดมีนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มุ่งเน้น การจัดซื้อทรัพยากรที่

สอดคลอ้งกบัหลกัสตูรของมหาวทิยาลยั ควบคุมงบประมาณและลดความซ้ําซอ้นในการจดัซื้อ  

กระบวนการคดัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศเริม่จากผูใ้ชบ้รกิารเสนอรายชื่อหนังสอืผ่านช่องทางต่างๆ เช่น แบบฟอร์ม

ออนไลน์ จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์บนัทกึขอ้ความ หรอืงานบูรพาบุ๊คแฟร์ จากนัน้บรรณารกัษ์จะพจิารณาตามประเภท

หนังสอื 4 กลุ่ม ได้แก่ หนังสอืภาษาไทยทัว่ไป ตําราเรยีนหรอืประกอบทางด้านวชิาการ หนังสอืสารคด/ีบนัเทิงคดี 

หนังสอืภาษาไทยทัว่ไป และหนังสอืภาษาต่างประเทศ โดยตรวจสอบความซ้ําซอ้นในฐานขอ้มลูหอ้งสมุดและรายการที่

มผีูเ้สนอไวแ้ลว้ รวมถงึจาํนวนเล่มทีม่อียู่ สาํหรบัหนังสอืวชิาการ จะตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรการเรยีนการ

สอน ส่วนหนังสอืประเภทอื่น จะพจิารณาจากการไดร้บัรางวลัหรอืความนิยมจากแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอื เช่น เวบ็ไซต์

สาํนักพมิพช์ัน้นํา โดยจาํนวนเล่มทีจ่ดัหาเป็นไปตามนโยบายของสาํนักหอสมุด (ดงัภาพที ่1)  

 
ภาพท่ี 1 กระบวนการพจิารณาหนังสอื แสดงขัน้ตอนการคดัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศ 

  

เมื่อกระบวนการคดัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศเสรจ็สิน้ บรรณารกัษ์จะรวบรวมรายการทรพัยากรทีผ่่านการคดัเลอืกเพื่อ

ดําเนินการจดัซื้อตามขัน้ตอนพสัดุ โดยผลการคดัเลอืกแบ่งออกเป็น 2 กรณี 1) หนังสอืที่ได้รบัการอนุมตัจิดัซื้อ เมื่อ

ได้รับหนังสือ บรรณารักษ์จะวิเคราะห์หมวดหมู่ ลงรายการบรรณานุกรม และแจ้งผู้เสนอทราบผ่านจดหมาย

อเิลก็ทรอนิกส ์2) หนังสอืทีไ่ม่ไดร้บัการอนุมตัจิดัซื้อ บรรณารกัษ์จะแจง้ผลพรอ้มเหตุผลใหผู้เ้สนอทราบผ่านจดหมาย

อเิล็กทรอนิกส์ จากกระบวนการคดัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศที่กล่าวมาขา้งต้น พบว่ามปีระเด็นปัญหา 4 ส่วนหลกั 

ตามส่วนสาํคญัของกระบวนการคดัเลอืกหนังสอื (ดงัภาพที ่2) 
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ภาพท่ี 2 ปัญหาหลกั 4 ส่วนของกระบวนการคดัเลอืกหนังสอื 

 

จากปัญหาในภาพที ่2 จงึเกดิแนวคดิในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการคดัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศของ

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพิม่ประสทิธภิาพในการตดัสนิใจของบรรณารกัษ์ ระบบ

สารสนเทศใหม่น้ีจะช่วยให้บรรณารกัษ์สามารถเขา้ถึงขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการคดัเลอืกหนังสอืได้อย่างรวดเร็วและ

ครบถ้วน เช่น ขอ้มูลความซ้ําซ้อนของหนังสอื สถิติการยมื และความสอดคล้องกบัหลกัสูตรการเรยีนการสอน การ

เขา้ถงึขอ้มลูเหล่าน้ีจะช่วยใหบ้รรณารกัษ์สามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างแม่นยาํและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ลดความผดิพลาด

ทีอ่าจเกดิขึน้จากการตรวจสอบขอ้มลูดว้ยตนเอง 2) ลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ระบบจะช่วยลดขัน้ตอน

ทีซ่บัซ้อนในการคดัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศ เช่น การตรวจสอบความซ้ําซอ้นและการรวบรวมขอ้มลู การลดขัน้ตอน

เหล่าน้ีจะช่วยให้บรรณารกัษ์สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ลดระยะเวลาที่ใช้ในการ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 3) สามารถการตรวจสอบความซ้ําซ้อนและติดตามสถานะได้ทันที ระบบจะช่วยให้

บรรณารกัษ์สามารถตรวจสอบความซ้ําซ้อนของหนังสือได้อย่างรวดเร็วและแม่นยํา ลดการจดัซื้อหนังสอืที่ซ้ําซ้อน 

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตดิตามสถานะการพจิารณาหนังสอืทีต่นเองเสนอไดไ้ดท้นัท ีทาํใหท้ราบความคบืหน้าไดต้ลอดเวลา 

4) เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบประมาณ ระบบจะช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถตดิตามและวเิคราะหก์ารใชง้บประมาณใน

การจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากระบบจะชว่ยใหผู้บ้รหิารสามารถตดัสนิใจเกีย่วกบั

การจดัสรรงบประมาณไดอ้ย่างเหมาะสมและคุม้ค่า 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจ โดยเฉพาะในบรบิทของหอ้งสมุด กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ

ตามวงจรการพฒันาระบบ องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยสามารถอ้างองิงานวจิยั

ของ วชัราภรณ์ สุรยิาภวิฒัน์ (2022) ทีไ่ดนํ้าเสนอกรอบแนวคดิในการพฒันาระบบสารสนเทศทีป่ระกอบดว้ย 5 ระยะ 

ไดแ้ก่ การวางแผนโครงการ การวเิคราะห ์การออกแบบ การนําไปใช ้และการบํารุงรกัษา 

การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉพาะหนังสือเข้าห้องสมุด โดยอธิบายถึงเกณฑ์การคัดเลือกทรัพยากร

สารสนเทศทีเ่ป็นมาตรฐาน กระบวนการพจิารณา และปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจคดัเลอืกหนังสอื ตามแนวคดิของ 

ธนัชพร ศริจิรีะชยั และคณะ (2022) ที่ได้ศกึษาแนวทางการคดัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวทิยาลยั 

พบว่า การคดัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพต้องสอดคล้องกบัพนัธกจิของสถาบนั หลกัสตูรการเรยีนการสอน 

และความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเป็นสาํคญั 
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แนวคิดและเทคนิคในการพฒันาระบบแนะนํา (Recommendation System) โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการแนะนํา

หนังสอืในหอ้งสมุด เทคนิคการแนะนําแบบ Collaborative Filtering, Content-based Filtering และ Hybrid Approach 

อ้างอิงงานวิจยัของ นฤมล ศรีทองสุก และ กรกฎ โตศิริ (2022) ที่ได้พฒันาระบบแนะนําทรพัยากรสารสนเทศใน

ห้องสมุดมหาวทิยาลยั โดยใช้เทคนิค Collaborative Filtering ที่อิงจากประวตัิการยมืของผู้ใช ้ซึ่งผลการวจิยัพบว่า 

สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการนําเสนอทรพัยากรทีต่รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมนัียสาํคญั 

การบริหารจดัการงบประมาณในการจดัซื้อทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา หลกัการจดัสรร

งบประมาณตามคณะและสาขาวชิา การควบคุมและตดิตามการใชง้บประมาณ โดยอา้งองิงานวจิยัของ สรินิทร กจิเจรญิ 

และ เมทนีิ จนัทนา (2023) ที่ศกึษาเรื่องแนวทางการบรหิารงบประมาณสําหรบัการจดัการทรพัยากรสารสนเทศใน

ห้องสมุดมหาวทิยาลยั ซึ่งเสนอว่าการมรีะบบติดตามงบประมาณแบบแบบทนัทชี่วยใหผู้บ้รหิารสามารถตดัสนิใจได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ระบบสารสนเทศช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจคดัเลอืกหนังสอืเขา้หอ้งสมุดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากกว่าการคดัเลอืก

ทีอ่าศยัดุลยพนิิจของบรรณารกัษ์เพยีงอย่างเดยีว 

2) ระบบสารสนเทศสามารถช่วยลดระยะเวลาในกระบวนการคดัเลอืกหนังสอืเขา้หอ้งสมุดเมื่อเทยีบกบัระบบเดมิ 

3) ระบบสารสนเทศสามารถเพิม่ความถูกตอ้งและความโปร่งใสในการจดัซื้อและคดัเลอืกหนังสอืเขา้หอ้งสมุด 

4) ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้จะช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถตดิตามและวเิคราะหก์ารใชง้บประมาณในการจดัซื้อหนังสอื

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

5) ระบบแนะนําหนังสอืที่พฒันาขึ้นจะช่วยส่งเสรมิการเขา้ถึงและการใช้ทรพัยากรที่สอดคล้องกบัความต้องการของ

ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 3 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิพฒันา (Research and Development) มุ่งเน้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการ

ตดัสนิใจคดัเลอืกหนังสอืเขา้หอ้งสมุด โดยแบ่งการดาํเนินงานเป็น 3 ขัน้ตอนหลกั ดงัน้ี  

ขัน้ตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาในกระบวนการคดัเลือกหนังสือ ได้ศึกษาสภาพปัญหา โดยใช้วิธีการ

สมัภาษณ์เชงิลกึกบับรรณารกัษ์ผูร้บัผดิชอบงานคดัเลอืกหนังสอืจํานวน 7 คน ซึง่ทุกคนมปีระสบการณ์ทํางานไม่น้อยกว่า 

5 ปี และรบัผดิชอบโดยตรงในกระบวนการคดัเลอืกหนังสอื ทัง้การพจิารณาคดัเลอืก การตรวจสอบรายการ การจดัทาํ

งบประมาณ และการรายงานผล ซึ่งใชแ้บบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured Interview) ประกอบดว้ยคําถาม

ปลายเปิด ไดแ้ก่ กระบวนการทํางานปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรคในการคดัเลอืกหนังสอื ความต้องการในการปรบัปรุง

กระบวนการทาํงาน ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาระบบสารสนเทศ ผลจากการวเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิ

ลกึและการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง สามารถสรุปปัญหาสําคญัในกระบวนการคดัเลอืกหนังสอืได้ 4 ด้านหลกั ดงัน้ี  

1) ดา้นกระบวนการคดัเลอืกหนังสอื มคีวามซบัซ้อนและเกดิความล่าชา้ในขัน้ตอนการคดัเลอืก 2) ดา้นการตรวจสอบ
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และตดิตามผล เกีย่วกบัการตรวจสอบความซ้ําซอ้นและการตดิตามสถานะการพจิารณา 3) ดา้นการจดัการงบประมาณ 

เกี่ยวกบัการจดัการงบประมาณและการรายงานการใชง้บประมาณ 4) ดา้นการแนะนําหนังสอื เกี่ยวกบัระบบสนับสนุน

การตดัสนิใจและการแนะนําหนังสอืทีเ่หมาะสม 

ขัน้ตอนที ่2 การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการคดัเลอืกหนังสอื ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศโดยใช ้

ลาราเวลร่วมกบัฐานขอ้มูลมายเอสควิแอล เพื่อรองรบักระบวนการคดัเลอืกหนังสอืของสํานักหอสมุด มหาวทิยาลยั

บูรพา โดยระบบไดถู้กออกแบบตัง้แตก่ารเสนอหนังสอื การสนับสนุนการตดัสนิใจของบรรณารกัษ ์จนถงึการแจง้ผลและ

แนะนําหนังสอื ซึง่ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบสาํคญัทีท่าํงานเชื่อมโยงกนัดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 4 กระบวนการคดัเลอืกหนังสอืในระบบสารสนเทศ 

 

จากภาพที่ 4 แสดงกระบวนการคัดเลือกหนังสือในระบบสารสนเทศที่ผู้วิจ ัยได้พัฒนาขึ้น สําหรับสํานักหอสมุด 

มหาวทิยาลยับูรพา โดยผู้วจิยัได้ออกแบบกระบวนการทํางาน 6 ขัน้ตอนหลกั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการคดัเลอืก

หนังสอืเขา้ห้องสมุด 1) การเสนอหนังสอืโดยผู้ใช้ผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้ใช้จะต้องกรอกขอ้มูลหนังสอืที่

ต้องการเสนอ ประกอบด้วย การระบุข้อมูลหนังสือ และเหตุผลในการเสนอ นอกจากน้ี ระบบยังมีการตรวจสอบ

ฐานขอ้มลูหอ้งสมุดและรายการทีเ่สนอก่อนหน้าเพื่อป้องกนัการเสนอซ้ํา 2) ระบบจะทาํการตรวจสอบความซ้ําซอ้นโดย

อตัโนมตั ิตรวจสอบจากฐานขอ้มลูหอ้งสมุดว่ามหีนังสอืเล่มน้ีอยู่แล้วหรอืไม ่และตรวจสอบรายการทีเ่คยเสนอก่อนหน้า 

หากพบรายการซ้ํา ระบบจะแจ้งเตอืนทนัทพีร้อมขอ้มูลประกอบ 3) บรรณารกัษ์จะทําหน้าทีจ่ดัประเภทหนังสอืทีถู่ก

เสนอ โดยแบ่งเป็น 4 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ หนังสอืภาษาไทยทัว่ไป ตําราเรยีนหรอืหนังสอืทางวชิาการ หนังสอืสารคด ี

และหนังสือบนัเทงิคดี การจดัประเภทน้ีมคีวามสําคญัเน่ืองจากแต่ละประเภทจะมเีกณฑ์การประเมนิที่แตกต่างกนั  

4) เป็นการประเมินตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้สําหรับแต่ละประเภทหนังสือ ระบบจะตรวจสอบฐานข้อมูลห้องสมุด 

ตรวจสอบสถติยิมื ประเมนิความสอดคล้องกบัหลกัสูตร พจิารณาความนิยม ใหค้ะแนนตามเกณฑ ์และคํานวณผลรวม

เป็นร้อยละเพื่อเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์การตดัสนิใจ กระบวนการน้ีช่วยให้การตดัสนิใจเป็นไปอย่างมหีลกัเกณฑ์และ

โปร่งใส 5) ระบบจะผลการการคดัเลือก พร้อมแสดงเหตุผลประกอบ ในกรณีที่ไม่จดัซื้อ ระบบจะแนะนําหนังสือ

ทางเลอืกอื่นทีม่เีน้ือหาใกล้เคยีง นอกจากน้ี ระบบยงัมกีารแนะนําหนังสอืตามสาขาวชิาหรอืประวตักิารยมืของผูใ้ช ้เพื่อ

ช่วยส่งเสรมิการใช่หนังสอื 6) การจดัการงบประมาณและรายงาน ซึง่เป็นองคป์ระกอบสําคญัในการบรหิารการคดัเลอืก

หนังสอื โดยระบบจะจดัการและตดิตามงบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรรในแต่ละปีงบประมาณ แสดงยอดงบประมาณคงเหลอื 

สรุปการจดัซื้อหนังสอืตามคณะ สาขาวชิา และประเภทหนังสอื ส่วนน้ีช่วยให้ผู้บรหิารห้องสมุดสามารถติดตามและ

ประเมนิผลการดาํเนินงานดา้นการคดัเลอืกหนังสอืไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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ขัน้ตอนที ่3 ผูว้จิยัไดป้ระเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศโดยบรรณารกัษ์ผู้เชีย่วชาญดา้นการคดัเลอืกหนังสอื 

จํานวน 7 คน โดยใชแ้บบประเมนิมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และวเิคราะห์ผลดว้ยค่าเฉลี่ย โดยแบ่งการประเมนิ

ประสิทธิภาพของระบบออกเป็น 4 ด้านหลัก ดังน้ี 1) ด้านความต้องการของระบบ การประเมินด้านน้ีมุ่งเน้น 

การตรวจสอบว่าระบบมฟัีงกช์นัการทาํงานครบถว้นตามความตอ้งการของผูใ้ชห้รอืไม่ 2) ดา้นประสทิธภิาพการทํางาน 

การประเมนิด้านน้ีเกี่ยวขอ้งกบัประสทิธภิาพในการทํางานของระบบ ความถูกต้อง แม่นยํา และความรวดเรว็ในการ

ประมวลผล 3) ด้านการใช้งาน การประเมินด้านน้ีเกี่ยวข้องกับความง่ายในการใช้งาน ความเป็นมิตรต่อผู้ใช้ และ

ประสบการณ์ผูใ้ช ้4) ดา้นความปลอดภยั การประเมนิดา้นน้ีเกี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยัของระบบ การป้องกนัขอ้มูล 

และการกําหนดสทิธิก์ารเขา้ถงึ 

 

ผลการวิจยั 

ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการตดัสนิใจคดัเลอืกหนังสอืเขา้หอ้งสมุด พบว่า ระบบทีพ่ฒันาขึน้ช่วยเพิม่

ประสทิธภิาพการทาํงาน ลดความซ้ําซอ้น และปรบัปรุงกระบวนการในหลายดา้น โดยสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  

ด้านกระบวนการคดัเลือกหนังสือ ระบบช่วยลดความซบัซ้อนและความล่าชา้ในขัน้ตอนการทํางาน โดยจดัระเบยีบ

ใหก้ระบวนการคดัเลอืกเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ การวเิคราะหอ์ตัโนมตัชิ่วยลดภาระงานของบรรณารกัษ์ใน

การตรวจสอบและประเมนิหนังสอืดว้ยตนเอง (ดงัภาพที ่5) ทําใหป้ระหยดัเวลาและทรพัยากรบุคคล นอกจากน้ี ระบบ

ยงัช่วยเพิม่ความแม่นยาํในการคดัเลอืกดว้ยการใหค้ะแนนตามเกณฑก์ารประเมนิทีช่ดัเจนสาํหรบัหนังสอืแต่ละประเภท 

ทาํใหก้ารคดัเลอืกมมีาตรฐานและมคีวามน่าเชื่อถอืมากขึน้ 

 
ภาพท่ี 5 แสดงหน้าจอขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจในการคดัเลอืกหนังสอื 

 

ด้านการตรวจสอบและติดตามผล ระบบมคีวามสามารถในการตรวจสอบและแจง้เตือนความซ้ําซ้อนโดยอตัโนมตัิ 

โดยเปรยีบเทยีบกบัฐานขอ้มูลหนังสอืทีม่อียู่แล้วและรายการทีผู่อ้ื่นเสนอไวก่้อนหน้า (ดงัภาพที ่6) ช่วยลดปัญหาการ

เสนอซื้อซ้ําและประหยดังบประมาณ ผูใ้ชส้ามารถตดิตามสถานะความคบืหน้าของการเสนอหนังสอืไดท้นัท ีไม่ต้องรอ

การตดิต่อจากบรรณารกัษ ์และระบบยงัมกีารแจง้ผลการพจิารณาโดยอตัโนมตัพิรอ้มเหตุผลประกอบ ช่วยแกปั้ญหาการ

ขาดการสื่อสารและการตดิตามผลทีล่่าชา้ 
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ภาพท่ี 6 แสดงหน้าจอการเสนอหนังสอืผ่านแบบฟอรม์อเิลก็ทรอนิกส ์

 

ด้านการจดัการงบประมาณ ระบบช่วยใหก้ารบรหิารงบประมาณเป็นไปอย่างโปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ ดว้ยการแบง่

งบประมาณตามคณะและภาควชิาอย่างชดัเจน มกีารคํานวณและแสดงยอดงบประมาณคงเหลอืในปัจจุบนั เมื่อมกีาร

อนุมตัิการจดัซื้อ (ดงัภาพที่ 7) ช่วยให้ควบคุมการใช้งบประมาณได้อย่างมีประสิทธภิาพ นอกจากน้ี ระบบยงัช่วย

เปรยีบเทยีบราคาหนังสอืจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ทําให้การจดัซื้อเป็นไปอย่างคุม้ค่า และมรีะบบรายงานทีแ่สดงขอ้มูล

การใช้งบประมาณได้ทนัที พร้อมการวิเคราะห์ตามคณะและสาขาวิชา และนําเสนอในรูปแบบกราฟและแผนภูมิ

เปรยีบเทยีบ ช่วยใหผู้บ้รหิารมขีอ้มลูทีถู่กตอ้ง ครบถ้วน และทนัสมยัประกอบการตดัสนิใจเชงินโยบายและการจดัสรร

งบประมาณ 

 
ภาพท่ี 7 แสดงหน้าจอตวัอย่างรายงานการใชง้บประมาณสาํหรบัซื้อหนังสอืของคณะตามปีงบประมาณ 

 

ด้านการแนะนําหนังสือ ระบบแนะนําหนังสอืช่วยเพิม่การใช้ประโยชน์จากทรพัยากรห้องสมุด โดยมกีระบวนการ

ทํางานที่ละเอียด ดงัน้ี 1) การแนะนําหนังสอืที่มกีารใช้งานน้อยหรอืไม่เคยถูกยมื ระบบจะวเิคราะห์สถติิการยมืจาก

ฐานข้อมูลห้องสมุด ค้นหาหนังสือที่ไม่มอีตัราการยมื ช่วยให้ทรพัยากรที่มค่ีาแต่ถูกละเลยได้ถูกนํามาใช้ประโยชน์  

2) การแนะนําหนังสอืที่สอดคล้องกบัสาขาวชิาของผู้ใช ้ระบบจะเชื่อมโยงขอ้มูลหลกัสูตรและสาขาวชิาของผู้ใช ้กบั

โครงสรา้งหวัขอ้หนังสอืในระบบห้องสมุด นําเสนอหนังสอืที่เกี่ยวขอ้งกบัการเรยีนการสอนในสาขานัน้ๆ โดยที่มกีาร

คน้หาหนังสอืใชง้านน้อยหรอืไม่เคยถูกยมื ทาํใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึทรพัยากรทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการทางวชิาการไดอ้ย่าง

ตรงจุด 3) การแนะนําหนังสอืเฉพาะบุคคลตามประวตักิารยมื ระบบใชเ้ทคนิค Collaborative Filtering แบบ Memory-

based คลา้ยกบัทีใ่ชใ้นระบบแนะนําสนิคา้ออนไลน์ โดยวเิคราะหช์ื่อหนังสอืทีผู่ใ้ชเ้คยยมื เพื่อแนะนําหนังสอืทีม่ลีกัษณะ

คล้ายคลงึกนั จากนัน้ระบบประมวลผลขอ้มูลและสร้างรายการแนะนําที่เหมาะสมกบัผู้ใชแ้ต่ละคน โดยแสดงผลผ่าน

หน้าจอทีเ่ขา้ใจงา่ย ช่วยใหผู้ใ้ชค้น้พบหนังสอืทีต่รงกบัความสนใจไดม้ากขึน้ 
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ภาพท่ี 8 แสดงหน้าจอตวัอย่างการแนะนําหนังสอืทีอ่ยู่ในหอ้งสมุด 

 

จากการประเมนิประสทิธภิาพของระบบโดยบรรณารกัษ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการคดัเลอืกหนังสอื พบว่า ระบบสารสนเทศที่

พฒันาขึน้น้ีช่วยลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการคดัเลอืกหนังสอื ลดความซ้ําซอ้นในการเสนอหนังสอื เพิม่ความโปร่งใส

ในการใชง้บประมาณ และช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัหนังสอืทีต่รงตามความตอ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็ นอกจากน้ียงัช่วยให้

ผูบ้รหิารสามารถตดิตามและวเิคราะหข์อ้มูลการจดัซื้อและการใชง้บประมาณไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผลการวจิยัแสดง

ใหเ้หน็ว่าระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึ้นน้ีมปีระสทิธภิาพและสามารถแก้ไขปัญหาทีพ่บในกระบวนการคดัเลอืกหนังสอื

แบบเดมิ โดยช่วยเพิม่ความรวดเรว็ ความแม่นยาํ ความโปร่งใส และการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรหอ้งสมุดไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ การประเมนิโดยบรรณารกัษ์ผูเ้ชีย่วชาญ 7 คน พบว่า ความสามารถ

ของระบบในภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก 4.63 เมื่อจาํแนกเป็นรายดา้น 4 ดา้น พบว่า 1) ดา้นความตอ้งการของระบบ ใน

ระดบัดมีาก 4.75 พบว่า ระบบมปีระสทิธภิาพในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้นระดบัด ีโดยมคีวามสามารถใน

การแสดงรายละเอยีดขอ้มลูหนังสอื การแสดงขอ้มลูจาํนวนการถูกยมื การจดัทาํรายงาน การจดัการฐานขอ้มลู และการ

คน้หาขอ้มลูหนังสอื ซึง่ตรงตามความตอ้งการของบรรณารกัษ์ในการคดัเลอืกหนังสอืเขา้หอ้งสมุด 2) ดา้นประสทิธภิาพ

การทํางาน อยู่ในระดบัดมีาก 4.69 พบว่า ระบบมคีวามถูกต้องในการทํางานตามฟังก์ชนัต่างๆ ในระดบัด ีทัง้ในดา้น

การเพิ่มข้อมูล การค้นหาข้อมูล การส่งขอ้มูล การแก้ไขข้อมูล การรายงานผล และการนําเสนอข้อมูล ซึ่งช่วยให้

กระบวนการคดัเลอืกหนังสอืมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 3) ดา้นการใชง้าน อยู่ในระดบัด ี4.48 พบว่า ระบบมคีวามเหมาะสม

ในการใชง้านในระดบัด ีโดยมคีวามเหมาะสมในการใชรู้ปแบบตวัอกัษร ความชดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงบนหน้าจอ 

ความเหมาะสมของตําแหน่งช่องการป้อนขอ้มลู ความงา่ยในการใชง้าน ความเรว็ในการประมวลผล และความน่าใชง้าน

ของระบบในภาพรวม ซึ่งช่วยใหบ้รรณารกัษ์สามารถใชง้านระบบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 4) ดา้นความปลอดภยั อยู่ใน

ระดบัดีมาก 4.71 พบว่า ระบบมีความปลอดภยัในระดบัดี โดยมีการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิผ์ู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง  

มีความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล และการกําหนดรหสัผู้ใช้และรหสัผ่านในการตรวจสอบข้อมูลผู้เข้าใช้ระบบ  

ซึง่ช่วยใหข้อ้มลูในระบบมคีวามปลอดภยัและเป็นความลบั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยัน้ีมุ่งพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจคดัเลอืกหนังสอืเขา้หอ้งสมุด โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ

แก้ไขปัญหาสําคัญ 4 ประการ ในกระบวนการคัดเลือกหนังสือแบบเดิม ได้แก่ ความซับซ้อนและความล่าช้าใน

กระบวนการคดัเลอืก การขาดระบบตดิตามและตรวจสอบความซ้ําซอ้น การจดัการงบประมาณทีข่าดประสทิธภิาพ 

การขาดระบบแนะนําหนังสอืทีเ่หมาะสม ผลการพฒันาระบบสารสนเทศใหม่พบว่าสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน

ไดอ้ย่างชดัเจนในทุกดา้น โดยในดา้น 1) ดา้นกระบวนการคดัเลอืกหนังสอื ระบบช่วยลดความซบัซ้อนและความล่าชา้

ผ่านการวเิคราะห์อตัโนมตัแิละการใหค้ะแนนตามเกณฑ์ทีช่ดัเจน ส่งผลใหก้ระบวนการคดัเลอืกมคีวามเป็นระบบและ

รวดเร็วยิง่ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กาญจนา เผอืกคง และ ธนภร พึ่งพาพงศ์ (2021) ที่พบว่าการใช้ระบบ
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สารสนเทศในการคดัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศช่วยลดระยะเวลาการทํางาน อย่างไรกต็าม งานวจิยัของ กาญจนา และ 

ธนภร ใชแ้นวทางการวเิคราะหข์อ้มลูแบบพืน้ฐาน ในขณะทีร่ะบบทีพ่ฒันาขึน้ในงานวจิยัน้ีมกีารนําเกณฑก์ารประเมนิที่

ซับซ้อนมากขึ้นมาใช้ ส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการคัดเลือกหนังสือได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้มากกว่า  

2) ดา้นการตรวจสอบและตดิตามผล ระบบมคีวามสามารถในการตรวจสอบความซ้ําซ้อนโดยอตัโนมตัแิละแจง้ผลการ

พิจารณาได้ทันที ซึ่งแก้ปัญหาการจัดซื้อหนังสือซ้ําซ้อนที่พบในระบบเดิม สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ ธนัชพร  

ศริจิรีะชยั และคณะ (2022) ทีร่ะบุว่าการตรวจสอบความซ้ําซอ้นเป็นขัน้ตอนสาํคญัในการคดัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศ

ที่มปีระสทิธภิาพ 3) ด้านการจดัการงบประมาณ ระบบช่วยในการแบ่งงบประมาณตามคณะและภาควชิา แสดงยอด

คงเหลอืไดท้นัท ีและนําเสนอรายงานวเิคราะหก์ารใชง้บประมาณ ซึ่งเพิม่ความโปร่งใสและประสทิธภิาพในการบรหิาร

งบประมาณ ผลการศกึษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรินิทร กจิเจรญิ และ เมทนีิ จนัทนา (2023) ทีเ่สนอแนวทางการ

บรหิารงบประมาณสําหรบัการจดัการทรพัยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยัโดยใช้ระบบสารสนเทศเป็น

เครื่องมอืสําคญั โดยมุ่งเน้นการบรหิารงบประมาณในภาพรวม แต่ไม่ไดล้งรายละเอยีดในการนําเสนอรายงานวเิคราะห์

การใชง้บประมาณในระดบัคณะและภาควชิา ซึง่เป็นจุดเด่นของระบบทีพ่ฒันาขึน้ในงานวจิยัน้ีทีช่่วยใหผู้บ้รหิารสามารถ

ตดิตามการใชง้บประมาณไดอ้ย่างละเอยีดมากขึน้ 4) ดา้นการแนะนําหนังสอื ระบบสามารถแนะนําหนังสอืได ้3 รปูแบบ 

ไดแ้ก่ การแนะนําหนังสอืทีม่กีารใชง้านน้อย การแนะนําหนังสอืทีส่อดคล้องกบัสาขาวชิา และการแนะนําหนังสอืเฉพาะ

บุคคลตามประวตักิารยมื ฟังก์ชนัน้ีช่วยส่งเสรมิการใชท้รพัยากรหอ้งสมุดอย่างคุม้ค่า และสอดคล้องกบัความต้องการ

ของผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ นันทนา กาญจนะ (2021) ทีเ่สนอว่า การคดัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศใน

ยุคดิจิทัลควรคํานึงถึงพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้เป็นสําคัญ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของระบบ 

ประกอบดว้ย การออกแบบบนพืน้ฐานของปัญหาทีพ่บจรงิในการปฏบิตังิาน การเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม และการ

ออกแบบฟังกช์นัทีต่อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชท้ัง้บรรณารกัษ์และผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุด  

จากการประเมนิประสทิธภิาพโดยบรรณารกัษ์ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 7 คน ซึ่งให้คะแนนภาพรวมในระดบัดมีาก 4.63  

โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี ดา้นความตอ้งการของระบบ 4.75 ดา้นความปลอดภยั 4.71 ดา้นประสทิธภิาพการทาํงาน 4.69  

ผลการประเมนิน้ีแสดงใหเ้หน็ว่าระบบมคีวามน่าเชื่อถอืและตอบสนองความต้องการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้อง

กบัการศกึษาของ ศรรีตัน์ ชุมแสง และ วภิา โกยสุโข (2022) ทีพ่บว่า ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศมคีวามสมัพนัธ์

โดยตรงกบัความพงึพอใจของผูใ้ช้และประสทิธภิาพการบรหิารงานหอ้งสมุด ประโยชน์ที่ได้รบัจากระบบ นอกจากน้ี 

ระบบยงัมปีระโยชน์ทีส่ําคญัหลายประการ ไดแ้ก่ ลดระยะเวลาในการคดัเลอืกหนังสอื ผ่านการวเิคราะห์อตัโนมตัแิละ

การใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีช่ดัเจน เพิม่ความโปร่งใสในการจดัการงบประมาณ โดยแสดงยอดคงเหลอืและรายงานการใช้

งบประมาณ ส่งเสรมิการใชห้นังสอือย่างคุม้ค่า ผ่านระบบแนะนําหนังสอืทีต่รงกบัความต้องการ การพฒันาระบบน้ีจงึ

เป็นการยกระดบัการใหบ้รกิารของหอ้งสมุดในยุคดจิทิลั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ กุลธดิา ทว้มสุข และ มาล ีอศิรานนท์ 

(2022) ที่เสนอว่า ห้องสมุดดจิทิลัต้องปรบัตวัและนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิาร 

จากการทดสอบและใชง้านระบบ มขีอ้เสนอแนะสาํหรบัการพฒันาในอนาคต ประกอบดว้ย 1) การพฒันาระบบการแจง้เตอืน

ผ่านโปรแกรมสื่อสารเพื่อติดตามสถานะการเสนอซื้อและแจ้งเตือนกรณีทรัพยากรค้างการพิจารณาเกินกําหนด  

2) การเชื่อมโยงกบัระบบห้องสมุดอตัโนมตัิเพื่อถ่ายโอนข้อมูลทรพัยากรที่อนุมตัิจดัซื้อ 3) การพฒันาระบบสืบค้น

ทรพัยากรที่มีคุณภาพจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และ 4) การพฒันาการเชื่อมต่อระบบแบบบูรณาการกับระบบ

หอ้งสมุดอตัโนมตัแิละพฒันาระบบสบืคน้และคดักรองทรพัยากรคุณภาพแบบอตัโนมตัโิดยใชเ้ทคโนโลยกีารดงึขอ้มูล

จากเวบ็ไซต์และการเชื่อมต่อกบัฐานขอ้มูลสํานักพมิพช์ัน้นําและระบบแนะนําหนังสอื ซึ่งการพฒันาตามขอ้เสนอแนะ

เหล่าน้ีจะช่วยยกระดบัประสทิธภิาพการคดัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศใหท้นัสมยั รวดเรว็ และตอบสนองความตอ้งการ

ของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้สํานักหอสมุดบรรลุพนัธกิจในการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลยัอย่างเต็ม

ศกัยภาพ 
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