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ABSTRACT 

This study aimed to develop digital media in the form of an infographic video to provide educational content on 

sugar substitutes. The media focused on enhancing understanding regarding appropriate consumption levels, 

health impacts, and the risks associated with non-communicable diseases (NCDs). The participants were 80 

working-age individuals (aged 19-59 years) voluntarily recruited between February and March 2024. The 

research instruments comprised 1) digital media on the consumption of sugar substitutes, 2) a personal 

information questionnaire, and 3) a media satisfaction assessment questionnaire covering five aspects: 

knowledge gained from the media, attractiveness of the media format, narration tone and accompanying 

illustrations, clarity of language and content, and overall satisfaction. Data were analysed using descriptive 

statistics, and gender differences in satisfaction scores were assessed using independent samples t-tests. The 

findings revealed an equal gender distribution (50% male and 50% female), with half of the participants aged 

19-29 years (50%), 43.8% holding a bachelor’s degree, and 31.3% working in government sectors. The analysis 

indicated that participants reported satisfaction levels at “high” to “very high” across all aspects. Notably, there 

were statistically significant differences (p < 0.05) between male and female participants regarding satisfaction 

with the knowledge gained from the media and the clarity of language and content. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาสื่อดจิทิลัในรูปแบบอินโฟกราฟิก เพื่อใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัสารใหค้วามหวานแทน

น้ําตาล โดยมุ่งเน้นการเพิม่ความเขา้ใจเกี่ยวกบัปรมิาณการบรโิภคที่เหมาะสม ผลกระทบต่อสุขภาพ และความเสี่ยง

ของการเกดิโรคไม่ตดิต่อเรื้อรงั กลุ่มตวัอย่างคอืประชากรวยัทาํงาน อายุ 19-59 ปี จํานวน 80 คน ไดจ้ากการรบัสมคัร

แบบสมคัรใจ ระหว่างเดอืนกุมภาพนัธถ์งึมนีาคม พ.ศ.2567 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 1) สื่อดจิทิลัเรื่องการ

บริโภคสารให้ความหวานแทนน้ําตาล 2) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและ 3) แบบประเมินความพึงพอใจสื่อ 

ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความรูท้ีไ่ดร้บัจากสื่อ ความน่าสนใจของรปูแบบสื่อ น้ําเสยีงและภาพประกอบ การใชภ้าษา

และเน้ือหาทีเ่ขา้ใจง่าย และความพงึพอใจโดยรวม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาและทดสอบความแตกต่าง

คะแนนความพงึพอใจระหว่างเพศด้วยสถิต ิIndependent samples t-test ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศ

หญงิและเพศชายสดัส่วนเท่ากนั (รอ้ยละ 50) อายุระหว่าง 19-29 (รอ้ยละ 50) การศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 43.8) และ

อาชพีราชการ (รอ้ยละ 31.3) ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความพงึพอใจทุกดา้นอยู่ใน

ระดบั “มาก” ขึน้ไป โดยพบความแตกต่างของระดบัความพงึพอใจระหว่างเพศชายและเพศหญงิอย่างมนัียสําคญัทาง

สถติ ิ(p<0.05) ดา้นความรูท้ีไ่ดร้บัจากสื่อ และดา้นการใชภ้าษาและเน้ือหาทีเ่ขา้ใจงา่ย 

คาํสาํคญั: สารใหค้วามหวานแทนน้ําตาล, สื่อดจิทิลั, อนิโฟกราฟิกวดิโีอ, ความพงึพอใจ 
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บทนํา 

ในช่วงหลายทศวรรษทีผ่่านมา การเปลี่ยนแปลงวถิชีวีติและความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีโดยเฉพาะในอุตสาหกรรม

อาหารและเครื่องดื่ม ส่งผลให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มบริโภคอาหารที่มรีสชาติหวานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ

ผลติภณัฑ์ทีม่กีารเตมิน้ําตาลเพื่อเพิม่ความพงึพอใจในการบรโิภค ขอ้มูลจากสํานักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ําตาล

ทราย (2565) ระบุว่า คนไทยบรโิภคน้ําตาลเฉลีย่สงูถงึ 25 ชอ้นชาต่อวนั ซึง่มากกว่าคาํแนะนําขององค์การอนามยัโลก

ทีกํ่าหนดไวไ้ม่เกนิ 6 ชอ้นชาต่อวนั (WHO, 2015) สถานการณ์ดงักล่าวเป็นปัจจยัเสีย่งสําคญัต่อการเกดิโรคไม่ตดิต่อ

เรือ้รงั (NCDs) ไดแ้ก่ โรคอว้น โรคเบาหวานชนิดที ่2 โรคความดนัโลหติสงู และโรคหวัใจและหลอดเลอืด (Belc et al., 

2019) ประเทศไทยได้ดําเนินมาตรการด้านนโยบายสาธารณสุขเพื่อควบคุมการบริโภคน้ําตาล เช่น การรณรงค์  

“ลดหวาน มนั เคม็ ลดอว้น ลดโรค” และการจดัเกบ็ภาษเีครื่องดื่มทีม่ปีรมิาณน้ําตาลเกนิเกณฑ ์ซึง่มผีลต่อการปรบัสูตร

ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการและการเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน (กรมอนามยั, 2562) ส่งผลให้

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มเริ่มหนัมาใช้สารให้ความหวานแทนน้ําตาลเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในผลติภณัฑ์

กลุ่มเบเกอรี่และเครื่องดื่มพร้อมดื่ม ซึ่งสะท้อนถึงแนวโน้มระดบัโลกที่ตอ้งการลดการบรโิภคน้ําตาล (Haalck et al., 

2024; Chen et al., 2023; Yue et al., 2023) อย่างไรก็ตาม แม้สารใหค้วามหวานแทนน้ําตาลจะใหพ้ลงังานตํ่าหรอื

ไม่ให้พลงังาน แต่มกีารศกึษาจํานวนมากรายงานผลกระทบต่อสุขภาพทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เช่น การกระตุ้น

สมองส่วนควบคุมรสชาตแิละระบบรางวลั (reward system) จนนําไปสู่พฤตกิรรมการตดิรสหวาน (Wilk et al., 2022) 

การเพิม่ระดบัฮอรโ์มนความหวิ เช่น คอรต์ซิอลและเกรลนิ ซึง่อาจเพิม่ความอยากอาหาร (Appleton & Blundell, 2007; 

Malek et al., 2018) รวมถงึความเสีย่งต่อโรคหวัใจและหลอดเลอืดจากการบรโิภคอริทิรทิอลในระดบัสงู (Witkowski et 

al., 2023) และภาวะการรบัรูร้สหวานผดิปกตจิากสารใหค้วามหวานทีม่คีวามหวานมากกว่าน้ําตาล เช่น แอสปารแ์ตม 

(Swithers, 2013) ปัญหาดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความจาํเป็นในการส่งเสรมิความรู ้ความเขา้ใจ และพฤตกิรรมการ

บรโิภคทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัสารใหค้วามหวานแทนน้ําตาล โดยเฉพาะในกลุ่มวยัทาํงานทีม่พีฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร

และเครื่องดื่มหลากหลาย ภายใต้บรบิทของเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั สื่อดจิทิลั โดยเฉพาะในรูปแบบอินโฟ

กราฟิกวดิโีอ (infographic video) จงึกลายเป็นช่องทางสาํคญัทีม่ศีกัยภาพในการสื่อสารดา้นสุขภาพ เน่ืองจากสามารถ

ถ่ายทอดขอ้มลูไดอ้ย่างกระชบั เขา้ใจง่าย และเขา้ถงึไดร้วดเรว็กว่าสื่อดัง้เดมิ งานวจิยัในต่างประเทศและในประเทศไทย 

เช่น โครงการ ABC of Healthy Eating สําหรบัวยัรุ่นในประเทศโปแลนด์ (Hamulka et al., 2018) และการพฒันา

โปรแกรมสุขภาพสําหรบัผูป่้วยโรคความดนัโลหติสูงของ สุจนิดา คงเนียม (2566) ต่างกย็นืยนัถงึประสทิธภิาพของสื่อ

ดจิทิลัในการส่งเสรมิความรูแ้ละปรบัพฤตกิรรมสุขภาพ จากเหตุผลดงักล่าว งานวจิยัน้ีจงึมุ่งพฒันา สื่อดจิทิลัรูปแบบ

อนิโฟกราฟิกวดิโีอ ทีใ่หค้วามรูเ้กีย่วกบัสารใหค้วามหวานแทนน้ําตาล เพื่อส่งเสรมิความเขา้ใจของประชาชนต่อปรมิาณ

การบรโิภคที่เหมาะสม อนัจะนําไปสู่การเพิม่ความรู ้ความตระหนักรู้ และพฤติกรรมการบรโิภคทีด่ขี ึน้ ซึ่งจะช่วยลด

ความเสีย่งของโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงัในระยะยาวไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

สถานการณ์และมาตรการเก่ียวกบัการบริโภคน้ําตาลในประเทศไทย 

1) สถานการณ์การบริโภคน้ําตาลของคนไทย: การบริโภคน้ําตาลในประเทศไทยแบ่งออกเป็นสองลกัษณะ ได้แก่  

การบรโิภคโดยตรง และการบรโิภคโดยอ้อมผ่านผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่ม ขอ้มูลจากสถาบนัวจิยัประชากรและ

สงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล (2562) รายงานว่าการจาํหน่ายน้ําตาลในรปูแบบการบรโิภคโดยออ้มในปี 2562 มปีรมิาณสงู

ถึง 570,000 ตนั โดยเพศชายมแีนวโน้มบรโิภคเครื่องดื่มผสมน้ําตาลมากกว่าเพศหญิง เฉลี่ย 519.3 มลิลลิติรต่อวนั 

หรือประมาณ 3 แก้ว กลุ่มเด็กอายุ 6-14 ปี ถูกระบุว่าเป็นกลุ่มที่บริโภคเครื่องดื่มที่มีน้ําตาลมากที่สุด โดยเฉพาะ

เครื่องดื่มสาํเรจ็รปูทีม่ปีรมิาณน้ําตาลเฉลีย่ 9-19 กรมั ต่อ 100 มลิลลิติร ซึง่สงูกว่าค่าคาํแนะนําขององคก์ารอนามยัโลก
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ทีไ่ม่ควรเกนิ 6 กรมั ต่อ 100 มลิลลิติร (กองโรคไม่ตดิต่อ กรมควบคุมโรค, 2562) ภาวะบรโิภคน้ําตาลเกนิจงึนับเป็น

ปัจจยัเสีย่งสาํคญัต่อการเกดิโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั เช่น โรคอว้นและโรคเบาหวานชนิดที ่2 

2) แนวโน้มการใช้สารให้ความหวานแทนน้ําตาล: ความตระหนักถึงผลกระทบจากการบรโิภคน้ําตาลได้นําไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและการปรบัตวัของอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มทัว่โลก โดยหนัมาใชส้ารให้

ความหวานแทนน้ําตาลเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง จากรายงานของ Haalck et al. (2024) ระหว่างปี ค.ศ.2008-2015 ตลาด

สารให้ความหวานแทนน้ําตาลมอีตัราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 5.1 นอกจากน้ี จากการศกึษาขอ้มูลในประเทศสวเีดน 

ยอดขายเครื่องดื่มทีใ่ชส้ารใหค้วามหวานแทนน้ําตาลเพิม่ขึน้มากถงึรอ้ยละ 200 ภายในปี ค.ศ.2021 และส่วนแบ่งทาง

การตลาดเพิม่ขึน้รอ้ยละ 50 ขณะที ่Chen et al. (2023) คาดการณ์ว่ารายไดต้ลาดโลกของผลติภณัฑก์ลุ่มน้ีจะเพิม่จาก 

21,300 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ เป็น 28,900 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ภายในปี ค.ศ.2026 นอกจากน้ี Yue et al. (2023) 

รายงานว่า ประเทศจีนมีการเพิ่มการผลิตเครื่องดื่มประเภทน้ีสูงถึงร้อยละ 13.9 ในปี ค.ศ.2018 สะท้อนให้เห็นถึง

แนวโน้มระดบัโลกทีมุ่่งลดการบรโิภคน้ําตาล โดยเลอืกใชส้ารใหค้วามหวานแทน 

3) มาตรการภาษีเครื่องดื่มทีม่คีวามหวาน: ประเทศไทยเริม่ดําเนินนโยบายจดัเกบ็ภาษีเครื่องดื่มทีม่ปีรมิาณน้ําตาลสงู

ตัง้แต่วนัที่ 16 กันยายน พ.ศ.2560 โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อกระตุ้นให้ผู้ผลิตลดปริมาณน้ําตาลในผลิตภัณฑ์ กรม

สรรพสามติไดกํ้าหนดเกณฑ์ปรมิาณน้ําตาลในเครื่องดื่มไว ้6 ระดบั ตัง้แต่ไม่เกนิ 6 กรมั ไปจนถงึเกนิ 18 กรมัต่อ 100 

มิลลิลิตร โดยอตัราภาษีจะเพิม่สูงขึ้นตามระดบัน้ําตาล และมีการปรบัเพิ่มทุก 2 ปี จนถึง พ.ศ.2566 (แผนงานวจิยั

นโยบายอาหารและโภชนาการเพื่อสรา้งเสรมิสุขภาพ, 2561) 

ผลกระทบต่อสุขภาพจากการบริโภคสารให้ความหวานในระยะสัน้ 

1) ผลต่อพฤตกิรรมการตดิรสหวาน: แมส้ารใหค้วามหวานจะไม่ใหพ้ลงังานหรอืใหพ้ลงังานตํ่า แต่ยงัคงใหร้สหวานใน

ระดบัสูง ซึ่งอาจนําไปสู่ภาวะ “ตดิรสหวาน” (Wilk et al., 2022) เมื่อร่างกายรบัสารใหค้วามหวาน ระบบรบัรสทีล่ิ้นจะ

กระตุ้น G-protein-coupled receptors (GPCRs) ส่งสญัญาณไปยงัสมองส่วน cerebral cortex ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการรบัรู้

รสชาติ และกระตุ้นการหลัง่สารโดพามีน (dopamine) ทําให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ ส่งเสริมการบริโภคซ้ําจนเกิด

พฤตกิรรมตดิรสหวาน 

2) ผลต่อความอยากอาหาร: การบรโิภคสารใหค้วามหวานอาจเพิม่ระดบัฮอรโ์มนคอรต์ซิอล ส่งผลใหม้กีารหลัง่ฮอรโ์มน

เกรลิน (ghrelin) มากขึ้น และลดการทํางานของฮอร์โมนอินเครติน ซึ่งมีผลให้เกิดความหิวเพิ่มขึ้น งานวิจยัของ 

Appleton and Blundell (2007) ในสหราชอาณาจกัร และ Malek et al. (2018) ในสหรฐัอเมรกิา ต่างพบความเชื่อมโยง

ระหว่างการบรโิภคสารใหค้วามหวานแทนน้ําตาลกบัความรูส้กึหวิและความอยากอาหารทีเ่พิม่ขึน้ 

ผลกระทบต่อสุขภาพจากการบริโภคสารให้ความหวานในระยะยาว 

1) ความเสีย่งของโรคหวัใจและหลอดเลอืด: การศกึษาของ Witkowski et al. (2023) รายงานว่าการบรโิภคอริทิรทิอล 

(Erythritol) อาจเพิม่ความเสีย่งของภาวะลิม่เลอืดและโรคหวัใจ เน่ืองจากส่งเสรมิการเกาะตวัของเกลด็เลอืด โดยเฉพาะ

ในกลุ่มผูท้ีม่ภีาวะเสีย่งสูง เช่น โรคอ้วน โรคหลอดเลอืดหวัใจ และโรคความดนัโลหติสูง อย่างไรกต็าม งานวจิยัน้ียงัมี

ขอ้จํากดั เช่น การวดัระดบัอิรทิรทิอลในเลอืดเพยีงครัง้เดยีว และไม่มกีารศกึษาร่วมกบัขอ้มูลการบรโิภคอาหารของ

อาสาสมคัร ทาํใหย้งัไม่สามารถสรุปเชงิสาเหตุไดช้ดัเจน 

2) ความผดิปกตใินการตอบสนองต่อรสหวาน: การรบัรสหวานซ้ําๆ โดยเฉพาะจากสารใหค้วามหวานทีม่คีวามหวาน

มากกว่าน้ําตาล เช่น แอสปาร์แตม ซึ่งมคีวามหวานมากกว่าน้ําตาลถงึ 200 เท่า อาจทําใหตุ้่มรบัรสมคีวามไวเพิม่ขึ้น 

ส่งผลใหก้ารรบัรูร้สหวานจากน้ําตาลตามธรรมชาตลิดลง และนําไปสู่การบรโิภคหวานมากขึน้ในระยะยาว (Swithers, 

2013) 

สมมติฐานการวิจยั 

1) กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจต่อสื่อดจิทิลัรปูแบบอนิโฟกราฟิกวดิโีอในระดบั“มาก” ขึน้ไป (คะแนนเฉลี่ย ≥ 4.0 จาก 

5.0) ในทุกดา้นทีป่ระเมนิ  
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2) เพศทีแ่ตกต่างกนั (ชายและหญงิ) มผีลต่อระดบัความพงึพอใจในแต่ละดา้นของการประเมนิสื่อดจิทิลัรูปแบบอนิโฟ

กราฟิกวดิโีออย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (X) (Independent Variable: X)  ตวัแปรตาม (Y) (Dependent Variable: Y) 

สื่อดจิทิลัรปูแบบอนิโฟกราฟิกวดิโีอ

(Infographic Video) ทีใ่หค้วามรูเ้กีย่วกบัการ

บรโิภคสารใหค้วามหวานแทนน้ําตาล 

 
ความพงึพอใจต่อสื่อดจิทิลัรปูแบบอนิโฟกราฟิก

วดิโีอ ซึง่ประเมนิผ่าน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรูท้ี่

ไดร้บัจากสื่อ 2) ความน่าสนใจของรปูแบบสื่อ  

3) น้ําเสยีงและภาพประกอบ 4) การใชภ้าษาและ

เน้ือหาทีเ่ขา้ใจงา่ย 5) ความพงึพอใจโดยรวม 

กําหนดมาตรวดัประเมนิค่า (Rating Scale) แบบ

ลเิคริท์ (Likert Scale) แบง่เป็น 5 ระดบั 

  

ตวัแปรแบ่งกลุ่ม (Moderating Variable)  

เพศ (ชาย/หญงิ) เพื่อวเิคราะหว์า่ความ

แตกต่างของเพศมผีลต่อระดบัความพงึพอใจ

แต่ละดา้น 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีใชก้ลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรวยัทํางานทีม่อีายุระหว่าง 19-59 ปี โดยอ้างองิจากฐานขอ้มลูกลางของกรม

อนามยั ปี พ.ศ.2566 ผู้วจิยัเลอืกใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้สดัส่วนเพศชาย

และเพศหญิงอย่างละ 40 คน รวมจํานวนทัง้สิ้น 80 คน ซึ่งถือเป็นสดัส่วนที่เหมาะสมสําหรบัการเปรยีบเทยีบขอ้มูล

ระหว่างเพศ กลุ่มตวัอย่างต้องมคุีณสมบตัติามเกณฑ์การคดัเขา้ ได้แก่ มอีายุระหว่าง 19-59 ปี สามารถฟัง พูด และ

อ่านภาษาไทยได ้ไม่เคยเขา้ร่วมการทดสอบสื่อดจิทิลัเกี่ยวกบัสารใหค้วามหวานแทนน้ําตาลมาก่อน สามารถเขา้ร่วม

การวจิยัไดค้รบทุกขัน้ตอน และมอุีปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ามารถรบัชมสื่อดจิทิลัได ้ขณะทีเ่กณฑก์ารคดัออกคอืการไม่

สามารถเขา้ร่วมการเกบ็ขอ้มลูไดค้รบทุกขัน้ตอน เครื่องมอืวจิยัประกอบดว้ยแบบสอบถามและสื่อดจิทิลัในรปูแบบอนิโฟ

กราฟิกวดิโีอ (Infographic Video) ทีใ่หค้วามรูเ้กีย่วกบัการบรโิภคสารใหค้วามหวานแทนน้ําตาล โดยแบบสอบถามแบง่

ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ประกอบด้วย 4 ขอ้ คอื เพศ อายุ (จําแนกเป็น 3 ช่วงวยั) ระดบั

การศกึษา และอาชพี และแบบสอบถามความพงึพอใจที่ม ี5 ขอ้ ประเมนิด้วยมาตรา Likert 5 ระดบั ครอบคลุมด้าน

ความรูท้ีไ่ดร้บั ความน่าสนใจของรูปแบบ น้ําเสยีงและภาพประกอบ การใชภ้าษาและเน้ือหาทีเ่ขา้ใจง่าย และความพงึพอใจ

โดยรวม แบบสอบถามทัง้สองฉบบัผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ดว้ยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน 

โดยคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึง่พบว่า แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไป

มค่ีา IOC เท่ากบั 1.00 และแบบสอบถามความพงึพอใจมค่ีา IOC เท่ากบั 0.93 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม (≥ 0.50 

ตามเกณฑ์ของ ธีระ กุลสวสัดิ,์ 2558) ด้านความเชื่อถือได้ (Reliability) ได้รบัการตรวจสอบกบักลุ่มตวัอย่างนําร่อง

จํานวน 30 คน ซึ่งเป็นบุคลากรวัยทํางานจากกระทรวงสาธารณสุข พบว่าค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.82 แสดงถึงระดับความเชื่อถือได้ที่ดี ตามแนวทางของ DeVon et al. (2007) และ

คําแนะนําของ Yurdugul (2008) ทีกํ่าหนดจาํนวนกลุ่มทดลองนําร่องไม่ตํ่ากว่า 30 คน สําหรบัสื่อดจิทิลัทีใ่ชใ้นการวจิยั 

พฒันาขึน้โดยใชก้ระบวนการ ADDIE Model (Hansson, 2008) ซึ่งเป็นแนวทางการพฒันาสื่ออย่างเป็นระบบ โดยใช้

เทคนิค Kinetic Typography, Data Visualization, Character Animation และ Transitions ในการนําเสนอเน้ือหา สื่อ

ดงักล่าวแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนละไม่เกิน 5 นาท ีประกอบด้วย ตอนที่ 1 ความรู้เกี่ยวกบัสารให้ความหวานแทน

น้ําตาล ตอนที ่2 ผลกระทบต่อสุขภาพ และตอนที ่3 แนวทางการบรโิภคทีเ่หมาะสมเพื่อสุขภาพทีด่ ีขัน้ตอนการพฒันา

สื่อเริม่จากการจดัทําเคา้โครงเรื่อง (Story Board) เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบดา้นเน้ือหา ภาษา และ

องค์ประกอบ จากนัน้จงึปรบัปรุงตามคําแนะนํา และทดสอบประสทิธภิาพของสื่อกบักลุ่มตวัอย่างนําร่อง 30 คน โดยใช้
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แบบสอบถามความพงึพอใจ 5 ดา้น พรอ้มรวบรวมขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อปรบัปรุงใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ การดาํเนินการ

วจิยัเริม่จากการขออนุมตัจิรยิธรรมการวจิยัในมนุษยจ์ากคณะกรรมการจรยิธรรม มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์โดยไดร้บั

อนุมตัอิย่างเป็นทางการตามรหสัโครงการ KUREC-SSR66/170 ลงวนัที ่28 ธนัวาคม พ.ศ.2566 จากนัน้จงึดาํเนินการ

ประชาสมัพนัธ์รบัสมคัรอาสาสมคัรผ่านโปสเตอร์พร้อม QR Code ซึ่งเชื่อมโยงไปยงัรายละเอยีดของโครงการ โดย

ผูเ้ขา้ร่วมจะไดร้บัขอ้มลูเกี่ยวกบัวตัถุประสงค ์ขัน้ตอน และระยะเวลาเขา้ร่วม พรอ้มทัง้สามารถกดเลอืก “ยนิยอม” หรอื 

“ไม่ยนิยอม” ไดอ้ย่างชดัเจน กระบวนการน้ีใชเ้วลาประมาณ 15 นาท ีเมื่อไดร้บัความยนิยอมจากกลุ่มตวัอย่าง จงึเริม่

กระบวนการเกบ็ขอ้มูล โดยใหก้ลุ่มตวัอย่าง 80 คน รบัชมสื่ออนิโฟกราฟิกวดิโีอทัง้ 3 ตอน (รวมเวลา 13 นาท)ี กรอก

แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป และทําแบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจ การวเิคราะหข์อ้มูลใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าจํานวน (N) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดย

การแปลผลระดบัความพงึพอใจใช้เกณฑ์ของ Likert (1961) ซึ่งแบ่งค่าระดบัความพงึพอใจออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 แปลว่า พึงพอใจน้อยที่สุด 1.50-2.49 พึงพอใจน้อย 2.50-3.49 พึงพอใจปานกลาง 3.50-4.49  

พึงพอใจมาก และ 4.50-5.00 พึงพอใจมากที่สุด ทัง้น้ี การเปรียบเทยีบคะแนนความพงึพอใจระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 

เพศชายและเพศหญงิใชส้ถติ ิIndependent samples t-test โดยกําหนดระดบันัยสาํคญัทางสถติไิวท้ี ่p < 0.05 

 

ผลการวิจยั 

1) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง: กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้น้ีประกอบดว้ยจาํนวนทัง้สิน้ 80 คน โดยมสีดัส่วนเพศ

ชายและเพศหญิงเท่ากนั คอื เพศละ 40 คน คดิเป็นร้อยละ 50.0 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด กลุ่มอายุส่วนใหญ่เป็นวยั

ทํางานตอนต้น (อายุ 19-29 ปี) จํานวน 40 คน (รอ้ยละ 50.0) รองลงมาคอื ช่วงอายุ 30-44 ปี จํานวน 28 คน (รอ้ยละ 

35.0) และกลุ่มอายุ 45-59 ปี จํานวน 12 คน (รอ้ยละ 15.0) ในด้านระดบัการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบ

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 43.8) รองลงมาคอื ระดบัปรญิญาโท (รอ้ยละ 33.8) และระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตรี

และปรญิญาเอกเท่ากนัทีร่อ้ยละ 11.3 สําหรบัอาชพี พบว่า อาชพีส่วนใหญ ่คอื รบัราชการ (รอ้ยละ 31.3) รองลงมาคอื 

พนักงานบรษิทัเอกชนและกลุ่มอาชพีอื่นๆ (รอ้ยละ 20.0 เท่ากนั) ตามดว้ยพนักงานรฐัวสิาหกจิ (รอ้ยละ 15.0) และกลุ่ม

คา้ขายหรอืธุรกจิส่วนตวั (รอ้ยละ 13.8) 

2) ระดบัความพงึพอใจต่อสื่อดจิทิลัรปูแบบอนิโฟกราฟิกวดิโีอ: จากขอ้มลูในตารางที ่1 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐานของระดบัความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 80 คน ต่อสื่อดจิทิลัรปูแบบอนิโฟกราฟิกวดิโีอ (Infographic 

Video) ทีใ่หค้วามรูเ้กี่ยวกบัการบรโิภคสารใหค้วามหวานแทนน้ําตาล พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความพงึพอใจอยู่ใน

ระดบั “มาก” ถงึ “มากทีสุ่ด” ในทุกดา้นทีป่ระเมนิ โดยดา้นทีไ่ดร้บัคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคอื “ความรูท้ีไ่ดร้บัจากสื่อดจิทิลั” 

(Mean = 4.78, S.D. = 0.42) รองลงมาคอื “ความพงึพอใจโดยรวม” (Mean = 4.76, S.D. = 0.46) และ “การใชภ้าษา

และเน้ือหาที่เข้าใจง่าย” (Mean = 4.68, S.D. = 0.65) ซึ่งทัง้สามด้านอยู่ในระดบั “มากที่สุด” ขณะที่ “น้ําเสียงและ

ภาพประกอบ” ไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.58 (S.D. = 0.63) และ “ความน่าสนใจของรูปแบบสื่อทีนํ่าเสนอ” ไดค้ะแนนเฉลี่ยตํ่า

ทีสุ่ดที ่4.41 (S.D. = 0.77) แต่ยงัอยู่ในระดบั “มาก” 

 

 

 

 

 

 

 

 



[7] 

ตารางท่ี 1 คะแนนเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในแต่ละดา้น (n=80)  

ความพึงพอใจ Mean S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1) ความรูท้ีไ่ดร้บัจากสือ่ดจิทิลั 4.78 0.42 มากทีสุ่ด 

2) ความน่าสนใจของรปูแบบสื่อทีนํ่าเสนอ 4.41 0.77 มาก 

3) น้ําเสยีงและภาพประกอบ 4.58 0.63 มากทีสุ่ด 

4) การใชภ้าษาและเน้ือหาทีเ่ขา้ใจงา่ย 4.68 0.65 มากทีสุ่ด 

5) ความพงึพอใจโดยรวม 4.76 0.46 มากทีสุ่ด 

หมายเหตุ: คะแนนความพงึพอใจ: พงึพอใจมากทีสุ่ด = 5, พงึพอใจมาก = 4, พงึพอใจปานกลาง = 3, พงึพอใจน้อย = 

2, พงึพอใจน้อยทีสุ่ด = 1  

 

3) การเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจระหว่างเพศ: จากผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจระหว่างเพศ

ชายและเพศหญงิต่อสื่อดจิทิลัรูปแบบอนิโฟกราฟิกวดิโีอ ทีใ่หค้วามรูเ้กีย่วกบัการบรโิภคสารใหค้วามหวานแทนน้ําตาล 

ตามทีแ่สดงในตารางที ่2 พบว่า มคีวามแตกต่างอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) ใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ “ความรูท้ีไ่ดร้บั

จากสื่อดจิทิลั” ซึ่งเพศหญิงใหค้ะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเพศชาย (หญิง = 4.90±0.30, ชาย = 4.65±0.48, p = 0.01) และ  

“การใชภ้าษาและเน้ือหาทีเ่ขา้ใจง่าย” ซึ่งเพศชายใหค้ะแนนสูงกว่าเพศหญงิ (ชาย = 4.85±0.43, หญงิ = 4.50±0.78,  

p = 0.02) ส่วนอกี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของรปูแบบสื่อ น้ําเสยีงและภาพประกอบ และความพงึพอใจโดยรวม ไม่

พบความแตกตา่งอย่างมนัียสาํคญัทางสถติริะหว่างเพศ 

 

ตารางท่ี 2 ความแตกต่างของคะแนนความพงึพอใจต่อสื่อดจิทิลั จาํแนกตามเพศ (n = 80) 

ด้านท่ีประเมิน เพศ Mean S.D. p-value 

1) ความรู้ท่ีได้รบัจากส่ือดิจิทลั ชาย 4.65 0.48 0.01* 

 หญงิ 4.90 0.30  

2) ความน่าสนใจของรปูแบบสื่อทีนํ่าเสนอ ชาย 4.48 0.68 0.47 

 หญงิ 4.35 0.86  

3) น้ําเสยีงและภาพประกอบ ชาย 4.58 0.59 1.00 

 หญงิ 4.58 0.68  

4) การใช้ภาษาและเน้ือหาท่ีเข้าใจง่าย ชาย 4.85 0.43 0.02* 

 หญงิ 4.50 0.78  

5) ความพงึพอใจโดยรวม ชาย 4.73 0.51 0.47 

 หญงิ 4.80 0.41  

หมายเหตุ: p < 0.05 หมายถงึ ความแตกต่างอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็ว่า กลุ่มวยัทาํงานตอนตน้ โดยเฉพาะช่วงอายุ 19-29 ปี ซึง่ตรงกบักลุ่ม Gen Z มศีกัยภาพใน

การเขา้ถึงและบรโิภคขอ้มูลผ่านสื่อดจิทิลัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะวดิโีอสัน้ในแพลตฟอร์มยอดนิยม เช่น 

YouTube และ TikTok (Chau et al., 2018; Anderson et al., 2023; Tomaszewski, 2023) งานวิจัยของ สิริลักษณ์ 

อุบลรศัม ี(2560) และ Kagan and Lissitsa (2023) ยงัชี้ว่ากลุ่มวยัน้ีมีความสามารถในการรู้เท่าทนัและประเมินสื่อ

สุขภาพได้ดีกว่าวัยอื่นๆ ส่งผลให้การใช้สื่อรูปแบบวิดีโอเพื่อการเรียนรู้ในกลุ่มน้ีมีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง 

นอกจากน้ีกลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาสูง เช่น ปรญิญาตรแีละโท มกัใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการแสวงหาความรูด้า้นสุขภาพ 
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(ภรภทัร ธญัญเจรญิ, 2564) และส่วนใหญ่ประกอบอาชพีในภาคราชการ ซึ่งมคีวามคุน้เคยกบัการใชส้ื่อออนไลน์อย่าง

สมํ่าเสมอ  

ดา้นระดบัความพงึพอใจตอ่สื่อดจิทิลัรูปแบบอนิโฟกราฟิกวดิโีอ พบว่า ระดบัความพงึพอใจทีม่ตี่อสื่อดจิทิลัอยู่ในระดบั 

“มากทีสุ่ด” โดยเฉพาะดา้น “ความรูท้ีไ่ดร้บัจากสื่อดจิทิลั” บ่งชี้ว่าสื่อดจิทิลัทีพ่ฒันาขึน้สามารถถ่ายทอดเน้ือหาสาระที่

สอดคล้องกบัความสนใจของกลุ่มวยัทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกบังานของ Chau et al. (2018) และ 

Tomaszewski (2023) ทีพ่บว่า Gen Z นิยมใชส้ื่อวดิโีอเพื่อการเรยีนรู ้อย่างไรกต็าม ดา้นความน่าสนใจของรปูแบบสื่อ

ไดร้บัคะแนนตํ่าทีสุ่ด แมย้งัอยู่ในระดบั “มาก” แต่สะทอ้นถงึขอ้จํากดัทีค่วรพฒันาเพิม่เตมิ เช่น การเพิม่องค์ประกอบ

โตต้อบ (interactive) หรอืการใชภ้าพเคลื่อนไหวทีซ่บัซอ้นมากขึน้ เพื่อกระตุน้ความสนใจในกลุ่มเป้าหมายยุคใหม่  

ดา้นการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อสื่อดจิทิลัระหว่างเพศ พบว่า เพศหญงิ มคีวามพงึพอใจตอ่เน้ือหาความรูสู้งกว่า

เพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับ Lee and Ryu (2019) ที่ระบุว่าเพศหญิงมกัแสวงหาความรู้ด้านสุขภาพผ่านสื่อออนไลน์

มากกว่า ขณะทีเ่พศชายใหค้ะแนนสงูกว่าในดา้นการใชภ้าษาและความเขา้ใจของเน้ือหา ซึง่อาจสะทอ้นถงึความชอบใน

ขอ้มูลทีต่รงประเดน็ กระชบั และใชเ้หตุผลในการประมวลผลมากกว่าเพศหญงิ (วรีพงษ์ พวงเลก็, 2557; Exelmans & 

Van den Bulck, 2017) และยงัสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Feng et al. (2023) และ Baek et al. (2021) ที่พบว่า

เพศชายมแีนวโน้มตอบสนองทางอารมณ์ตํ่ากว่าและเน้นสาระเน้ือหาทีช่ดัเจนมากกว่า ซึง่ขอ้มลูเหล่าน้ีสามารถนําไปใช้

เป็นแนวทางในการออกแบบสื่อใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของแต่ละเพศ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการสื่อสารดา้น

สุขภาพในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ  

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า อินโฟกราฟิกวิดีโอเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารความรู้ด้านสุขภาพ 

โดยเฉพาะประเด็นทีซ่บัซ้อนอย่างสารใหค้วามหวานแทนน้ําตาล อย่างไรก็ตาม งานวจิยัน้ีมขีอ้จํากดัทีค่วรพจิารณา 

ไดแ้ก่ 1) การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างเฉพาะวยัทาํงานทีเ่ขา้ถงึสื่อโซเชยีลมเีดยี อาจไม่ครอบคลุมถงึวยัอื่น เช่น วยัรุ่นหรอื

ผู้สูงอายุ 2) การใช้สื่อเพยีงรูปแบบเดยีว อาจไม่ตอบโจทย์กลุ่มทีต่้องการปฏิสมัพนัธ์กบัสื่อ เช่น สื่อแบบ Interactive 

ดงันัน้ การวจิยัในอนาคต ควรขยายกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมช่วงวยัที่หลากหลาย และพฒันาเน้ือหาสื่อให้รองรบั

ผู้ใช้งานที่มคีวามต้องการแตกต่างกนั เช่น สื่อสําหรบักลุ่มผู้สูงอายุที่ต้องการขอ้มูลที่ชา้และชดัเจน หรอืกลุ่มวยัรุ่นที่

ชอบความบนัเทงิควบคู่กบัสาระ รวมถงึการเปรยีบเทยีบระหว่างรูปแบบสือ่ เช่น อนิโฟกราฟิกกบัอนิเตอรแ์อคทฟี เพื่อ

ตรวจสอบประสทิธภิาพในการสื่อสาร 
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