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ABSTRACT 

This research It is action research. The objectives are 1) to study the problems of operating to develop the 

quality of life at the district level appropriate to the context of Sawi District, Chumphon Province, and 2) to 

develop a model for operating to develop the quality of life at the district level of Sawi District, Chumphon 

Province. The research operation is divided into 2 phases: Phase 1 is a study of problems in improving the 

quality of life at the district level of Sawi District, Chumphon Province. Phase 2 is the development of an 

operational model for improving the quality of life at the district level of Sawi District, Chumphon Province. 

Conducting research. Between May-October 2022 the population used in the study is Committee and sub-

committee for improving the quality of life of Sawi District, Chumphon Province, representatives of government 

agencies and public health service units, a total of 80 people. The tools used to collect data included semi-

structured interviews and focus group guidelines. Analyze qualitative data using content analysis. The research 

results found that 1)  Operational problems the committee lacks understanding of operational guidelines and 

roles and responsibilities. In terms of the budget, budget management is not consistent with the needs of the 

local context. Personnel potential development and personnel development is not clear 2) Control emphasizes 

all sectors of disclosure: 2. 1) increasing efficiency, 2. 2) improving efficiency, 2. 3) returning information to the 

community, and 2.4) extracting lessons. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัครัง้น้ี เป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาสภาพปัญหาการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพ

ชีวิตระดบัอําเภอที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่อําเภอสวี จงัหวดัชุมพร และ 2) เพื่อพฒันารูปแบบการดําเนินงาน

พฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอําเภอ ของอําเภอสว ีจงัหวดัชุมพร การดําเนินงานวิจยัแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 

การศกึษาสภาพปัญหาการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ ของอําเภอสว ีจงัหวดัชุมพร ระยะที ่2 การพฒันารูปแบบ

การดาํเนินงานพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ ของอําเภอสว ีจงัหวดัชุมพร ดาํเนินการวจิยัระหว่างเดอืน พฤษภาคม-

ตุลาคม 2565 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาคือ คณะกรรมการและอนุกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติอําเภอสว ีจงัหวดั

ชุมพร ตวัแทนส่วนราชการและหน่วยบรกิารสาธารณสุข รวมทัง้หมด 80 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้งและแนวทางการสนทนากลุ่ม วเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพดว้ยการวเิคราะห์เชงิเน้ือหา 

ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัญหาการดําเนินงาน ด้านคณะกรรมการขาดความเขา้ใจแนวทางการดําเนินงานและ

บทบาทหน้าที ่ด้านงบประมาณ การบริหารจดัการงบประมาณไม่สอดคล้องกับความต้องการของบรบิทพื้นที่ ด้าน

พฒันาศกัยภาพบุคคลากรไม่ชดัเจน 2) รูปแบบการดําเนินงานเน้นการมส่ีวนร่วมทุกภาคส่วน ประกอบดว้ย 2.1) การ

ขบัเคลื่อนดาํเนินงาน 2.2) การพฒันาศกัยภาพบุคลากร 2.3) การคนืขอ้มลูสู่ชุมชน และ 2.4) การถอดบทเรยีน 

คาํสาํคญั: คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ, การพฒันารปูแบบ, UCCARE 
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บทนํา 

สาํนักนายกรฐัมนตร ีไดอ้อกระเบยีบว่าดว้ยการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัพืน้ที ่พ.ศ.2561 เพื่อใหเ้กดิการขบัเคลื่อนการ

พฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนในระดบัพื้นที ่โดยมคีณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ (พชอ.) เพื่อ

ส่งเสรมิการทํางานแบบมส่ีวนร่วมในการขบัเคลื่อนการพฒันาคุณภาพชวีติประชาชน ตามหลกัการ “พื้นที่เป็นฐาน 

ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง” (สาํนักนายกรฐัมนตร,ี 2561) การศกึษาการดาํเนินงานของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติ

ระดบัอําเภอทีผ่่านมาพบว่า ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ 1) ผูนํ้าดา้นสุขภาพทาํงานดา้นชุมชนเป็น

ระยะเวลานานและต่อเน่ือง 2) มนีโยบายทีเ่อื้อต่อการทํางานทัง้ระดบัของส่วนกลางและองค์กร 3) ระบบสนับสนุนทัง้

กําลงัคน งบประมาณ และอุปกรณ์ต่างๆ 4) การทํางานแบบมส่ีวนร่วมของภาคเีครอืข่าย ได้แก่ อปท. วดั โรงเรยีน 

ครอบครวั แกนนํา และเครอืข่ายต่างๆ 5) การประชุมแลกเปลี่ยนเรยีนรูอ้ย่างสมํ่าเสมอ 6) การจดัเวทวีชิาการและการ

จดัรณรงค์ทุกปี (อดุลย ์บํารุง, 2562) จากการศกึษาการพฒันารูปแบบการดําเนินงานพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ 

ของอําเภอเมอืงศรษีะเกษ จงัหวดัศรษีะเกษ พบว่า รูปแบบในการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ เริม่จากการแต่งตัง้

คณะกรรมการดําเนินงานที่มาจากทุกภาคส่วน ภายใต้หลกัการมส่ีวนร่วมในการดําเนินงาน ได้ร่วมคดิ ร่วมวางแผน 

ร่วมพัฒนา ร่วมแก้ปัญหา ร่วมรับประโยชน์ และมีการประชุมแบบมีส่วนร่วมประเมินผลการดําเนินงานตาม

เกณฑ์UCCARE พบว่า ประเดน็ปัญหาผ่านเกณฑป์ระเมนิ ระดบั 4  ขึ้นไป มกีารพฒันาในทศิทางทีด่ขี ึ้น และมผีลลพัธ์

ในการแก้ไขปัญหาทีช่ดัเจนขึ้น(ปัญญา พละศกัดิ,์ 2564) อย่างไรก็ตาม ในการดําเนินงานพฒันาคุณภาพชวีติระดบั

อําเภอทีผ่่านมายงัพบปัญหาในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 1) ผูนํ้าขาดการกําหนดทศิทางขององคก์ร เนือ่งจากนโยบายขาดความ

ชดัเจน ผู้นํามภีาระงานมาก ขาดความกระตอืรอืร้นทําให้คุณภาพการบรหิารลดลง 2) ประสทิธภิาพในการทํางานตํา่ 

เนือ่งจากงานนโยบายมาก มกีารรบัมอบงานจากกระทรวงอืน่ และความเหลือ่มล้ําทางวชิาชพีจากองค์กรเดยีวกนั 4) 

บุคลากรจากหลากหลายวชิาชพีขาดความเขา้ใจในบทบาทหน้าทีแ่ละอํานาจหน้าทีใ่นแตล่ะส่วน 5) การทํางานร่วมกนั

หลายหน่วยงานทําใหม้ปัีญหาดา้นความขดัแยง้ภายในองค์กรและความเป็นเอกภาพ 6) งบประมาณทีม่อียู่ไม่สามารถ

นําไปใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 7) การสือ่สารประชาสมัพนัธ์ไม่ครอบคลุม ไม่มคีู่มอืหรอืเอกสารทีเ่หมาะสมสําหรบัแต่

ละพื้นที ่และขาดการเชือ่มโยงกับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องอืน่ๆ 8) การเก็บรวบรวมข้อมูลทีใ่ช้ในการดําเนินงานไม่มี

เอกภาพ และไม่มกีารเชือ่มต่อขอ้มลูกนัในหลายหน่วยงาน (กานต์ชชัพสิฐิ ์คงเสถยีรพงษ์ และ ศรวีไิลช์ วนรตัน์วจิติร, 

2564) 

อําเภอสว ีจงัหวดัชุมพร ไดเ้ริม่การพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ มาตัง้แต่ปีงบประมาณ 2562 คณะกรรมการพฒันา

คุณภาพชวีติระดบัอําเภอ (พชอ.) อําเภอสว ีไดม้กีารรวบรวม วเิคราะหข์อ้มลู ประชุมกําหนดแนวทาง ภายใตว้สิยัทศัน์ 

“คนสวี ห่วงใย ใส่ใจ ดูแลกัน” มาปรับใช้ในการขบัเคลื่อนงานในทุกประเด็นที่เป็นปัญหาสุขภาพ ผ่านมาตรการ  

“รูเ้รว็ จดัการไว + ผลลพัธ์ในประเดน็ทีต่อ้งการพฒันา” อย่างไรกต็าม ผลการดําเนินงานทีผ่่านมายงัไม่บรรลุเป้าหมาย

ทีกํ่าหนดไวเ้ท่าทีค่วร  

ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาและพฒันารปูแบบการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ ของอําเภอสว ีจงัหวดัชุมพร เพื่อ

หาปัญหาและหาสาเหตุทีส่่งผลต่อการดําเนินงานและพฒันารูปแบบการดําเนินงานใหเ้หมาะสมกบัความต้องการของ

บริบทพื้นที่อําเภอสวี จังหวัดชุมพร นําไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ให้ยัง่ยืนต่อไป โดยมี

วตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ 1) เพื่อศกึษาสภาพปัญหาการดําเนินงานพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอที่เหมาะสมกับ

บรบิทพืน้ที ่อําเภอสว ีจงัหวดัชุมพร 2) เพื่อพฒันารูปแบบการดําเนินงานพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ ของอําเภอสว ี

จงัหวดัชุมพร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การพฒันาคุณภาพชวีติระดบัพืน้ที ่ตามระเบยีบสํานักนายกรฐัมนตร ีพ.ศ.2561 เพื่อส่งเสรมิการทาํงานแบบมส่ีวนร่วม 

โดยมคีณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ (พชอ.) ขบัเคลื่อนการพฒันาคุณภาพชวีติประชาชนในระดบัพืน้ที ่
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ตามหลกัการ “พืน้ทีเ่ป็นฐาน ประชาชนเป็นศูนย์กลาง” (สํานักนายกรฐัมนตร,ี 2561) ตามองค์ประกอบ UCCARE ใน

การดําเนินงาน 6 องค์ประกอบ ดงัน้ี 1) การทํางานเป็นทมี (Unity Team: U) 2) การใหค้วามสําคญักบักลุ่มเป้าหมาย

และประชาชน (Customer Focus: C) 3) การมส่ีวนร่วมของชุมชนและภาคเีครอืข่าย (Community Participation: C)  

4) การชื่นชมและให้คุณค่า (Appreciation: A) 5) การแบ่งปันทรพัยากรและการพฒันาบุคลากร (Resource Sharing 

and Human Development: R) 6) การดูแลผูป่้วยและประชาชน (Essential Care: E) เพื่อแก้ไขปัญหาตามบรบิทของ

พืน้ที ่โดยการมส่ีวนร่วมของชุมชนและทอ้งถิน่ (ศูนย์ขอ้มูลข่าวสารดา้นเวชภณัฑ์, 2565) โครงสรา้งกรรมการพฒันา

คุณภาพชีวิตระดบัอําเภอ ประกอบด้วย "นายอําเภอ" เป็นประธานคณะกรรมการและ "สาธารณสุขอําเภอ" เป็น

กรรมการและเลขานุการ โดยคณะกรรมการฯ แต่งตัง้จากบุคคล 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้แทนหน่วยงานของรฐัในอําเภอ  

2) ผูแ้ทนภาคเอกชนในอําเภอ และ 3) ผูแ้ทนภาคประชาชนในอําเภอ คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ มี

บทบาททีส่ําคญัในการดําเนินงานขบัเคลื่อนและพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนใหป้ระสบผลสําเรจ็ตามเป้าหมายที่

วางไว ้จากการศกึษาของ นัจรนิทร ์เนืองเฉลมิ และคณะ (2564) พบว่า การแต่งตัง้คณะกรรมการ ประกอบดว้ย ภาครฐั 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ผลการประเมนิการดําเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดบัด ีดงันัน้บทบาทศกัยภาพของ

คณะกรรมการฯ ตลอดถงึกระบวนการการคดัเลอืกผูแ้ทนจากภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ทีม่คีวามพรอ้ม 

เป็นผูนํ้า มวีสิยัทศัน์ มภีาวะผูนํ้า มศีกัยภาพการจดัการและมคีวามรูค้วามสามารถ จงึมคีวามจาํเป็นยิง่เพื่อใหไ้ดผู้นํ้าใน

การพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนในอําเภอที่เหมาะสม ปัญหาในการดําเนินงานที่ผ่านมา พบว่า 1) ด้านการนํา

องค์กรและการจดัการ ผู้นําองค์กร ขาดการกําหนดทิศทางองค์กร 2) ด้านกําลงัคน พบว่า บุคลากรที่ทํางานด้าน

สาธารณสุขในระบบสุขภาพอําเภอมคีวามหลากหลายในวชิาชพี ซึ่งส่งผลต่อความเขา้ใจในบทบาทหน้าทีแ่ตกต่างกนั

หรอืเหลื่อมล้ํากนั 3) ดา้นการดําเนินการแก้ปัญหาพฒันาคุณภาพชวีติ พบว่า ในระดบัพืน้ทีม่หีลายหน่วยงาน ร่วมกนั

ดาํเนินการแก้ไขปัญหาประชาชน แต่กย็งัพบปัญหาดา้นเอกภาพของทมี 4) ดา้นงบประมาณ พบว่า ไม่สามารถนําเงนิ

งบประมาณที่มีอยู่ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในเชิงการบริหารจดัการงบประมาณ ตลอดจนการสร้างมาตรการ

วางแผนและตรวจสอบการใช้งบประมาณ 5) ด้านเทคโนโลยพีบว่าการสื่อสารและประชาสมัพนัธ์ไม่ครอบคลุม ไม่มี

เอกสารหรอืคู่มอืการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมสาํหรบัแต่ละพืน้ทีข่าดการเชื่อมโยงกบังานอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น DHS, DHML, 

PCC, FCT เขา้ดว้ยกนั (กานตช์ชัพสิฐิ คงเสถยีรพงษ ์และ ศวิไิลซ์ วนรตัน์วจิติร, 2564) ดงันัน้ การส่งเสรมิการทํางาน

แบบมส่ีวนร่วม จงึเป็นสิง่สําคญัในการดําเนินงานของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ การวจิยัครัง้น้ี มี

ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั ประกอบดว้ย 2 ระยะ ไดแ้ก่ การศกึษาสภาพปัญหา และการพฒันารปูแบบการดําเนินงาน 

และผู้วิจ ัยเลือกที่จะศึกษาโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการของ เคมมิส และ แม็คแท็กการ์ท (Kemmis & 

McTaggart, 1985) มาการพฒันารูปแบบการดําเนินงาน ประกอบดว้ย 4 ขัน้ ประกอบดว้ย กจิกรรมการวจิยัทีส่าํคญั 4 

ขัน้ตอนหลกั คือ 1) การวางแผนเพื่อไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น (planning) 2) ลงมือปฏิบตัิการตามแผน (action)  

3) สงัเกตการณ์ (observation) และ 4) สะท้อนกลบั (reflection) กระบวนการ และผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

และปรบัปรุงแผนการปฏบิตังิาน (re-planning) ดาํเนินการเช่นน้ีต่อไปเรื่อยๆ ซึง่สรุปเป็นกรอบแนวคดิไดด้งัน้ี 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ี เป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (Action Research) ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื คณะกรรมการและ

อนุกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จาํนวน 64 คน ดาํเนินการเป็น 3 

ระยะ โดยอาศยัแนวคดิของ Kemmis and McTaggart (1988) ระยะที่ 1 ศกึษาสภาพปัญหาการดําเนินงานทีผ่่านมา 

โดยการสมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ระยะที ่2 พฒันารูปแบบการดําเนินงานพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ โดยใช้

การสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ยขัน้ตอนการพฒันา ดงัน้ี 1) ขัน้วางแผน (Plan) เป็นการนําขอ้มูลจากการศกึษาในระยะที ่1 

มาใช้ในการวางแผนร่วมกบัผู้มส่ีวนเกี่ยวขอ้ง เพื่อกําหนดร่างรูปแบบในการดําเนินงาน โดยใชก้ระบวนการกลุ่มและ 

การสนทนากลุ่ม เครื่องมอืที่ใช้ คอื แนวทางสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion Guideline) 2) ขัน้ลงมอืปฏิบตัิ 

(Act) เป็นการนําเอาร่างรูปแบบการดําเนินงานที่ได้จากชัน้วางแผนไปทดลองใช้ในกลุ่มปฏิบัติงานของ พชอ.  

3) ขัน้สงัเกตการณ์ (Observe) เป็นการสงัเกตการณ์การดาํเนินงานของคณะทาํงาน พชอ. เพื่อประเมนิดวู่ารปูแบบทีใ่ช้

เหมาะสมหรอืไม ่และมคีวามเป็นไปไดใ้นการนําไปใชจ้รงิเพยีงใด ใชว้ธิสีงัเกตการณ์มส่ีวนร่วมโดยผูว้จิยั เครื่องมอืทีใ่ช ้

คอื แบบบนัทกึพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน 4) ขัน้สะทอ้นผล (Re-planning) เป็นการนําผลทีไ่ดจ้ากการสงัเกตการณ์มา

เป็นขอ้มลูนําเขา้ เพื่อหารอืหรอืหาแนวทางปรบัปรุงร่วมกนักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี และเปิดโอกาสใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

สะทอ้นความคดิเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน โดยใชร้ปูแบบการดําเนินงานใหม่ว่ามปัีญหาหรอือุปสรรคอย่างไรบา้ง ในขณะ

ปฏบิตังิานดา้นต่างๆ โดยกจิกรรมในขัน้ตอนน้ีจะใชก้ระบวนการกลุ่มและสะทอ้นความคดิ หากมขีอ้ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข 

จะนําขอ้มลูจากขัน้ตอนน้ี ไปวางแผนปรบัปรุงรปูแบบการทาํงานอกีครัง้ เพื่อใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความ

ต้องการของบรบิทพืน้ที ่แล้วนําไปทดลองใช ้สงัเกตการณ์ และสะทอ้นผลกลบัอกีครัง้ ก่อนนํามาสรุปและกําหนดเป็น

รูปแบบฉบบัจรงิเพื่อนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานต่อไป การวเิคราะหข์อ้มูล ขอ้มูลเชงิคุณภาพ จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ

และการสนทนากลุ่ม วเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหเ์น้ือหา (Content analysis) 
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ผลการวิจยั 

ผลการศึกษาระยะท่ี 1 สภาพปัญหาการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ ของอําเภอสว ีจงัหวดัชุมพร จาก

การสมัภาษณ์คณะกรรมการและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี พบสภาพปัญหาการดําเนินงานในแต่ละดา้น ดงัน้ี 1) ผูป้ฏบิตังิาน 

คณะกรรมการส่วนใหญ่ความเขา้ใจเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการและอนุกรรมการ ขาดความเขา้ใจเกีย่วกบั

ความสําคญัของการดาํเนินงาน มกีารดําเนินงานไม่ตรงตามบทบาทหน้าทีต่ามโครงสรา้ง ประธาน พชอ. หรอื หวัหน้า

ส่วนราชการมกีารโยกยา้ยบ่อย ส่งผลใหก้ารบรหิารงานขาดความต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัพบว่า บุคลากรไดร้บัการพฒันา

ศกัยภาพไม่สอดคล้องกบัความต้องการในการพฒันา 2) งบประมาณ การจดัสรรงบประมาณไม่สอดคล้องกบัสภาพ

ปัญหาของพืน้ที ่ทําใหบ้างพืน้ทีท่ีม่ปัีญหาซ้ําซ้อนมงีบประมาณไม่เพยีงพอ 3) ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ยงัขาด

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล เน่ืองจากผู้บนัทกึขอ้มูลยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการบนัทกึขอ้มูล นอกจากน้ียงัมี

ความซ้ําซอ้นกบัระบบรายงานอื่นๆ ซึง่ตอ้งรายงานระดบัจงัหวดั และเขตทุกไตรมาส 

ผลการศึกษาระยะท่ี 2 การพฒันารูปแบบการดําเนินงานพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ อําเภอสว ีจงัหวดัชุมพร  

ผลจากการสนทนากลุ่มของคณะกรรมการและอนุกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติ และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีของอําเภอสว ี

ดงัน้ี 1) ขัน้วางแผน (Plan) เป็นการนําขอ้มูลจากการศกึษาในระยะที ่1 มาใชใ้นการวางแผนร่วมกบัผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้ง 

เพื่อกําหนดร่างรปูแบบในการดาํเนินงานใหม่ ในการประชุมมนํีาเสนอสภาพปัญหาทีไ่ดจ้ากการศกึษาระยะที ่1 และเปิด

โอกาสให้ผู้เขา้ร่วมประชุมมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ โดยใช้กระบวนการกลุ่มและการสนทนากลุ่ม แล้วหา

ขอ้สรุปร่วมกนัในการปรบัปรุง สามารถสรุปไดด้งัภาพที ่2 ขัน้ลงมอืปฏบิตั ิ(Act) เป็นการนํารูปแบบน้ีไปทดลองใชก้บั

คณะกรรมการและอนุกรรมการ เป็นระยะเวลา 3 เดอืน โดยผูว้จิยัไดท้ําการชี้แจงและทําความเขา้ใจกบัคณะกรรมการ

และอนุกรรมการเกีย่วกบักระบวนการดาํเนินงาน การเสรมิสรา้งความเขา้ใจในบทบาทหน้าที ่และการปฏบิตังิานใหต้รง

กบับทบาทหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ขัน้สงัเกตการณ์(Observe) ผูว้จิยัไดส้งัเกตการมส่ีวนร่วมเพื่อรวบรวมเหตุการณ์ 

หรอืสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ภายหลงัมกีารนํารปูแบบใหม่มาใช ้ผลการสงัเกตการณ์ พบว่า คณะกรรมการและอนุกรรมการ

มคีวามเขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่องตนเองเพิม่ขึน้ มส่ีวนร่วมแสดงความคดิเหน็ และใชส้ทิธิใ์นการออกเสยีงเพื่อคดัเลอืก

ประเดน็ของพืน้ที ่คณะกรรมการ คณะกรรมการอนุกรรมการ และภาคเีครอืขา่ย มคีวามภาคภูมใิจในบทบาทหน้าทีข่อง

ตนเอง ที่ได้มีส่วนร่วมในการช่วยพัฒนาพื้นที การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากทุกภาคส่วน ได้แก่ 

คณะกรรมการคณะอนุกรรมการ หวัหน้าส่วนราชการ องค์การปกครองส่วนทอ้งถิน่ ภาคเครอืข่ายและประชาชนมส่ีวน

ร่วมกนัในวเิคราะหปั์ญหา และหาแนวทางในการช่วยเหลอืร่วมกนั เช่น กลุ่มผูส้งูอายุ ผูป่้วยตดิเตยีง ผูพ้กิาร และผูท้ีม่ ี

ที่อยู่อาศยัไม่มัน่คง โดยร่วมกนัหาผู้รบัผดิชอบหลกัการช่วยเหลอืร่วมกนัการเยี่ยมสํารวจและจดัทําแผนพฒันาราย 

ครอบครวั โดยคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ร่วมกบัทมีหมอครอบครวั อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน และอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ประเมนิผลครอบครวักลุ่มเป้าหมาย

ก่อนดําเนินโครงการ ร่วมวเิคราะหส์ภาพปัญหา ศกัยภาพและความตัง้ใจทีจ่ะพฒันารายครอบครวั เพื่อใหท้ราบปัญหา

และจดัทํา แผนพฒันาคุณภาพชวีติ รายครอบครวัทัง้มติิสุขภาพ เศรษฐกิจและสงัคม การสนับสนุนและหนุนเสรมิ

กจิกรรม ตามแผน พฒันารายครอบครวั สนับสนุน ช่วยเหลอืเกื้อกูลจากองค์การปกครองส่วนท้องถิน่ ชุมชน และคน

ภายในชุมชน เพื่อใหกํ้าลงัใจและสรา้งแรงบนัดาลใจว่า“คนสว ีห่วงใย ใส่ใจ ดแูลกนั” การตดิตามประเมนิผล เพื่อใหเ้กดิ

ความยัง่ยนื ทุก 1 เดอืน จะเหน็ไดว้่า การดาํเนินงานของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ ของอําเภอสว ี

จงัหวดัชุมพร มแีนวทางการดําเนินงานที่ชดัเจนและมรีะบบมากขึน้ มรีะบบกรสื่อสารและความรวดเร็วในการใหก้าร

ช่วยเหลือได้ทนัท่วงท ีและสิ่งสําคญัคือ ทีมงานได้รบัการแต่งตัง้มาจากทุกภาคส่วน ซึ่งมีความแตกต่างและความ

หลากหลายในเรื่ององค์ความรู้และประสบการณ์ แต่ทุกคนให้การยอมรบัในความคิดเห็นของกนัและกัน ทําให้การ

ประสานงาน การแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ และหาขอ้ตกลงในการแก้ไขปัญหาได้ดยีิง่ขึน้ข ัน้สะท้อนผล(Re-planning) 

เป็นการนําผลที่ได้จากการสังเกตการณ์มาเป็นข้อมูลนําเข้า เพื่อหาวิธีหรือแนวทางปรับปรุงรูปแบบร่วมกันกับ
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คณะกรรมการและอนุกรรมการ จากการดําเนินงานโดยรูปแบบการดําเนินงานใหม่ จะเห็นได้ว่า แนวทางในการ

ดาํเนินงานชดัเจนมากขึน้ คณะกรรมการเขา้ใจบทบาทมากขึน้ สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดส้อดคล้องกบัทีไ่ดร้บัมอบหมาย

ตามคาํสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการและอนุกรรมการ และมส่ีวนร่วมในการพฒันามากขึน้ ทัง้จากหน่วยงานราชการ องคก์าร

ปกครองส่วนท้องถิ่น และชุมชน ซึ่งได้ขอ้ค้นพบจากการสะทอ้นผลงาน ดงัน้ี ปัจจยัแห่งความสําเรจ็ ได้แก่ การสรา้ง

เขา้ใจใหค้ณะกรรมการและอนุกรรมการเขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่องตนเอง การสรา้งความรูส้กึร่วมในการเป็นเจ้าของ

แกไ้ขปัญหาและประเดน็ทีต่อ้งการพฒันา ความภาคภูมใิจของทมีงานทีไ่ดเ้ป็นส่วนหน่ึงของคณะกรรมการ ส่งผลใหเ้กดิ

แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน ไดแ้ก่ คณะกรรมการและอนุกรรมการบางส่วนไม่ได้เขา้

ร่วมประชุมอย่างต่อเน่ือง ทําให้ขาดการมส่ีวนร่วมในการวเิคราะห์และร่วมตดัสนิใจเลอืกแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

และการเปลี่ยนคณะกรรมการและหวัหน้าส่วนราชการบ่อย ทําให้ขาดความต่อเน่ืองในการบริหารงาน การพฒันา

ศกัยภาพบุคลากร ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการ และการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ในพืน้ทีอ่ื่นเพื่อเพิม่องค์

ความรูแ้ละประสบการณ์ในการทาํงานเพิม่ขึน้ และเป็นการสรา้งแรงจงูใจใหก้บัคณะทาํงาน 

 
ภาพท่ี 2 แนวทางการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ อําเภอสว ีจงัหวดัชมุพร 

 

สรปุและอภิปรายผล 

การศึกษาระยะท่ี 1 จากการศึกษาสภาพปัญหาการดําเนินงาน พชอ. ของอําเภอสว ีจงัหวดัชุมพร จะเห็นได้ว่า 

ผูป้ฏบิตังิานบางส่วนยงัไม่เขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่องตนเอง มกีารปฏบิตังิานไม่ตรงตามบทบาทหน้าทีท่ีกํ่าหนด ขาด

การมส่ีวนร่วมในการปฏบิตังิาน เน่ืองจากผูป้ฏบิตังิานขาดความความรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกบัการดาํเนินงาน สอดคลอ้ง

กบัการศกึษาของ สมยศ ศรจีารนัย (2561) ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า บทบาทของผูป้ฏบิตังิานในดา้นต่างๆ เช่น การมส่ีวนร่วม

ในการขบัเคลื่อน และส่วนร่วมการประเมนิผลอยู่ในระดบัปานกลาง โดยส่วนใหญ่ดาํเนินการโดยหน่วยงานสาธารณสุข  

แต่ภาคเอกชนและภาคประชาชนบางส่วน ยงัไม่ทราบเกี่ยวกบัการวางแผนงาน การกําหนดเป้าหมาย รวมทัง้การ

กําหนดตัวชี้วดัที่ชดัเจน ทําให้เกิดอุปสรรคในการมีส่วนร่วมดําเนินงาน ดงันัน้การพฒันาศกัยภาพของบุคคลจงึมี

ความสาํคญัต่อการขบัเคลื่อนการดาํเนินงาน ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของ อดุลย ์บํารุง (2562) ทีใ่หข้อ้เสนอแนะวา่ 

การพฒันาศกัยภาพบุคลากรนัน้ ควรพฒันาใหค้รอบคลุมทัง้บุคลากรจากภาครฐั องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ พรอ้มทัง้

มกีารพฒันาหลกัสตูรศกัยภาพคณะกรรมการพชอ. ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการดาํเนินงาน 
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ปัญหาดา้นงบประมาณจะเหน็ไดว้่า คณะกรรมการ พชอ. อําเภอสว ีจงัหวดัชุมพร ไดร้บัการสนับสนุนงบประมาณจาก

หลายแหล่ง แต่ยงัพบว่า การจดัสรรงบประมาณทีไ่ม่เพยีงพอในบางพืน้ที ่ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ กานตช์ชัพสิฐิ 

คงเสถียรพงษ์ และ ศรีวิไลซ์ วนรัตนวิจิตร (2564) ที่แสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการด้านงบประมาณที่ขาด

ประสิทธิภาพ ตลอดจนการสร้างมาตราการวางแผนและตรวจสอบการใช้งบประมาณ ซึ่งเป็นมาตราการสําคัญที่

ต้องพคัวบฒนาคู่กนัไปกบัการขบัเคลื่อนการดําเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ อดุลย ์บํารุง (2562) แสดงให้

เหน็ว่า กลไกทางการเงนิเป็นกลไกพืน้ฐานทีถู่กนําไปใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเพิม่ผลผลติภาพใหก้บัระบบการทาํงานได้

อย่างมพีลงั 

การศึกษาระยะท่ี 2 รูปแบบการดําเนินงานใหม่ที่พฒันาขึน้โดยอาศยักระบวนการการมส่ีวนร่วมของคณะกรรมการ 

พชอ. อําเภอสว ีจงัหวดัชุมพร จะเห็นได้ว่า มีการกําหนดมาตราการเพื่อขบัเคลื่อนการดําเนินงาน สอดคล้องกับ

การศกึษาของ ปัญญา พละศกัดิ ์(2564) แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการดําเนินงาน พชอ. นัน้ ต้องเริม่จากการแต่งตัง้

คณะกรรมการดําเนินงานทีม่าจากทุกภาคส่วน ภายใตก้ารมส่ีวนร่วมในการดาํเนินงาน ร่วมคดิ ร่วมวเิคราะห ์คดัเลอืก

ประเดน็ปัญหาการพฒันาคุณภาพชวีติ วางแผน พฒันา และแก้ไขปัญหา สอดคล้องกบั ปัญญา พละศกัดิ ์(2564) ได้

ศึกษาการพฒันารูปแบบการดําเนินงานคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีิตระดบัอําเภอ ของอําเภอเมืองศรีสะเกษ  

จงัหวดัศรสีะเกษ ใชแ้บบสมัภาษณ์รูปแบบการดําเนินงานและแบบประเมนิผลการดําเนินงานโดยใชเ้กณฑ์ UCCARE  

เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนาแบบกลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผลการศึกษาพบว่า การแต่งตัง้

คณะกรรมการดําเนินงานทีม่าจากทุกภาคส่วนภายใต้การมส่ีวนร่วม ร่วมคดิ ร่วมวางแผน ร่วมพฒันา ร่วมกนัแก้ไข

ปัญหาและร่วมรบัผลประโยชน์ มกีารประชุมแบบมส่ีวนร่วมเพื่อกําหนดวสิยัทศัน์ วเิคราะห์ปัญหาและคดัเลอืกประเดน็

การพฒันาคุณภาพชวีติ  

ด้านการพฒันาศกัยภาพคณะกรรมการและอนุกรรมการ พชอ. พบว่า การพฒันาและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกบัการดําเนินงาน พชอ. เป็นเรื่องสําคญัเน่ืองจากส่งผลต่อการปฏบิตังิานโดยตรง สอดคล้องกบัการศกึษาของ 

มานะ ภูมพินัธุ์ (2564) ไดป้ระเมนิผลการดําเนินงานคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอของอําเภอเมยวด ี

จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการพฒันาศกัยภาพคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ มกีารกําหนดนโยบายและ 

แนวทางการดําเนินงานที่ชดัเจนโดยเน้นให้ชุมชนและเครือข่ายต่างๆ ได้มกีารออกแบบกิจกรรมด้วยตนเอง มกีาร

แลกเปลี่ยนเรยีนรู ้การเสรมิพลงั การสรา้งสมัพนัธภาพภายในทมี การสื่อสารประชาสมัพนัธ์การดําเนินงานเพื่อพฒันา

คุณภาพชวีติระดบัอําเภอ ทีส่อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของพืน้ที ่

การคนืขอ้มูลผ่านเวทกีารประชุมหวัหน้าส่วนราชการ ผูนํ้าทอ้งถิน่ กํานันผูใ้หญ่บ้าน จดัทําสื่อประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ 

เพื่อคืนข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง ทําให้ประชาชนในพืน้ที่ได้รบัรู้ขอ้มูลเป็นการกระตุ้นและสร้างความรู้สกึ

ร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชนของตนเอง นอกจากน้ีในการประชุมไดม้กีารนําเสนอผลการดําเนินงานของ

คณะกรรมการร่วมกบัทุกภาคส่วนทําใหป้ระชาชนไดเ้หน็ถงึความสําเรจ็ รวมถงึอุปสรรค ปัญหาทีเ่กี่ยวขอ้ง และมกีาร

เรยีนรู้ร่วมกนัระหว่างชุมชนและคณะกรรมการ พชอ. เพื่อนําประเด็นที่ยงัไม่ได้ดําเนินการมาวางแผนพฒันาต่อไป 

สอดคล้องกับ จรูญกิตติปัญโญ และ จรัส ลีกา (2564) แสดงให้เห็นว่า การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 

ประกอบดว้ย การประชาสมัพนัธแ์ละใหค้วามรู ้การประชุม การทาํประชาคม การจดัทาํแผน และการตดิตามประเมนิผล 

และสอดคล้องกบัศกึษาของ วุฒนัินต์ สุดบอนิจ (2564) ได้ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการดําเนินงานของคณะกรรมการ

พฒันาคุณภาพชวีติ ระดบัอําเภอ จงัหวดัยโสธร พบว่า ปัจจยัการบรหิารงาน กระบวนการบรหิาร และการดําเนินงาน

ตามบทบาทของคณะกรรมการ พชอ. ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ร้อยละ 56.1, 69.8 และ 72.0 ตามลําดบั ปัจจยัดา้น

การวางแผน วสัดุอุปกรณ์ การควบคุม การบรหิารงานบุคคล การจดัองคก์าร และการอํานวยการสามารถร่วมกนัทาํนาย

การดาํเนินงานตามบทบาทของคณะกรรมการ พชอ. ไดร้อ้ยละ 74 ทัง้น้ีน่าจะเกดิจากรปูแบบในการดาํเนินงาน พชอ. มี

คณะกรรมการ ดําเนินงานทัง้ระดบัอําเภอ ระดบัตําบล มกีารเชื่อมโยงปัญหา ในภาพรวมของระดบัอําเภอ ผู้มส่ีวน

เกีย่วขอ้ง มส่ีวนร่วมในการดาํเนินการ มกีระบวนการในการขบัเคลื่อนทีบู่รณาการการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง มรีะบบ
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การติดตามกํากบัการสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักในการดําเนินงานที่เป็นรูปธรรม และสามารถแก้ไขปัญหาตาม

ประเดน็ทีด่าํเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

การถอดบทเรยีนจากการดําเนินงาน พชอ. ของอําเภอสว ีจงัหวดัชุมพร เป็นการทบทวนกระบวนการทํางานทีผ่่านมา 

รวมทัง้การจดักจิกรรมต่างๆ ภายในชุมชน ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็และลม้เหลว ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการเรยีนรู้

และแนวทางในการพฒันาของคนในชุมชน เพื่อนําไปสู่กระบวนการมส่ีวนร่วมในการพฒันาชุมชนต่อไป ซึ่งสอดคล้อง

กบั มานะ ภูมพินัธุ์ (2564) ไดป้ระเมนิผลดาํเนินงานคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ ของอําเภอเมยวด ี

จงัหวดัรอ้ยเอด็ ประเมนิโดยใช ้CIPP model และแบบประเมนิเกณฑ์ UCCARE มกีารสมัภาษณ์และสนทนาแบบกลุ่ม

จากผู้ให้ขอ้มูลหลกั ผลการศกึษาพบว่า 1) ด้านบรบิท การดําเนินงานและการดําเนินโครงการ มคีวามเชื่อมโยงและ

สอดคล้องกบัภาคเีครอืข่ายต่างๆ ในพืน้ทีอ่ย่างเป็นรปูธรรม มกีารขบัเคลื่อนร่วมกนัทัง้ส่วนราชการ ภาคประชาสงัคม

และภาคเอกชนชุมชนสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเองสอดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ทีด่ว้ยการเสรมิพลงั สรา้งคุณค่าใหก้บั

คนทํางาน สะทอ้นปัญหาและคนืขอ้มูลสถานะสุขภาพใหก้บัชุมชนไดร้บัทราบ แล้วหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพื่อ

ผลกัดนัเป็นนโยบายสาธารณะ 2) ด้านปัจจยันําเขา้ ได้รบัการสนับสนุนด้านงบประมาณ ด้านการพฒันาศกัยภาพ

คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ มกีารกําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานทีช่ดัเจนโดยเน้นให้

ชุมชนและภาคเีครอืข่ายต่างๆ ไดม้กีารออกแบบรูปแบบกจิกรรมดว้ยตนเอง พรอ้มทัง้มกีารเสรมิพลงั การแลกเปลี่ยน

เรยีนรู ้การสื่อสารประชาสมัพนัธ ์การสรา้งสมัพนัธภาพภายในทมี และการใหค้วามสาํคญัในการเป็นนักจดักระบวนการ

เรียนรู้ในพื้นที่ของตนเอง 3) ด้านกระบวนการ คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอําเภอ มีความเข้าใจใน

วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และผลลพัธ์ของโครงการ มกีารทํางานเป็นทมี ใหค้วามสําคญักบักลุ่มเป้าหมายและประชาชน 

ชุมชนและภาคีมีส่วนร่วมในการดําเนินโครงการ ชื่นชมและให้คุณค่าซึ่งกันและกัน มีการแบ่งปันทรัพยากร และ

ประชาชนไดร้บัการดูแลสุขภาพอย่างทัว่ถงึ 4) ดา้นผลผลติ การดําเนินงานตามกจิกรรมโครงการ ประสบผลสําเรจ็และ

บรรลุวตัถุประสงค์โครงการ ทัง้ในด้านศกัยภาพในการวางแผน การดําเนินงานเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ  

ทีส่อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของพืน้ที ่

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ ควรเปิดโอกาสและส่งเสรมิใหภ้าคเีครอืขา่ยรวมทัง้ประชาชนในพืน้ที่

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทําแผนการดําเนินงาน เพื่อให้มีความสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่มีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานและการประเมนิผลการดาํเนินงาน 

2) ควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อให้เข้าใจบทบาทหน้าที่และแนวทางการดําเนินงาน โดยการจัดสรร

งบประมาณทีเ่พยีงพอ และกําหนดกรอบการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความจาํเป็นและความตอ้งการ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาประสทิธผิลของรูปแบบการดําเนินงานพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอ เพื่อประเมนิความเปลี่ยนแปลง

และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้  

2) ควรศึกษาประเมนิคุณภาพชวีติของประชาชน ในประเด็นปัญหาที่ดําเนินงานพฒันาตามรูปแบบคณะกรรมการ

พฒันาคุณภาพชวีติ 
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