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ABSTRACT 

This research aimed to study the behavior and impact of using social media such as Line, Facebook, TikTok, 

and YouTube to compare the impact of using social media among working-age people at Wing 46, Phitsanulok 

Province. The quantitative research method was used. The sample group was working-age people at Wing 46, 

Phitsanulok Province, aged 19- 55 years and over, selected by random sampling using the Nonprobability 

Sampling method. Data were collected using a questionnaire. The results of the study found that 1)  Overall 

application usage behavior was at a moderate to high level. 2)  The impact of using social media overall was 

that most working-age people at Wing 46 were slightly affected. 

Summary of the research results: The results of this research found that 1)  Most of the sample group were 

males over 50 years old, had been working for 10 years or more. The sample group was the most Line member 

and was a member of more than 1 social media website. The place where they used social media the most 

was their home/workplace. The activities they did regularly when using social media were to give orders, chat, 

update news within the organization, and watch entertainment media. 2) The impact of using social media was 

studied through the level of interest in various stories. The results of the study found that: The impact that the 

sample group was interested in at a high level was that using social media caused anxiety in work. The impact 

that the sample group was interested in at a moderate level was that using social media caused deficiencies 

in work. The impact that the sample group was interested in at a low level was that it caused a loss of 

concentration in work.  
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมและผลกระทบจากการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีประเภท Line Facebook 

TikTok YouTube เพื่อเปรยีบเทยีบผลกระทบจากการใช้สื่อโซเชยีลมเีดยีของคนในวยัทํางานในกองบนิ 46 จงัหวดั

พิษณุโลก ใช้รูปแบบการวิจยัเชงิปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ คนวยัทํางานในกองบิน 46 จงัหวดัพิษณุโลก ช่วงอายุ  

19-55 ปีขึน้ไป ไดม้าจากการสุ่มเลอืกกลุ่มตวัอย่าง แบบการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling) เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศกึษาพบว่า 1) พฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่โดยรวมอยู่ใน

ระดบัเกณฑ ์ปานกลางถงึมากทีสุ่ด 2) ผลกระทบจากการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีโดยรวมนัน้ คนในวยัทาํงานในกองบนิ 46 

ส่วนใหญ่ไดร้บัผลกระทบในระดบัน้อย 

สรุปผลการวิจยั ผลการวิจยัครัง้น้ีพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุสูงกว่า 50 ปี มีระยะเวลาการ

ปฏบิตังิาน 10 ปีขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างเป็นสมาชกิไลน์ (Line) มากทีสุ่ด และเป็นสมาชกิโซเชยีลมเีดยีมากกว่า 1 เวบ็ไซต ์

สถานทีจ่ะเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยีมากที่สุด คอื บ้าน/ทีท่ํางาน กจิกรรมทีท่ําเป็นประจําเมื่อเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี คอื ใชใ้น

การสัง่งาน พูดคุย อัพเดทข่าวสารต่างๆภายในองค์กร และดูสื่อบันเทิง 2) ด้านผลกระทบการใช้โซเชียลมีเดีย

ทาํการศกึษาผ่านระดบัความสนใจเรื่องราวต่างๆ ผลการศกึษาพบว่า ผลกระทบทีก่ลุ่มตวัอย่างใหค้วามสนใจในระดบัสงู 

ได้แก่ การใช้สื่อโซเชยีลทําให้มคีวามวติกกงัวลในด้านการทํางาน ผลกระทบที่กลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจในระดบั 

ปานกลาง การใชส้ื่อโซเชยีลทาํใหม้คีวามขาดตกบกพร่องในดา้นการทาํงาน ผลกระทบทีก่ลุ่มตวัอย่างใหค้วามสนใจใน

ระดบัตํ่า ไดแ้ก่ ทาํใหส้ญูเสยีสมาธใินดา้นการทาํงาน 

คาํสาํคญั: สื่อโซเชยีลมเีดยี, คนวยัทาํงาน, พฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี, ผลกระทบ 
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บทนํา 

ความเจรญิก้าวหน้าและการเติบโตอย่างก้าวกระโดดด้านเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ระบบเครอืข่าย อินเทอร์เน็ต และ

เทคโนโลยีการสื่อสาร ได้เปลี่ยนวิถีการดําเนินชวีิตการดําเนินธุรกิจ และการสื่อสารของคนใน สงัคมไปอย่างมาก  

โดยก่อใหเ้กิดการสื่อสารไรพ้รมแดน เกิดเป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ซึ่งช่วยใหค้นสามารถทําความรูจ้กักนั เปิดเผย

ขอ้มูลส่วนตวั รูปภาพ วดิโีอ แลกเปลี่ยนความคดิเห็นและความสนใจร่วมกนั เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ได้ กลายเป็น

ปรากฏการณ์ของการเชื่อมต่อการสื่อสารระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ต โดยมุ่งเน้นไปทีก่ารสร้างชุมชนออนไลน์  

ซึ่งทําใหผู้ค้นสามารถทีจ่ะแลกเปลี่ยน แบ่งปันขอ้มลู ตามประโยชน์กจิกรรม หรอื ความสนใจเฉพาะเรื่องซึ่งกนัและกนั

จนในปัจจุบนันักการตลาดไดม้องเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เป็นสื่อใหม่ ประเภทหน่ึง โดยเปลี่ยนจากการเรยีกเครอืขา่ย

สงัคม ออนไลน์มาเป็นสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ที่เป็นที่นิยมมากจน

กลายเป็นวฒันธรรมส่วนหน่ึงของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั ยุค 4.0 กําลงัมา Social Media ทัง้หลายกําลงัอยู่ใน

กระแส และเข้ามามีบทบาทกับคนยุคใหม่อย่างแยกไม่ออก นอกจากความบนัเทิงที่ได้รับจาก Social Media สื่อ

ออนไลน์กับการทํางานในองค์กรก็เริ่มเห็นชดัเป็นรูปธรรมมากขึ้น "โซเชียลมีเดีย (Social Media)" หรือสื่อสงัคม

ออนไลน์ เป็นสื่อใหม่ที่ทําให้ สงัคมเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชงิ จากเดมิ ที่ขอ้มูลข่าวสารมกัถูกเผยแพร่ผ่านองค์กร  

ที่ประกอบกิจการสื่อมวลชน (Mass Media) แต่ปัจจุบนัองค์กรต่างๆ ไม่ว่าภาครฐัหรอืเอกชน ไปจนถึงบุคคลทัง้ที่มี

ชื่อเสยีงและคนทัว่ไปสามารถสื่อสารกนัเองได้โดยตรง โซเชยีลมเีดยีถูกนําไปใชง้านอย่างหลากหลายทัง้การสื่อสาร  

การซื้อ-ขายสนิคา้และบรกิาร ไปจนถงึการใชส้ื่อสารทาํงานในองคก์ร  

ด้วยเหตุน้ี จงึทําให้ผูว้จิยัสนใจศกึษา ผลกระทบด้านบวกและด้านลบทีเ่กิดขึ้นจากการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีของคนวยั

ทํางาน โดยเลือกเป็นกรณีศึกษาจาก กลุ่มคนวยัทํางาน คือ ทหารที่ร ับราชการการในสังกัด กองบิน 46 จังหวดั

พษิณุโลกทีม่อีายุตัง้แต่ 19-59 ปี เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลใหเ้กดิ ผลกระทบดา้นบวกและดา้นลบในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี

ว่าส่งผลต่อการทาํงานในระดบัปัจเจกบุคคล ระดบักลุ่ม/ทมี อย่างไร เพื่อเตรยีมความพรอ้มรองรบักบัการเปลีย่นแปลงที่

อาจจะเกดิขึน้ในอนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

โซเชียลมีเดีย (Social Media) ในทีน้ี่ หมายถงึ สื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ีท่าํใหผู้ใ้ชแ้สดงความเป็นตวัตนของตนเอง เพื่อทีจ่ะ

มีปฏิสมัพนัธ์ หรือแบ่งปันข้อมูลกับบุคคลอื่นๆ ซึ่งโซเชียลมีเดีย(Social Media) ส่วนใหญ่จะเป็น web 2.0 ที่มีการ

ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูใ้หแ้ละรบัขอ้มลู และโซเชยีลมเีดยี(Social Media)เป็นการสื่อสารแบบสองทาง กล่าวคอื ผูร้บัขอ้มลู

สามารถแสดงความคดิเหน็หรอืตอบผูใ้หข้อ้มูลได้ เช่น การให้ขอ้คดิเหน็ในบนัทกึบล็อกหรอืในวดีโีอ การพูดคุยผ่าน

โปรแกรมสนทนาออนไลน์ หรอื เวบ็บอรด์หรอืแมแ้ต่การใหข้อ้คดิเหน็และบนัทกึว่าชอบสไลด ์เป็นตน้  

พฤติกรรมการใช้ส่ือโซเชียลมีเดีย หมายถงึ รปูแบบพฤตกิรรมของมนุษยแ์บ่งไดเ้ป็น 2 อย่างคอื  

1) พฤติกรรมเปิดเผยหรือพฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมา ทําให้ผู้อื่นสามารถมองเห็นได้ 

สงัเกตได ้เช่น การเดนิ การหวัเราะ การพดู ฯลฯ 

2) พฤตกิรรมปกปิดหรอืพฤตกิรรมภายใน เป็นพฤตกิรรมทีบุ่คคลแสดงแล้ว แต่ผูอ้ื่นไม่สามารถมองเหน็ได ้สงัเกตได้

โดยตรงจนกว่าบุคคลนัน้จะเป็นผูบ้อกหรอืแสดงบางอย่างเพื่อใหค้นอื่นรบัรูไ้ด ้เช่น ความคดิ อารมณ์ การรบัรู ้

ซึ่งงานวจิยัของ สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต (2543) ไดใ้หค้วามหมายของ พฤตกิรรม ว่าหมายถงึ สิง่ทีบุ่คคลกระทําแสดง

ออกมา ตอบสนอง หรอืโตต้อบสิง่ใดสิง่หน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึงทีส่ามารถสงัเกตเหน็ได ้

แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

ตวัแปรสาํคญัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรท์ีส่าํคญั ทีนิ่ยมนํามาศกึษาความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมมตี่อไปน้ี 
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1) เพศ (sex) จากการวจิยัหลายเรื่องแสดงใหเ้หน็ว่าผูห้ญงิกบัผูช้ายมคีวามแตกต่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และ

ทศันคต ิทัง้น้ี เพราะวฒันธรรมและสงัคมกําหนดบทบาทและกจิกรรมของชายหญงิไวต้่างกนั จงึส่งผลใหพ้ฤตกิรรมของ

ชายและหญงิแตกต่างกนัดว้ย 

2) อายุ (Age) โดยทัว่ไปบุคลทีม่อีายุมากจะมรพฤตกิรรมตอบสนองต่อเรื่องต่างๆ แตกต่างกนัจากบุคคลทีม่อีายุน้อย 

และบุคคลที่มอีายุน้อยจะมพีฤตกิรรมตอบสนองต่อเรื่องต่างๆเปลี่ยนไปเมื่ออายุมากขึน้ คนที่อายุน้อยมกัมคีวามคดิ

แบบเสรนิียม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนทีม่อีายุมาก สาเหตุทีแ่ตกต่างกนั เน่ืองมาจากคนทีต่่าง

รุ่นต่างวยักนัมปีระสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั จงึทาํใหค้นมคีวามคดิ ทศันคต ิค่านิยมและพฤตกิรรมแตกต่างกนั 

3) การศกึษา (Education) เป็นปัจจยัทีท่าํใหค้นมคีวามคดิทศันคต ิค่านิยม และพฤตกิรรมแตกตา่งกนัโดยทัว่ไปแลว้คน

ทีม่กีารศกึษาสงูจะมกีารใชส้ื่อมวลชนมากกว่าคนทีม่กีารศกึษาตํ่ากวา่ 

4) สถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม หมายถงึ อาชพี รายได ้เชื่อชาต ิตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปัจจยัทีท่ําให้

คนมพีฤตกิรรมต่างกนั มปีระสบการณ์ต่างกนั มทีศันคต ิค่านิยม เป้าหมายและพฤตกิรรมทีต่่างกนั 

วรวุฒ ิอ่อนน่วม (2555) ปรากฏการณ์ทางการสื่อสารยุคดจิทิลัสรุปผลการวจิยั พบว่า ปรากฏการณ์ทางการสื่อสารใน

ยุคดจิทิลั เป็นเครื่องบ่งชีใ้หเ้หน็ถงึ ลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างเทคโนโลยกีารสื่อสาร กบัสงัคมมนุษย์ไดอ้ย่างชดัเจน 

เพราะการสื่อสาร ถอืเป็นกจิกรรมพืน้ฐานของมนุษย ์การทีเ่ทคโนโลยไีดส้รา้งสรรคค์วามกา้วหน้าดา้นการสื่อสาร สงัคม

มนุษย์จงึมคีวามเปลี่ยนแปลงตามไปด้วยไม่ว่าจะเป็นทางเลอืกในการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสารใหม่ๆ รูปแบบการ

สื่อสาร พฤติกรรมในการสื่อสาร รวมไปถึงวฒันธรรมการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไป จึงกล่าวได้ว่า การเปลี่ยนแปลง

ทางการสื่อสารของสงัคมมนุษยล์ว้นเป็นผลพวงแห่งการพฒันาเทคโนโลยกีาร สื่อสารทัง้สิน้ 

บทความจากเวบ็ไซต์ twittereffect.wordpress.com (2554) ทฤษฎีใหม่เกี่ยวกบัการเสพ ตดิโซเชยีลเน็ตเวริ์ค (Social 

Network Syndrome)  

ตัง้แต่มอืถอืก้าวเขา้มาวถิชีวีติของเรากป็รบัเปลี่ยนไป จนวนัน้ีเราม ีsocial network กระเถบิเขา้มาใกล้เราจนเป็นส่วน

หน่ึงในการดาํเนินชวีติ และหลายคนกถ็งึกบัขาดไม่ไดจ้นเป็นทีม่าของงานวจิยัว่ามนัเป็นโรคเสพตดิ social network ซึง่

เป็นงานวจิยัทีค่่อนขา้งจะมอีคต ิและไม่รอบ ดา้น เพราะแทแ้ล้วการใชง้าน internet หรอื social network นัน้เป็นการ

ทดแทนช่องทางการสื่อสารอื่น และลดความยุ่งยากในการดําเนินชวีติประจําวนั จนเป็นส่วนนหน่ึงในการทํากจิกรรม

หรอืแมแ้ต่การงานเช่นเดยีวกบัรถทีเ่ราใชข้บัขี ่เลยดเูป็นการใชเ้วลากบัมนัมาก เช่น  

- ทดแทนการเดนิทางพบปะพดูคุยกนั สมัมนา มตีติง้ กลุ่มเพื่อน กลุ่มอาสา กลุ่มคน ทีม่คีวามสนใจเรื่องเดยีวกนั ตดิต่อ

รา้นคา้ หน่วยงาน 

- ทดแทนการพมิพ์งาน ทํางานในอุปกรณ์อื่น เพราะคอมพวิเตอร์กม็ซีอฟต์แวร์มากมายในการอํานวยความสะดวก 

virtual 

- ทดแทนการส่งขอ้ความ เอกสาร ไฟล ์จดหมาย อเีมล 

- ทาํใหเ้กดิสะดวกรวดเรว็  

- ในขณะทีอ่ยู่ในรถโดยสาร รอรถ เขา้หอ้งน้ํา กส็ามารถทีจ่ะเชค็เมล ส่งขอ้ความถงึเพื่อน ครอบครวั อ่านข่าวแทนการ

ซื้อหนังสอืการ์ตูน บางคนบอกว่าเราใช้เครื่องมอืสื่อสารมากจนไม่สนใจคนรอบขา้ง เดนิไปไหนก็เจอคนยนื เดนิกด

โทรศพัท์ซึ่งถงึไม่มโีทรศพัท์กใ็ช่ว่าเขาจะเขา้ไปทกั พูดคุยกบัคนทีไ่ม่รูจ้กั และในทางกลบักนัมนัเขา้มาเป็นสื่อทดแทน

ช่องว่าง ทีค่รอบครวัเพื่อนฝงูนัน้ไม่มเีวลาเจอกนัใหไ้ดพ้ดูคุยกนัเสยีดว้ยซ้ํา 

สรปุ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า สื่อสงัคมออนไลน์มผีลต่อการดําเนินชวีติของผูค้นใน ปัจจุบนัมากยิง่ขึน้ ไม่ว่า

จะเป็นประชาชนในกลุ่มอายุเท่าใดกต็าม ในการศกึษาครัง้น้ีเน้นศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีของกลุ่มคนวยั

ทํางานงานในกองบนิ 46 จงัหวดัพษิณุโลก ซึ่งจะทําให้ทราบถงึพฤติกรรมการใช้ ผลกระทบ และกิจกรรมที่คนกลุ่ม

ตวัอย่างนิยมกระทําในสื่อโซเชยีลมเีดยี เมื่อสิน้สุดการศกึษาขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษาสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ทัง้ใน

การพฒันาระบบสื่อโซเชยีลมเีดยีการพฒันารปูแบบทางการตลาดผ่านสือ่ออนไลน์ และในดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไดต้่อไป 
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สมมติฐานการวิจยั 

1) พฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปและผลกระทบต่อการมสีมาธใินการทาํงาน 

2) เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการใช้ และ ผลกระทบจากการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ประเภท Line Facebook TikTok 

YouTube 

3) เพื่อเปรยีบเทยีบผลกระทบจากการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์จาํแนกตามพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของคนในวยั

ทาํงานในกองบนิ 46 จงัหวดัพษิณุโลก  

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 

ประชากรกลุ่มคนวยัทาํงานอายรุะหว่าง 19-59 ปี 

เพศ, อายุ, ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

 

ผลกระทบทีเ่กดิจากพฤตกิรรม 

การสื่อสารของการใชง้าน 

สื่อโซเชยีลมเีดยี 
 

  

พฤตกิรรมของการสื่อสารของการใชง้านสื่อโซเชยีลมเีดยี 

Facebook, Line, YouTube, Tik Tok 

 

 

วิธีการดาํเนินงานวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชาการทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี คอื คนวยัทํางานใน

กองบนิ 46 จงัหวดัพษิณุโลก เป็นจํานวน 30 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้ในการอธบิาย

ขอ้มลู  

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 60)  

มอีายุสูงกว่า 50 ปี (รอ้ยละ 40) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลกรณีศกึษาผลกระทบดา้นบวกดา้นลบของการใชโ้ซเชยีลมเีดยี

ของคนวยัทํางานในกองบิน 46 จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า 1) พฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย ที่ประกอบไปด้วย  

ท่านไดใ้ชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีเป็นระยะเวลามากหรอืน้อยเท่าไหร่ต่อวนั น้อยถงึน้อยมาก 6.7% ปานกลาง 30% มาก 16.7 

และมากทีสุ่ด 40% ค่าเฉลีย่ 20.02 2) ผลกระทบต่อการทาํงานจากการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี  

ทาํใหส้ญูเสยีสมาธใินดา้นการทาํงาน น้อยทีสุ่ด 26.7% น้อย 30% ปานกลาง 20% มาก 23.3% และมากทีสุ่ด 0% 

ค่าเฉลี่ย 20 ทําให้ผู้ใช้สื่อโซเชยีลขาดตกบกพร่องในด้านการทํางาน น้อยที่สุด 33.3% น้อย 26.7% ปานกลาง 20% 

มาก 16.7% และมากทีสุ่ด 3.3% ค่าเฉลีย่ 20 ทาํใหผู้ใ้ชส้ื่อโซเชยีลมคีวามวติกกงัวลในดา้นการทาํงาน น้อยทีสุ่ด 43.3% 

น้อย 13.3% ปานกลาง 16.7% มาก 23.3% และมากทีสุ่ด 3.3% ค่าเฉลีย่ 19.98 

 

สรปุและอภิปราย 

การศึกษากรณีศึกษาผลกระทบด้านบวกด้านลบของการใช้โซเชียลมีเดียของคนวยัทํางานในกองบิน 46 จงัหวดั

พษิณุโลก เมื่อพจิารณาจากผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารใชร้ะยะเวลาในการใชง้านบนสื่อโซเชยีลมเีดยีใน

ระดบัมากทีสุ่ดต่อวนั เป็นการแสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญักบัโซเชยีลมเีดยีเป็นอย่างยิง่ อกีทัง้ยงัเป็น

สมาชกิของโซเชยีลมเีดยีมากกว่า 1 เวบ็ไซต ์โดยจากการกลุ่มตวัอย่างน้ีจะใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) เป็นหลกัในการ

ตดิต่อสื่อสารในการทํางาน และแสดงให้เห็นผลกระทบจากการใช้สื่อโซเชยีลมเีดยีในการทํางานที่ส่งผลกระทบการ

ทาํงานมกีารขาดตกบกพร่อง และสญูเสยีสมาธใินการทาํงานซึง่อยู่ในระดบัน้อย รวมถงึการเสนอใหแ้นวทางป้องกนัและ
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การปฏบิตัเิพื่อลดการเกดิปัญหาและช่วยเพิม่ระเบยีบใหม้คีวามเคร่งครดัมากขึน้ ทัง้ยงัมขีอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอย่าง

เพิม่เตมิ เช่น ควรมกีารแบ่งเวลาในการใชส้ื่อโซเชยีล และส่วนหน่ึงมใีชส้ื่อโซเชยีลช่วยในการหาขอ้มลูเพื่อนํามาใชใ้น

การทาํงานเรว็ขึน้ได ้แต่ตอ้งมคีวามระมดัระวงัไม่ใหไ้ปละเมดิหรอืกระทบสทิธิข์องผูอ้ื่นหรอืผดิกฎหมายดว้ยนัน้เอง 
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