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ABSTRACT 

The objective of this research is to study the level of quality of working life of the government officials of office 

of the Permanent Secretary, the Prime Minister's Office and to compare the quality of working life of the 

government officials of office of the Permanent Secretary, the Prime Minister's Office by personal factors.  

The Prime Minister’s Office of 176 people. The data were collected using a questionnaire. The statistics used 

for data analysis were frequency, mean, percentage, standard deviation, t-Test, One-Way ANOVA. The results 

of the study found that the quality of working life of the Prime Minister’s Office have a high level of quality of 

working life. The results of the compare the quality of working life of the government officials of office of the 

Permanent Secretary, the Prime Minister's Office by personal factors found that personal factors such as 

genders, ages, marital status, education level, working period did not have different quality of working life. 

Different levels of current position, monthly income, and monthly expenses have different quality of working 

life, at a significance level of .05. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติการทาํงานขา้ราชการสาํนักงานปลดัสาํนักนายกรฐัมนตร ีและเพื่อ

เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทาํงานขา้ราชการสํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรตีามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่าง 

คอื ข้าราชการสํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรี รวมจํานวน 176 ราย การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้

สําหรบัการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-Test One-Way ANOVA  

ผลการศกึษาพบว่า ระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการสํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรอียู่ในระดบัมาก  

ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการสํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรตีามปัจจยัส่วนบุคคล 

พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และระยะเวลาปฏบิตังิานทีต่่างกนัมคีุณภาพ

ชวีติการทํางานไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ระดบัตําแหน่งปัจจุบนั รายได้ และค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกนัมี

คุณภาพชวีติการทาํงานแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

คาํสาํคญั: คุณภาพชวีติการทาํงาน, ขา้ราชการ, สาํนักงานปลดัสาํนักนายกรฐัมนตร ี
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บทนํา 

สํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตร ีในฐานะหน่วยงานภาครฐั มภีารกิจปฏิบตัิราชการทัว่ไปของนายกรฐัมนตรขีอง

สาํนักนายกรฐัมนตร ีในเรื่องการปฏบิตัภิารกจิพเิศษ การตดิตาม การประเมนิผล การปฏบิตังิานราชการทีไ่ม่ไดกํ้าหนด

ราชการใหโ้ดยเฉพาะกรมหน่ึงกรมใดในสงักดัสํานักนายกรฐัมนตร ีการเร่งรดั กํากบัการปฏิบตัริาชการตามนโยบาย 

แผนการปฏบิตัริาชการ แนวทางของสํานักนายกรฐัมนตรใีนหน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกจิ สงักดัสํานักนายกรฐัมนตร ี

ทัง้น้ีไม่รวมหน่วยงานราชการที่นายกรฐัมนตรเีป็นผู้มอํีานาจหน้าทีบ่งัคบับญัชาโดยตรง โดยมอํีานาจหน้าที่กําหนด

แนวทางและแผนปฏบิตัริาชการใหส้อดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ินโยบายรฐับาล และนโยบาย

ของนายกรัฐมนตรีรวมทัง้ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี อํานวยการประสานงาน กํากับ ติดตามผล การจัดงานเฉลิมพระเกียรติ งานกิจการพิเศษตามที่

คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย การดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบสํานักนายกรฐัมนตรีที่

นายกรฐัมนตรี การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรฐัมนตร ีตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลสมัฤทธิ ์

ส่งเสริมพฒันาการตรวจราชการ ประสานการตรวจราชการและการจดัระบบข้อมูลส่วนราชการ รวมทัง้เร่งรดัและ

ติดตามผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน กรณีเงนิขาดบญัชหีรอืเจ้าหน้าที่ทุจรติในทางการเงิน การดําเนินการตาม

ระเบยีบเกี่ยวกบัการกํากบัและตดิตามการปฏบิตัริาชการในภูมภิาค กฎหมายว่าดว้ยการกําหนดแผนและขัน้ตอนการ

กระจายอํานาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ กฎหมายว่าดว้ยขอ้มลูขา่วสารของราชการ เป็นศูนยบ์รกิารประชาชน

โดยรบัเรื่องราวร้องทุกข ์ประมวลขอ้เทจ็จรงิ ติดตามผลและเสนอความเหน็เกี่ยวกบัปัญหาทีป่ระชาชนร้องทุกขห์รอื

รอ้งเรยีน ตลอดจนปัญหาทีป่ระชาชนเดอืดรอ้น เพื่อเสนอนายกรฐัมนตรพีจิารณาสัง่การ การเสรมิสรา้งเอกลกัษณ์ของ

ชาต ิบรหิารจดัการเกี่ยวกบัระบบการสื่อสาร และเทคโนโลยสีารสนเทศของสํานักนายกรฐัมนตร ีและอื่นๆ ทีก่ฎหมาย

กําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของสํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรหีรอืตามที่นายกรฐัมนตร ีรฐัมนตรปีระจําสํานัก

นายกรฐัมนตร ีหรอืคณะรฐัมนตรมีอบหมายให้ปฏบิตัิการอื่นใดตามภารกิจต่างๆ สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ในการเป็น

องค์กรสมรรถนะสูงในการบูรณาการกลไกขบัเคลื่อนการบรหิารราชการแผ่นดนิด้วยนวตักรรมเพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชนและความมัน่คงของประเทศ 

ซึ่งในปี พ.ศ.2567 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้รับพระราชทาน “ตราสัญลักษณ์งานเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวั เน่ืองในโอกาสพระราชพธิมีหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 6 รอบ 28 กรกฎาคม 2567” 

และได้รบัมอบหมายภารกิจที่สําคญั คอื เป็นหน่วยงานที่มคีณะกรรมการฝ่ายกลัน่กรองการขอใช้ตราสญัลกัษณ์ มี

หน้าทีแ่ละอํานาจในการพจิารณากําหนดหลกัเกณฑ์การพจิารณาการขออนุญาตใชต้ราสญัลกัษณ์ฯ แก่ผูท้ีป่ระสงค์จะ

ขออนุญาตใช้ตราสัญลักษณ์ฯ ทัง้น้ี ได้อนุญาตให้ผู้ที่ขอใช้ตราสัญลักษณ์งานเฉลิมพระเกียรติฯ เพื่อประดบัหรือ

ประดิษฐานบนสิ่งของอื่นๆ รวมทัง้สิ้น 456 ราย รวมจํานวน 5,951,951 รายการ อีกทัง้สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรฐัมนตรีเป็นหน่วยงานเดียวที่ได้จดัทําเข็มที่ระลึกตราสญัลกัษณ์ฯ จํานวน 500,000 เข็ม โดยนําเงินรายได้

ภายหลงัหกัค่าใชจ้่าย เพื่อทูลเกล้าฯ ถวาย โดยเสดจ็พระราชกุศลตามพระราชอธัยาศยั และไดจ้ดัจําหน่ายเสือ้โปโลสี

เหลอืงประดบัตราสญัลกัษณ์ฯ ให้แก่ประชาชนทีส่นใจ ดงันัน้ด้วยภารกจิต่างๆ ที่สํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรี

ไดร้บัมอบหมายลว้นมคีวามสําคญัอย่างมาก ทาํใหข้า้ราชการนอกจากจะปฏบิตัริาชการตามภารกจิและหน้าทีห่ลกัของ

หน่วยงานในเวลาราชการแลว้ นอกเวลาราชการและวนัหยุดราชการจะไดร้บัมอบหมายใหผ้ลดัเปลีย่นหน้าทีใ่นแต่ละวนั

เพื่อออกจําหน่ายเข็มที่ระลึกและเสื้อโปโลสีเหลืองประดบัตราสญัลกัษณ์ฯ ตามสถานที่จดังานของส่วนราชการอื่น 

สําหรบัจําหน่ายใหแ้ก่ประชาชนเพื่อใชป้ระดบัและเกบ็ไวเ้ป็นทีร่ะลกึ ทําใหข้า้ราชการทีป่ฏบิตังิานจะต้องมคีวามตัง้ใจ 

เสยีสละอย่างมากในการปฏบิตัริาชการใหม้คีุณภาพ มปีระสทิธภิาพ ทุ่มเทกําลงักายใจอย่างเตม็ความสามารถ เพื่อให้

ภารกจิต่างๆ บรรลุผลสมัฤทธิ ์ซึ่งจากการสํารวจขอ้มลูอตัรากําลงัของขา้ราชการสํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรมีี

ขอ้มูลอตัราการเขา้-ออก ตัง้แต่ปีงบประมาณ 2563-ปีงบประมาณ 2567 ขอ้มูลตามตารางที ่1 พบว่า ในปีงบประมาณ 

2567 มอีตัราการเขา้น้อยทีสุ่ด และมอีตัราการลาออกและการโอนไปหน่วยงานอื่นมากทีสุ่ด โดยมจีาํนวนขา้ราชการสิน้
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ปีงบประมาณ 2567 น้อยที่สุดอยู่ที่ 329 ราย จากขอ้มูลทําใหเ้หน็ว่ามขีา้ราชการสนใจเขา้มาปฏิบตัิงานในหน่วยงาน

น้อยลง และมีการลาออกและการโอนมากขึ้น อาจเกิดจากการที่หน่วยงานมีภารกิจหน้าที่ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง  

จนส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการทีล่ดลง ขาดความสมดุลระหว่างชวีติการทาํงานและชวีติส่วนตวั เกดิ

ความกดดนัจากการทํางาน หรอืไดร้บัสวสัดกิารหรอืค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบังานทีไ่ด้รบัมอบหมาย และส่งผลต่อ

อตัราจํานวนของขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในสํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรลีดลงไปด้วย ดงัมรีายละเอยีดปรากฏ

ขอ้มลูตามตาราง ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1 สถติกิารเขา้ออกของขา้ราชการสาํนักงานปลดัสาํนักนายกรฐัมนตรตีัง้แต่ปีงบประมาณ 2563-2567 

งบประมาณ จาํนวนข้าราชการ (ราย) จาํนวน

ข้าราชการ 

ส้ินปี 

รวมจาํนวน 

การลาออกและ 

การโอน 

ต้นปี เข้า ออก รวมออก 

เกษียณ เสียชีวิต ลาออก ให้โอน 

2567 358 15 19 1 11 13 44 329 24 

2566 358 24 19 - 16 5 40 342 21 

2565 358 21 23 1 3 2 29 350 5 

2564 358 16 12 - 9 14 35 339 23 

2563 358 23 14 - 8 15 37 344 23 

ทีม่า: ระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคลระดบักรม (DPIS) สํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตร ีขอ้มูล ณ วนัที ่30 ก.ค. 

2567 

 

จากขอ้มลูอตัรากําลงัของของขา้ราชการสาํนักงานปลดัสาํนักนายกรฐัมนตรทีีม่อีตัราการเขา้ทีล่ดลง การลาออกและการ

โอนที่เพิม่ขึ้นดงัขอ้มูลขา้งต้น ทําให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศกึษาถงึคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการสงักดัสํานักงาน

ปลดัสํานักนายกรฐัมนตรวี่าเป็นอย่างไร โดยสะทอ้นความคดิเหน็กลบัมาผ่านเครื่องมอืในการศกึษา เพื่อนําขอ้มูลทีไ่ด้

จากการศกึษามาวเิคราะห์ว่าเป็นสาเหตุทีท่ําใหข้า้ราชการมจีํานวนน้อยลงหรอืไม่ หรอือาจเป็นปัจจยัอื่น และเพื่อนํา

ข้อมูลที่ได้ไปปรบัปรุงเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีิตการทํางานที่ดียิง่ขึ้น โดยมีวตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ  

1) ศกึษาระดบัคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการสาํนักงานปลดัสาํนักนายกรฐัมนตร ี2) เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติ

การทํางานของขา้ราชการสํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรตีามปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ในนําผลการ

ศกึษาวจิยัทีไ่ดไ้ปประยุกตเ์ป็นแนวทางนําเสนอส่วนราชการในการวางแผน ปรบัปรุง สนับสนุน พฒันาคุณภาพชวีติการ

ทํางานของขา้ราชการใหเ้หมาะสมดยีิง่ขึน้ เพื่อส่งเสรมิให้ขา้ราชการมคีวามรกั ความผูกพนั พร้อมสร้างผลงานและ

ปฏบิตังิานในหน่วยงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและช่วยลดปัญหาอตัราการลาออกของขา้ราชการต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดที่ผู้วิจ ัยได้นํามาใช้เป็นกรอบในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการสํานักงานปลัดสํานัก

นายกรฐัมนตร ีซึง่ผูว้จิยัจะอธบิายความหมายของคุณภาพชวีติการทาํงาน รวมถงึทฤษฎคุีณภาพชวีติการทาํงาน ดงัน้ี 

ความหมายของคณุภาพชีวิตการทาํงาน 

Walton (1973) กล่าวว่า เป็นการสนองตอบความต้องการในเรื่องการปฏบิตังิานตามแต่ละบุคคลทีด่ ีมคีวามคุม้ค่าทีจ่ะ

ปฏบิตังิานและส่งผลต่อผลสาํเรจ็ของงาน 

Hackman and Suttle (1977) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับคุณภาพที่ดีจากการทํางาน สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความผูกพัน มีขวัญกําลังใจในการ

ปฏบิตังิาน 
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สนัติ บางอ้อ (2540) ให้ความหมายว่า เป็นสิ่งที่ตอบสนองความต้องการจากการทํางาน ทําให้ทํางานได้อย่างเต็ม

ประสทิธภิาพ มคีวามพรอ้มทางดา้นร่างกาย จติใจ มสีภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีด่ ีมคีวามสุขกบัการทาํงาน มคีวาม

พงึพอใจในการทาํงาน 

ณภทัร ฉายแก้ว (2551) กล่าวว่า บุคลากรเป็นทรพัยากรทีส่าํคญักบัองคก์าร คุณภาพชวีติการทาํงานทีด่เีป็นสิง่สาํคญั

ต่อการปฏบิตังิาน หากบุคลากรในองค์การไดร้บัตอบสนองตามความต้องการเรื่องคุณภาพชวีติการทาํงานอย่างสมดุล 

ระหว่างเรื่องชวีติส่วนตวัและเรื่องชวีติการทาํงาน บุคลากรจะเกดิความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะปฏบิตังิานใหป้ระสบผลสําเรจ็ 

มคีวามสุข มคีวามพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน นําไปสู่เป้าหมายที่สําเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์การ มปีระสทิธผิล

ยิง่ขึน้ 

กองสวสัดกิารแรงงาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน (2547) ใหค้วามหมายว่า คุณภาพชวีติทีด่จีะเกดิประโยชน์

ต่อหน่วยงานและองค์กร ไดแ้ก่ ช่วยสรา้งกําลงัใจ สรา้งขวญัทีด่ใีหแ้ก่ บุคลากร เกดิความสุขในการดํารงชวีติและการ

ปฏบิตังิานลดความตงึเครยีดทาํใหบุ้คลากรมโีอกาสผ่อนคลายจากการทาํงาน มคีวามรูส้กึนึกคดิทีด่แีละมคีวามพงึพอใจ

ต่อองค์กร ทําให้เกิดความจงรกัภกัดตี่อหน่วยงานและองค์กร รู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรก่อใหเ้กิดความ

ร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตังิานใหแ้ก่องค์กร ช่วยเสรมิสร้างความสมัพนัธ์อนัดภีายในองค์กรและช่วยลดปัญหาความ

ขดัแยง้ ลดปัญหาหยุดงาน ขาดลางาน การลาออกหรอืเปลีย่นงานใหม่ เน่ืองจากบุคลากรเกดิขวญัและกําลงัใจตลอดจน

รูส้กึมัน่คงในชวีติ ซึง่จะสรา้งแรงจงูใจ เกดิความผกูพนักบัองคก์ร เพิม่ผลผลติและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ทาํให้

บุคลากรทํางานอย่างเตม็กําลงัความสามารถพรอ้มทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทํางานซึ่งจะส่งผลใหผ้ลผลติทีเ่กดิขึน้มี

คุณภาพ มปีระสทิธภิาพ บุคลากรมคีวามมัน่คงในชวีติ อนัเน่ืองมาจากการกนิดอียู่ด ีมขีวญัและกําลงัใจในขณะทาํงาน 

หรอืเมื่อลาออกจากงาน 

สรุปได้ว่า คุณภาพชวีติการทํางานเป็นสิง่ทีม่คีวามสําคญัต่อผู้ปฏิบตังิาน เป็นสิง่ที่ทุกคนต้องการจากหน่วยงานหรอื

องค์กรเพื่อตอบลสนองความพงึพอใจทัง้ทางดา้นร่างกาย จติใจ และสภาพแวดล้อม เพื่อใหม้คุีณภาพชวีติทีด่ ีก้าวหน้า 

มัน่คงและพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายในการดาํเนินชวีติใหด้ขี ึน้ และส่งผลต่อการบรรลุผลสาํเรจ็ขององคก์ร 

ทฤษฎีคณุภาพชีวิตการทาํงาน 

Walton (1973) กําหนดทฤษฎเีกีย่วกบั คุณภาพชวีติการทาํงานทีส่าํคญั โดยมอีงคป์ระกอบ 8 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัมคีวามเป็นธรรมเหมาะสมและเพยีงพอ คอื สิง่ทีผู่ป้ฏบิตังิานควรจะไดร้บัจากการปฏบิตังิาน

เป็นการตอบแทน อย่างเป็นธรรม เช่น ค่าตอบแทน เงนิเดอืน ค่าจ้างซึ่งผลประโยชน์ที่ได้รบันัน้ต้องพยีงพอแก่การ

ดาํรงชวีติประจาํวนัในสงัคมได ้

2) ด้านสภาพแวดล้อมที่ทํางานที่ส่งเสริมสุขภาพ คํานึงถึงความปลอดภัย คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพดี 

สิง่แวดล้อมด ีเหมาะสม ปลอดภยั ไม่เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ และเอื้อต่อการส่งเสรมิ สุขภาพแก่บุคลากร ซึ่งปัจจยั

สําคัญเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในที่ทํางานที่จะบ่งชี้ถึงความเป็นอยู่ในการทํางานที่ดีนัน้ จะพิจารณาเรื่องชัว่โมง 

ระยะเวลาการปฏบิตังิานอย่างเหมาะสม เป็นไปตามมาตรฐาน มภีาวะเสีย่งน้อยทีสุ่ด มัน่คงปลอดภยั  

3) ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง คอื กจิการหรอืงานทีป่ฏบิตัอิยู่นัน้ จะต้องเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตัิงาน

แสดงศกัยภาพความรู้ ความสามารถ และได้รบัโอกาสในการพฒันาทกัษะความรู้อย่างแท้จรงิ รวมทัง้โอกาสในการ

ทํางานทีม่คีวามสําคญั มคีุณค่า ใหค้วามสําคญัเรื่อง พฒันาการทํางาน การศกึษา อบรม ใหผู้ป้ฏบิตังิานทาํหน้าทีข่อง

ตนเองได ้แสดงศกัยภาพเตม็ความสามารถ และส่งผลใหส้รา้งการเชื่อมัน่ในตนเอง และเมื่อมปัีญหากจ็ะใชท้กัษะต่างๆ 

แกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสม จนเป็นผลทาํใหบุ้คคลประสบผลสาํเรจ็ในชวีติ 

4) ด้านความก้าวหน้า มัน่คงในการปฏิบตัิงาน คอื การพฒันาตนเองในการปฏิบตัิงานอยู่นัน้ ให้ได้รบัความรู ้ทกัษะ

ใหม่ๆ  เสรมิสรา้งความเชีย่วชาญอยู่เสมอ หน่วยงานใหโ้อกาสไดเ้ลื่อนตําแหน่งหน้าทีท่ีส่งูขึน้ 
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5) ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นและทาํงานร่วมกนั คอื งานทีช่่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดส้รา้งสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นๆ มี

ความเท่าเทยีมกนั เจรญิกา้วหน้าบนฐานระบบคุณธรรมปฏบิตังิานใหป้ระสบผลสําเรจ็ เหน็คุณค่าของตนเอง มสีมัพนัธ์

อนัดรีะหว่างบุคคลในองคก์าร ยอมรบัและร่วมมอืกนัทาํงานดว้ยด ี

6) ด้านกฎหมาย กระบวนการทํางานยุติธรรม คือ วฒันธรรมการดํารงชีวิตที่ส่งเสริมให้เคารพสิทธิซึ่งกันและกัน 

พจิารณาใหผ้ลตอบแทน รางวลัอย่างเป็นธรรมเปิดโอกาสแสดงความคดิเหน็ ใหค้วามเท่าเทยีม และร่วมมส่ีวนปกครอง

ดว้ยกฎหมาย มสีทิธพินักงานตามขอบเขตทีไ่ดร้บั กําหนดแนวทางทาํงานร่วมกนั สามารถแสดงสทิธติ่อกนัและกนั  

7) ดา้นความสมดุลระหว่างการชวีติการทาํงานกบัชวีติส่วนตวั คอื บุคลากรไม่ไดร้บัความกดดนัจากองคก์ารมากเกนิไป 

ความเหมาะสมเรื่องกําหนดระยะเวลาการทํางานทีจ่ดัสรรชวีติทํางาน ชวีติส่วนตวัอย่างสมดุล เวลาพกัผ่อนเหมาะสม

เพยีงพอ จดัสรรเวลาส่วนตวัอย่างมคีวามสุข 

8) ดา้นสรา้งประโยชน์ รบัผดิชอบต่อส่วนรวม สงัคม คอื การดําเนินการทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม มคุีณค่าในอาชพี

และงานทีท่ํา เช่น ผู้ปฏิบตังิานทราบว่าองค์การของตนไดม้ส่ีวนรบัผดิชอบต่อสงัคม เช่น การมส่ีวนร่วมในการรกัษา

สิง่แวดลอ้ม สภาพแวดลอ้ม รณรงคด์า้นการเมอืง 

จากการศกึษาทฤษฎคุีณภาพชวีติการทาํงานของ Walton (1973) องคป์ระกอบ 8 ดา้น ทาํใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะนํา

องค์ประกอบของทฤษฎีดงักล่าวมาใชเ้ป็นตวัแปรในการศกึษาคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการสํานักงานปลดั

สาํนักนายกรฐัมนตรใีนครัง้น้ี 

สมมติฐานการวิจยั 

ขา้ราชการสํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรทีี่มปัีจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

ระดบัตําแหน่ง-ปัจจุบนั รายไดต้่อเดอืน ค่าใชจ้่ายต่อเดอืน ระยะเวลาปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัมคุีณภาพชวีติการทํางาน

ทีแ่ตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) สถานภาพสมรส 

4) ระดบัการศกึษา 

5) ระดบัตําแหน่งปัจจบุนั 

6) รายไดต้่อเดอืน 

7) ค่าใชจ้่ายต่อเดอืน 

8) ระยะเวลาปฏบิตังิาน 

 คุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการสาํนักงานปลดัสาํนักนายกรฐัมนตร ี

(Richard E. Walton, 1973) มอีงคป์ระกอบ 8 ดา้น ดงัน้ี 

1) ผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 

2) สภาพทีท่าํงานทีค่าํนึงถงึความปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 

3) ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 

4) โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน 

5) การบูรณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานร่วมกนั 

6) ประชาธปิไตยในองคก์ร 

7) การสมดุลในการทาํงานกบัชวีติส่วนตวั 

8) ความเกีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในงานวจิยั คอื ขา้ราชการพลเรอืนที่

ปฏิบตัิงานสงักดัสํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตร ีปีงบประมาณ 2567 จากขอ้มูลอตัรากําลงัของโปรแกรมระบบ

สารสนเทศทรพัยากรบุคคลระดบักรม DPIS ณ วนัที่ 30 กรกฎาคม 2567 จํานวน 314 ราย จงึได้กําหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นจํานวน 176 ราย ระยะเวลาทีใ่ชส้ําหรบัการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตัง้แต่เดอืนกนัยายน -ธนัวาคม 

2567 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert’s Scale 5 ระดับ  
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การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมค่ีาตัง้แต่ .70 ขึ้นไปทุกด้าน ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมคีวาม

น่าเชื่อถือ การวเิคราะห์สถิตเิชงิพรรณนาใชแ้จกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้

อธบิายขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มลูสถติเิชงิอนุมานใชก้ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยแบบอสิระ (t-Test) และการวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของขา้ราชการสาํนักงานปลดัสาํนักนายกรฐัมนตร ีพบว่า  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 120 ราย (รอ้ยละ 68.2) มอีายุอยู่ระหว่าง 25-35 ปี จํานวน 70 ราย (ร้อยละ 39.8) มี

สถานภาพโสด จํานวน 105 ราย (รอ้ยละ 59.7) มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 96 ราย (รอ้ยละ 54.5) มี

ระดบัตําแหน่งปัจจุบนัระดบัปฏบิตักิาร จํานวน 67 ราย (รอ้ยละ 38.1) มรีายไดต้่อเดอืน 15,001-25,000 บาท จํานวน 

80 ราย (ร้อยละ 45.5) มีค่าใช้จ่ายต่อเดือน 15,001-25,000 บาท จํานวน 84 ราย (ร้อยละ 47.7) และมีระยะเวลา

ปฏบิตังิานตํ่ากว่า 5 ปี จาํนวน 56 ราย (รอ้ยละ 31.8) 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการสาํนักงานปลดัสาํนักนายกรฐัมนตรโีดยรวม จากตารางที ่2 

พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการสํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรโีดยรวมทัง้ 8 

ดา้น อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายดา้น ปรากฏว่า มคีวามคดิเหน็ในดา้นความเกี่ยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ

สงัคมมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้นสภาพทีท่ํางานทีค่าํนึงถงึความปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ดา้นการบูรณาการทาง

สงัคมหรอืการทาํงานร่วมกนั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าใน 

ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร ดา้นการสมดุลในการทํางานกบัชวีติส่วนตวั และดา้นผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม

น้อยทีสุ่ด 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหคุ์ณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการสาํนักงานปลดัสาํนักนายกรฐัมนตรโีดยรวม 

คณุภาพชีวิตการทาํงาน X� S.D. ระดบัคณุภาพชีวิต อนัดบั 

1) ดา้นผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 

2) ดา้นสภาพทีท่าํงานทีค่าํนึงถงึความปลอดภยัและส่งเสรมิ

สุขภาพ 

3) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 

4) ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของปฏบิตังิาน 

5) ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานร่วมกนั 

6) ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร 

7) ดา้นการสมดุลในการทาํงานกบัชวีติส่วนตวั 

8) ดา้นความเกีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

3.28 

4.06 

 

3.81 

3.86 

4.00 

3.79 

3.76 

4.16 

.66 

.56 

 

.63 

.65 

.67 

.66 

.64 

.62 

ปานกลาง 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

8 

2 

 

5 

4 

3 

6 

7 

1 

รวม 3.84 .49 มาก  

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่3 พบว่า  

ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และระยะเวลาการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัมคุีณภาพ

ชวีติการทาํงานไม่ต่างกนัไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดบัตําแหน่งปัจจุบนั รายได้ต่อเดอืน และค่าใช้จ่ายต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคุีณภาพชวีติการ

ทาํงานต่างกนั เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานคุณภาพชวีติการทาํงานตามปัจจยัส่วนบุคคล 

คณุภาพชีวิตการทาํงาน สถิติท่ีใช้ Sig ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1) เพศ t-Test .961 ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

2) อาย ุ One-Way ANOVA .964 ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

3) สถานภาพสมรส One-Way ANOVA .390 ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

4) ระดบัการศกึษา One-Way ANOVA .407 ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

5) ระดบัตําแหน่งปัจจบุนั One-Way ANOVA .001* เป็นไปตามสมมตฐิาน 

6) รายไดต้่อเดอืน One-Way ANOVA .032* เป็นไปตามสมมตฐิาน 

7) ค่าใชจ้่ายต่อเดอืน One-Way ANOVA .004* เป็นไปตามสมมตฐิาน 

8) ระยะเวลาปฏบิตังิาน One-Way ANOVA .842 ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

*นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

คุณภาพชวีติการทาํงานขา้ราชการสาํนักงานปลดัสาํนักนายกรฐัมนตร ีสามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ขา้ราชการสาํนักงานปลดัสาํนักนายกรฐัมนตรทีีม่เีพศต่างกนัมคุีณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการสาํนักงานปลดั

สํานักนายกรฐัมนตรไีม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ กล่าวได้ว่า ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรอืเพศหญงิ 

กไ็ม่ส่งผลใหคุ้ณภาพชวีติการทํางานแตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ทานตะวนั คลงัหริญั (2563) ศกึษาเรื่อง 

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสงักัดกรมสรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานครเขตพื้นที่ 7  

ผลการศกึษาพบว่า เพศต่างกนัคุณภาพชวีติการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

2) ขา้ราชการสาํนักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรทีีม่อีายุต่างกนัมคุีณภาพชวีติการทาํงานไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้กล่าวไดว้า่ แมจ้ะมอีายุอยู่ในระดบัใดกไ็ม่ส่งผลใหคุ้ณภาพชวีติการทํางานแตกต่างกนั สอดคล้องกบั

งานวิจยัของ จินตนา สุขภาคกิจ (2564) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการสงักัดสํานักงานปลัด 

กระทรวงพาณิชย ์ผลการศกึษาพบว่า อายุต่างกนัมคุีณภาพชวีติการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

3) ขา้ราชการสํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรทีีม่สีถานภาพสมรสต่างกนัมคุีณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการ

สํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรไีม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้กล่าวได้ว่า ไม่ว่าจะมสีถานภาพ

สมรสใดก็ไม่ส่งผลให้คุณภาพชีวติการทํางานแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของ จ่าอากาศเอก อคัรเดช มัง่มี 

(2564) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสังกัดกรมพลาธิการทหารอากาศ ผลการศึกษาพบว่า 

สถานภาพสมรสต่างกนั มคุีณภาพชวีติการทาํงานไม่แตกต่างกนั  

4) ขา้ราชการสํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรทีีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคุีณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการ

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ กล่าวได้ว่า ไม่ว่าจะมีระดบั

การศกึษาใดกไ็ม่ส่งผลใหคุ้ณภาพชวีติการทาํงานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดาราว ีสนธเิณร (2563) ศกึษา

เรื่อง คุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสุพรรณบุร ีผลการศกึษาพบว่า ระดบัการศกึษา

ไม่มผีลต่อคุณภาพชวีติการปฏบิตังิาน 

5) ข้าราชการสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีที่มรีะดบัตําแหน่งปัจจุบนัต่างกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขา้ราชการสํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรแีตกต่างกนั เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้กล่าวไดว้่าระดบัตําแหน่งทีม่ี

ความแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ระดบัปฏบิตังิาน ระดบัชํานาญงาน ระดบัปฏบิตักิาร ระดบัชํานาญการ และ

ระดบัชํานาญการพเิศษขึ้นไปมผีลต่อคุณภาพชวีติการทํางานแตกต่างกนัไป สอดคล้องกบังานวจิยัของ ดาบตํารวจ  

ธญัวิสิษฐ์ สุวรรณจินดา (2561) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการตํารวจกองบงัคบัการสืบสวน
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สอบสวน สังกัดตํารวจภูธรภาค 9 ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการตํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวน สังกัด

ตํารวจภูธรภาค 9 ทีม่รีะดบัชัน้ยศต่างกนั มรีะดบัคุณภาพชวีติการทาํงานต่างกนั  

6) ขา้ราชการสํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรทีีม่รีายได้ต่อเดอืนต่างกนัมคุีณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการ

สาํนักงานปลดัสาํนักนายกรฐัมนตรแีตกต่างกนั เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้กล่าวไดว้่าความแตกต่างของระดบัรายได้

ต่อเดอืน ไดแ้ก่ รายไดไ้ม่เกนิ 15,000 บาท รายได ้15,001-25,000 บาท รายได ้25,001-35,000 บาท รายได ้35,001-

45,000 บาท และรายได ้45,001 บาทขึน้ไป ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงานแตกต่างกนัไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ดาบตํารวจ ธญัวสิษิฐ์ สุวรรณจนิดา (2561) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการตํารวจกองบงัคบัการ

สบืสวนสอบสวน สงักดัตํารวจภูธรภาค 9 ผลการศกึษาพบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการสบืสวนสอบสวน 

สงักดัตํารวจภูธรภาค 9 ทีม่เีงนิเดอืนต่างกนั มรีะดบัคุณภาพชวีติการทาํงานต่างกนั 

7) ขา้ราชการสํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรทีีม่ค่ีาใชจ้่ายต่อเดอืนต่างกนัมคุีณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการ

สํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรแีตกต่างกนั เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้กล่าวได้ว่าค่าใชจ้่ายต่อเดอืนทีม่คีวาม

แตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายไม่เกนิ 15,000 บาท ค่าใชจ้่าย 15,001-25,000 บาท ค่าใชจ้่าย 25,001-

35,000 บาท ค่าใช้จ่าย 35,001-45,000 บาท และค่าใช้จ่าย 45,001 บาทขึ้นไป มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน

แตกต่างกนัไป  

8) ข้าราชการสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขา้ราชการสํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรไีม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว ้กล่าวได้ว่า ไม่ว่าจะมี

ระยะเวลาปฏบิตังิานแตกต่างกนักไ็ม่ส่งผลใหคุ้ณภาพชวีติการทํางานแตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ จนิตนา 

สุขภาคกิจ (2564) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  

ผลการศกึษาพบว่า ขา้ราชการสงักดัสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย์ทีม่อีายุราชการต่างกนั มคุีณภาพชวีติการทาํงานไม่

แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

ผลการศกึษาระดบัคุณภาพชวีติการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เพื่อใหม้คุีณภาพชวีติการทาํงานอยู่ในระดบัที่

ดขี ึน้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในแต่ละดา้นดงัน้ี 

1) ดา้นผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม เน่ืองจากคําถามทีผ่ลค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดอยู่ระดบัปานกลาง คอื ค่าตอบแทน

ที่เพียงพอต่อค่าครองชพีในปัจจุบนั ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรมีการพิจารณาทบทวนในการเพิ่มสวสัดิการอื่นๆ 

เพิม่เติม เช่น การให้ค่าตอบแทนสําหรบัทํางานล่วงเวลาต่างส่วนงาน สนับสนุนจดัสถานที่ตลาดภายในให้จําหน่าย

สนิคา้ช่วยเพิม่รายได ้โครงการขา้วกลางวนัราคาประหยดั 

2) ดา้นสภาพทีท่าํงานทีค่ํานึงถงึส่งเสรมิสุขภาพ ความปลอดภยั เน่ืองจากคาํถามทีผ่ลค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด อยู่ระดบัปาน

กลาง คือ สถานที่ปฏิบตัิงานภายในมีสภาพแวดล้อมที่ดีเหมาะสมกับการปฏิบตัิงาน เช่น ความสะอาด แสงสว่าง

เพยีงพอ อากาศถ่ายเท ฯลฯ ขอ้เสนอแนะ หน่วยงานควรมกีารสํารวจสถานที่ทํางานภายในหน่วยงานแต่ละจุดว่ามี

สภาพแวดลอ้มในจุดใดยงัไม่เหมาะสมกบัการทาํงาน เช่น การสาํรวจจุดตดิตัง้เครื่องฟอกอากาศเพื่อใหม้สีภาพอากาศดขีึน้ 

3) ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน เน่ืองจากคําถามที่ผลค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ระดบัมาก คอื หน่วยงานมี

เกณฑ์ในการพจิารณาผลงานและเลื่อนตําแหน่งอย่างเป็นธรรม ขอ้เสนอแนะ หน่วยควรพจิารณาอย่างรอบดา้นทัง้องค์

ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และประสบการณ์การทํางานรวมถงึสงัเกตและสอบถามขอ้มลูพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล

ในการประกอบการพจิารณาผลงาน ความดีความชอบ การเลื่อนตําแหน่งต่างๆ เพื่อให้ทุกรายมคีวามตัง้ใจในการ

ปฏบิตังิาน เกดิความเชื่อมัน่ในการพจิารณา โปร่งใสเป็นธรรมและเป็นผลดกีบัทุกฝ่าย 

4) ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน เน่ืองจากคําถามทีผ่ลค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดอยู่ระดบัมาก คอื โอกาส

ในการพฒันาศกัยภาพ ทกัษะ ความรูท้ีเ่หมาะสมกบัหน้าทีร่บัผดิชอบ ขอ้เสนอแนะ หน่วยงานควรมกีารสาํรวจความ

ต้องการในการพฒันาศกัยภาพของแต่ละคน การเปิดโอกาสใหข้า้ราชการได้รบัโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ทกัษะ 
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ความรูท้ีเ่หมาะสมกบัตําแหน่ง หน้าทีร่บัผดิชอบ ซึ่งจะส่งผลใหข้า้ราชการทุกตําแหน่งงานเกิดแรงจูงใจในการทํางาน

และเหน็คุณค่าของตนเอง 

5) ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรือการทํางานร่วมกัน เน่ืองจากคําถามที่ผลค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ระดบัมาก คือ 

หน่วยงานของมกีจิกรรมในการแสดงความคดิเหน็และแลกเปลีย่นขอ้มูลการทาํงานร่วมกนั ขอ้เสนอแนะ หน่วยงานควร

มีการจดักิจกรรมในการแสดงความคดิเห็น การแลกเปลี่ยนขอ้มูลในการทํางานร่วมกัน สนับสนุนให้ผู้ปฏิบตัิงานมี

การบูรณาการร่วมกันปฏิบตัิงานให้มปีระสิทธิภาพยิง่ขึ้น เช่น การจดัสมัมนาร่วมกันเพื่อแบ่งปันขอ้มูล ปัญหาและ

วธิกีารแกปั้ญหาจากการทาํงาน 

6) ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร เน่ืองจากคาํถามทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ดในระดบัมาก คอื ท่านสามารถแสดงความคดิเหน็ 

ในการทํางานไดอ้ย่างเตม็ที ่ขอ้เสนอแนะ หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหผู้้ปฏบิตังิานสามารถแสดงความคดิเห็นในการ

ทํางานได้อย่างเต็มที่ เช่น การเปิดช่องทางใหแ้สดงความคิดเห็นแบบ 360 องศาผ่านระบบออนไลน์ ยอมรบัความ

คดิเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เปิดรบัความคดิเหน็ใหม่ๆ 

7) ด้านการสมดุลในการทํางานกับชวีติส่วนตวั เน่ืองจากคําถามที่มค่ีาเฉลี่ยน้อยที่สุดในระดบัมาก คือ ท่านมีเวลา

พกัผ่อนอย่างเพียงพอ ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรมกีารกิจกรรมให้ความรู้ในการวางแผนและจดัสรรเวลาในการ

ปฏบิตังิานเวลาส่วนตวัอย่างสมดุล เช่น การจดักจิกรรมเล่นดนตร ีเพลงเสยีงตามสายผ่อนคลายความเครยีด กจิกรรม

นวดเพื่อสุขภาพบําบดัร่างกายจากความเหน่ือยลา้ 

8) ด้านความเกี่ยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม เน่ืองจากคําถามทีม่ค่ีาเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดในระดบัมาก คอื งานทีท่่าน

ปฏิบตัิมส่ีวนร่วมในการทําประโยชน์เพื่อสงัคม ขอ้เสนอแนะ หน่วยงานควรมกีารเพิม่การรบัรู้ประชาสมัพนัธ์คุณค่า

ความสําคญัของการทําประโยชน์เพื่อสงัคมเป็นเรื่องใกล้ตัวใครๆ ก็ทําได้ เพิ่มกิจกรรมที่เป็นการสนับสนุนให้ทุก

ตําแหน่งมส่ีวนร่วมในการทาํประโยชน์เพื่อสงัคมร่วมกนั การหากจิกรรมทีท่ําไดง้่ายแต่ใหป้ระโยชน์ต่อสงัคม เช่น การ

รบับรจิาคปฏทินิเก่าเพื่อเป็นสื่ออกัษรเบรลล ์การสะสมลูกแมก็ซ์ใชแ้ล้วเพื่อเกบ็รวบรวมและส่งใหก้บัสมาคมคนพกิาร

ทางการเคลื่อนไหวสากล นําไปใชเ้ป็นส่วนผลติของไมค้ํ้าหรอือุปกรณ์อื่นๆ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาคุณภาพชวีติในการทํางานของบุคลากรสํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรใีหค้รอบคลุมหลายตําแหน่ง 

เช่นลูกจ้าง พนักงานราชการทัว่ไป เพื่อทราบถึงระดบัความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานอย่างทัว่ถึง 

สามารถนําขอ้มลูมาพฒันาปรบัปรุงปัจจยัทีส่นับสนุนใหบุ้คลากรมคุีณภาพชวีติสาํหรบัการทาํงานอย่างดมีากขึน้ 

2) ควรศกึษาปัจจยัดา้นอื่นๆ ปัจจยัสิง่จูงใจ ทีม่อีทิธพิลหรอืมคีวามสมัพนัธ์ต่อคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการ

สาํนักงานปลดัสาํนักนายรฐัมนตร ีเพื่อใหพ้บขอ้มลูในดา้นอื่นทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาต่อไป 
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