
33rd National Graduate Conference (2/2025) [1] 

5-6 May 2025 @ Bangkok, Thailand (Online Conference) 

 

 

Procedia of Multidisciplinary Research  Article No. 14 

Vol. 3 No. 5 (May 2025) 

FACTORS THAT AFFECT TO THE DECISION TO APPLY FOR A HOME 

LOAN AT THE GOVERNMENT SAVINGS BANK, CENTRAL PLAZA 

CHAENGWATTANA BRANCH 
 

Natapol AREEJROEN1* and Arisara SEYANONT2 

1 School of Tourism and Services, the University of the Thai Chamber of Commerce, Thailand; 

natapola1234@gmail.com (Corresponding Author) 

2 Business School, the University of the Thai Chamber of Commerce, Thailand 

 

ARTICLE HISTORY   

Received: 7 April 2025 Revised: 21 April 2025 Published: 6 May 2025 

 

ABSTRACT 

This research aimed to 1) study the demographic factors of service users that affected the decision to apply 

for a home loan at the Government Savings Bank, Central Plaza Chaengwattana branch, 2) study the marketing 

mix of service users that affected the decision to apply for a home loan at the Government Savings Bank, 

Central Plaza Chaengwattana branch, and 3) study the service quality that affected the decision to apply for a 

home loan at the Government Savings Bank, Central Plaza Chaengwattana branch. Data were collected from 

a sample group of 400 service users of the Government Savings Bank, Central Plaza Chaengwattana branch, 

using an online questionnaire as a data collection tool and an in-depth interview 5 officers involved in the home 

loan at the Government Savings Bank, Central Plaza Chaengwattana branch. The statistics used for analysis 

were descriptive statistics, including percentages, means, and standard deviations, and inferential statistics, 

including multiple regression analysis. The results shown that the demographic characteristics of the sample 

group of the Government Savings Bank, Central Plaza Chaengwattana Branch did not affect the decision to 

apply for a home loan of the Government Savings Bank, Central Chaengwattana Branch. The marketing mix 

factors affected the decision to apply for a home loan of the Government Savings Bank, Central Chaengwattana 

Branch at a statistical significance level of 0.05. The service quality affected the decision to apply for a home 

loan of the Government Savings Bank, Central Chaengwattana Branch at a statistical significance level of 0.05. 

Keywords: Decision, Housing Loan, Marketing Mix, Service Quality 

 

CITATION INFORMATION: Areejroen, N., & Seyanont, A. (2025). Factors that Affect to the Decision to Apply 

for a Home Loan at the Government Savings Bank, Central Plaza Chaengwattana Branch. Procedia of 

Multidisciplinary Research, 3(5), 14 

 

  



[2] 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจขอสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน สาขา

เซน็ทรลั แจ้งวฒันะ 
 

ณฐพล อารยีเ์จรญิ1* และ อรสิรา เสยานนท2์ 

1 คณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย; natapola1234@gmail.com 

(ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ) 

2 คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 

บทคดัย่อ 

การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองน้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้รกิารทีส่่งผลต่อการ

ตัดสินใจขอสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ 2) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของ

ผูใ้ชบ้รกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ และ 3) ศกึษาคุณภาพ

การบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชือ่เคหะของธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ เกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก

กลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้รกิารธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ จํานวน 400 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 

เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และใชแ้บบสมัภาษณ์ เพื่อสมัภาษณ์เจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งดา้นสนิเชื่อเคหะของ

ธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ จํานวน 5 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ คอื สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างของธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ ทีแ่ตกต่างกนั ไม่มผีลต่อ

การตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มอีทิธพิลตอ่

การตัดสินใจขอสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรลั แจ้งวฒันะ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 และ

คุณภาพการบรกิาร มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจ้งวฒันะ อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

คาํสาํคญั: การตดัสนิใจ, คุณภาพการบรกิาร, สนิเชื่อเคหะ, ส่วนประสมทางการตลาด 
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บทนํา 

ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดป้ระกาศเกณฑกํ์ากบัดแูลสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั โดยกําหนดเพดานอตัราส่วนเงนิใหส้นิเชื่อ

ต่อมูลค่าหลกัประกนั (Loan To Value Ratio, LTV) ใหเ้ขม้งวดขึน้ สําหรบัการซื้อบ้านหลงัทีส่องและสาม หรอืบ้านทีม่ี

มลูค่าเกนิ 10 ลา้นบาทขึน้ไป นอกจากน้ีธนาคารทีจ่ะใหส้นิเชื่อบา้น วงเงนิทีป่ล่อยกูใ้หลู้กคา้ตอ้งนับรวมสนิเชื่อ Top-up 

(สนิเชื่อเพิม่เตมิ) ทีใ่ชห้ลกัประกนัเดยีวกนัในวงเงนิทีลู่กคา้ขอกู้ เช่น สนิเชื่อเพื่อซื้อเฟอร์นิเจอร์ เพื่อตกแต่งบ้าน ต้อง

ไม่เกินมูลค่า 100% ของหลกัทรพัย์ที่คํ้าประกนั แต่ไม่รวมสนิเชื่อเพื่อจ่ายเบี้ยประกนัชวีติ ประกนัวนิาศภยั ซึ่งช่วย

ป้องกนัความเสีย่งของทัง้ผูกู้้และสถาบนัการเงนิ และสนิเชื่อทีใ่หก้บัธุรกจิ SMEs เพื่อสนับสนุนการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุน

ของผูป้ระกอบการรายย่อย (นิภาพนัธ ์พนูเสถยีรทรพัย,์ 2567)  

ปี 2566 สนิเชื่อบา้นทีม่หีน้ีมปัีญหาถงึ 1.78 แสนลา้นบาท เพิม่ขึน้กา้วกระโดดถงึ 31.1% จากปี 2565 มากทีสุ่ดในทุกๆ 

ประเภทหน้ีทีค่า้งชาํระ เมื่อหน้ีเสยีเยอะธนาคารตอ้งตัง้เงนิทุนมาสํารองหน้ีเสยีเหล่าน้ี ยิง่ทําใหเ้กดิต้นทุนของธนาคาร

เพิม่ขึน้ ฉะนัน้ ธนาคารจงึมเีกณฑก์ารคดัเลอืกคุณสมบตัขิองผูท้ีม่าขอสนิเชื่อเขม้งวดมากยิง่ขึน้ ในปัจจุบนัพบว่า ยอด

ปฏเิสธสนิเชื่อบา้นและคอนโด ราคาตํ่ากว่า 3 ลา้นบาท เพิม่สงูขึน้มากกว่า 70% (PPTV Online, 2024) 

จากขอ้มูลขา้งต้น ส่งผลใหเ้กดิสถานการณ์การยื่นขอสนิเชื่อบ้านถูกปฏเิสธสูงมาก เหตุผลเน่ืองจากสถาบนัการเงินมี

การตรวจประเมนิรายไดเ้ขม้ขน้ เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูข้อกู้มศีกัยภาพเพยีงพอ ภายใต้ตอ้งมรีายไดแ้น่นอน มัน่คง เพยีงพอ 

สมํ่าเสมอ เพื่อใหเ้ป็นไปตามเกณฑว์่าลูกหน้ีจะตอ้งมคีวามสามารถในการชาํระหน้ีตามตารางการชาํระหน้ีไดต้ามสญัญา 

ขณะเดยีวกนั เมื่อตรวจรายได้เสร็จ ก็จะเขา้สู่ข ัน้ตอนการตรวจเครดติบูโรว่ามหีน้ีมากแค่ไหน มปีระวตัิการค้างชําระ

หรอืไม่ เพื่อประเมนิความตัง้ใจในการชาํระหน้ี (สุรพล โอภาสเสถยีร, 2567)  

ปัจจุบนัการแข่งขนัของธุรกจิธนาคารมกีารแข่งขนัทีเ่พิม่มากขึ้น ธนาคารจงึต้องพฒันาความสามารถเพื่อการแข่งขนั 

และเติบโตอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และสินเชื่อเคหะ เป็นผลิตภัณฑ์หลกัที่สร้างรายได้กับธนาคาร จึงทําให้

ธนาคารตอ้งวางแนวทางเพื่อเพิม่ยอดสนิเชื่อเคหะใหเ้พิม่มากขึ้น (ทุตยิา เงนิขาว และ ธรีะ ฤทธริอด, 2558) จากเหตุผล

ดงักล่าวจึงทําให้ผู้วจิยัเล็งเห็นถึงความสําคญัในการศึกษาเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อเคหะของ

ธนาคารออมสนิ สาขาเซ็นทรลั แจ้งวฒันะ” โดยมวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์

ของผูใ้ชบ้รกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ 2) เพื่อศกึษาส่วน

ประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล  

แจ้งวฒันะ และ 3) เพื่อศกึษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ สาขา

เซน็ทรลั แจง้วฒันะ เพื่อพฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในการขอสนิเชื่อเคหะมากยิง่ขึน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวความคดิดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎีทีใ่ชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผลซึ่งกล่าวได้ คอื พฤติกรรมต่างๆ ของ

มนุษย์เกดิขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้นซึ่งเป็นความเชื่อทีว่่าคนทีม่ ีคุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนั

จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย (รสธร วรรณรัตน์, 2560) โดย Defleur and Rokeaoh (1996) ที่อธิบายว่า

พฤตกิรรมของบุคคลเกีย่วขอ้งกบัลกัษณะต่างๆ ของบุคคลหรอื ลกัษณะทางประชากรซึง่ลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธบิาย

เป็นกลุ่มๆ ได ้คอื บุคคลทีม่พีฤตกิรรม คล้ายคลงึกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดยีวกนั ดงันัน้ บุคคลทีอ่ยู่ในลําดบัชัน้ทางสงัคม

เดยีวกนัจะเลอืกรบั และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดยีวกนั และ กนัต์ระพ ีฤกษ์วฒันาสุข (2564) กล่าวว่า 

การจาํแนกผูร้บัสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ

ทางสงัคมและ เศรษฐกจิ การศกึษา ศาสนา สถานภาพ สมรส เป็นตน้ ซึง่คุณสมบตัเิหล่าน้ี ลว้นแลว้แต่มผีลต่อการรบัรู ้

การตคีวาม และการเขา้ใจในการสื่อสาร 

ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Theory) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําให้เกิดการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์โดยมจีุดเริ่มต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ทําให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้นที่ผ่านเข้ามาทาง
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ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคเปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Buyer’s Black Box) ซึ่งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้

ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจของ

ผู้ซื้อ จุดเริ่มต้นอยู่ที่มีสิ่งมากระตุ้นทําให้เกิดความต้องการก่อน แล้วทําให้เกิดการตอบสนอง (Buyer’s Purchase 

Decision) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2538) โดย ชษิณุพงศ์ สุกก่ํา (2560) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค เป็นการ

กระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มา และการใช้ซึ่งสนิคา้และบรกิารทัง้น้ีหมาย

รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจซึ่งมมีาอยู่ก่อน แล้วซึ่งมส่ีวนกําหนดใหม้กีารกระทาํดงักล่าว นอกจากน้ียงัมกีารวเิคราะห์

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการของผู้บรโิภค โดย Kotler (2012) เพื่อทีจ่ะสามารถวางแผนกล

ยุทธก์ารตลาดดา้นต่างๆ ได ้อย่างเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อความพงึพอใจของกลุ่มเป็นหมาย ไดแ้ก่ 1) Who 

ใครคอืกลุ่มเป้าหมาย 2) What ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการจะใชบ้รกิารอะไร 3) Where ช่องทางในการใชบ้รกิาร 4) Why 

ทาํไมผูบ้รโิภคถงึตอ้งการมาใชบ้รกิาร 5) When โอกาสในการใชบ้รกิารคอืเมื่อไร 6) Whom และ 7) How ทาํอย่างไร 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นชุดของเครื่องมอืทางการตลาดทีอ่งค์กรนํามาใชเ้พื่อบรรลุวตัถุประสงค์

ทางการตลาด โดย Kotler (1999) ไดกํ้าหนดส่วนผสมทางการตลาดไว ้4 ดา้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทาง

จดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด นอกจากน้ี ตามแนวคดิของ Booms and Bitner (1981) ยงักล่าวถงึส่วนประสม

ทางการตลาดเพิม่เตมิอกี 3 ดา้น (3Ps) ไดแ้ก่ บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการทาํงาน 

ทฤษฎีคุณภาพการบริการ โดย Schmenner (1995) ได้กล่าวถึงคุณภาพการให้บรกิารไว้ว่า คุณภาพการให้บรกิาร

ได้มาจาก การรบัรู้ที่ได้รบัจรงิกบัความคาดหวงัที่คาดว่าจะได้รบัจากการบรกิารนัน้ และ Lovelock (1996) ที่มองว่า

คุณภาพการให้บริการเป็นแนวความคิดเกี่ยวข้องของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าที่มีศักยภาพในการซื้อหานัน้ มี

ความสามารถและอาจจะทําการประเมนิก่อนที่เขาจะเลอืกบรโิภคสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ รวมถึง Parasuraman et al. 

(1988) ไดก้ล่าวถงึการสรา้งมติแิห่งการบรกิาร เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการบรกิารของเรานัน้ดพีอทีจ่ะทําใหลู้กคา้รูส้กึว่าไดร้บั

คุณค่าจากต้นทุนทีไ่ดใ้ชจ้่ายออกไปเพื่อสรา้งความผูกพนัระยะยาว ซึ่งต่างกกํ็าหนดมติคุิณภาพการบรกิารออกเป็น 5 

มิติ ได้แก่ 1) รูปธรรมของบริการ (Tangibles) 2) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 3) การตอบสนองต่อผู้ร ับบริการ 

(Responsiveness) 4) ความมัน่ใจ (Assurance) และ 5) การดแูลเอาใจใส่ (Empathy)  

Kotler and Keller (2006) ทฤษฎีน้ีเป็นการอธบิายจติวทิยาขัน้พืน้ฐานทีท่ําใหเ้ขา้ใจว่าผูบ้รโิภคมกีระบวนการตดัสนิใจ

ในการซื้ออย่างไร ซึง่นักการตลาดนัน้ควรทีจ่ะพยายามเขา้ใจในพฤตกิรรมดงักล่าวของลูกคา้แต่อย่างไรกต็ามไม่เสมอ

ไปทีลู่กคา้จะตอ้งผ่านขัน้ตอนกระบวนการตดัสนิใจซื้อทัง้ 5 ขัน้ตอน แต่อาจจะขา้มขัน้ตอนใดขัน้ตอนหน่ึงไปหรอือาจจะ

ยอ้นกลบัมาซ้ํากไ็ด ้โดย Kotler (2003) กล่าวว่า แนวคดิเรื่องกระบวนการตดัสนิใจซื้อ (Stages of the Buying Decision 

Process) ไดแ้บ่งขัน้ตอนต่างๆ ของกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคเป็น 5 ขัน้ตอน คอื 1) การตระหนักถงึความ

ต้องการ 2) การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 3) การประเมนิทางเลอืก 4) การตดัสนิใจซื้อ และ 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 

ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่ากระบวนการตดัสนิใจซื้อเกิดขึน้เป็นเวลานานกว่าทีจ่ะมกีารซื้อจรงิและมผีลกระทบหลงัจากการซื้อ

ตามมาอกีดว้ย 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั 

แจง้วฒันะ แตกต่างกนั 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้

วฒันะ 

3) คุณภาพการบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

  ตวัแปรอิสระ (X)   

     

ประชากรศาสตร ์  ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  คณุภาพการบริการ 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) สถานภาพ 

4) ระดบัการศกึษา 

5) อาชพี 

6) รายไดต้่อเดอืน 

 1) ดา้นผลติภณัฑบ์รกิาร  

2) ดา้นราคาค่าบรกิาร  

3) ดา้นสถานทีบ่รกิาร  

4) ดา้นการส่งเสรมิแนะนําบรกิาร  

5) ดา้นผูใ้หบ้รกิาร  

6) ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบรกิาร 

7) ดา้นกระบวนการบรกิาร 

 1) ดา้นความจบัตอ้งได ้

2) ดา้นความน่าเชื่อถอื  

3) ดา้นความเชือ่มัน่  

4) ดา้นความตัง้ใจ  

5) ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูม้าใช้

บรกิาร 

     

     

 ตวัแปรตาม (Y)  

 การตดัสนิใจใชบ้รกิารขอสนิเชื่อเคหะ 

ของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารออมสนิ  

สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากร คอื ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารออมสนิ สาขา

เซน็ทรลั แจง้วฒันะ ทีไ่ม่เคยใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะ จาํนวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารคาํนวณเพื่อหากลุ่มตวัอย่าง (Sample 

Size) กรณีที่ไม่ทราบจํานวนประชากรของ W.G. Cochran (1953) และเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบ

บงัเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งขอ้มูลที่นํามาวเิคราะห์จะใชเ้ฉพาะผูท้ี่ไม่เคยใชบ้รกิารขอสนิเชื่อเคหะ โดยการใช้

คําถามคดักรอง ผู้ให้ขอ้มูลสําคญั คอื เจ้าหน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งด้านสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้

วฒันะ จํานวน 5 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาสําหรบัขอ้มูลเชงิปรมิาณ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่เป็น

แบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Check List) และแบบสอบถามประมาณค่าตามแบบลเิคริท์สเกล (Likert Scale) เครื่องมอื

ทีใ่ชใ้นการศกึษาเชงิคุณภาพ คอื การใชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) เป็นการสมัภาษณ์แบบมคีาํถามที่

แน่นอน (Structured Interview) วิธีการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปริมาณ ได้แก่ 1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

สําหรบัอธิบายตัวแปรต่างๆ ได้แก่ ค่าความถี่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Division) ตามลกัษณะตวัแปร และ 2) การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) การ

ทดสอบค่าทเีทส (T-test) การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้ค่าเอฟเทส (F-test) สถิติวิเคราะห์แบบการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of Variance) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) วธิกีารวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ได้แก่ 1) วธิกีารวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา และ  

2) วธิกีารคน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
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ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของตอบแบบสอบถาม ผูท้ีไ่ม่เคยใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ จําแนกตาม 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืนพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 

31-40 ปี มสีถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ และรายไดต้่อเดอืน 15,001-

20,000 บาท 

การวเิคราะหข์อ้มลูในส่วนน้ีผูว้จิยัไดนํ้าคาํตอบจากแบบสอบถามมาวเิคราะหผ์ลการวเิคราะหป์รากฏดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชือ่เคหะของธนาคารออมสนิ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจขอสินเช่ือเคหะ 

ระดบัความคิดเหน็ 

X� S.D. แปลผล 

ดา้นผลติภณัฑบ์รกิาร 4.44 0.287 มากทีสุ่ด 

ดา้นราคาค่าบรกิาร 4.47 0.279 มากทีสุ่ด 

ดา้นสถานทีบ่รกิาร 4.45 0.330 มากทีสุ่ด 

ดา้นการส่งเสรมิแนะนําบรกิาร 4.48 0.268 มากทีสุ่ด 

ดา้นผูใ้หบ้รกิาร 4.48 0.279 มากทีสุ่ด 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบรกิาร 4.48 0.261 มากทีสุ่ด 

ดา้นกระบวนการบรกิาร 4.54 0.320 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางที ่1 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ ทีต่อบแบบสอบถาม ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ ดา้นผลติภณัฑบ์รกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

(X� = 4.44, S.D. = 0.287) ด้านราคาค่าบรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X� = 4.47, S.D. = 0.279) ด้านสถานที่

บรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.45, S.D. = 0.330) ดา้นการส่งเสรมิแนะนําบรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ที่สุด (X� = 4.48, S.D. = 0.268) ด้านผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X� = 4.48, S.D. = 0.279) ด้าน

สภาพแวดล้อมของการบรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.48, S.D. = 0.261) และด้านกระบวนการบรกิาร 

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.54, S.D. = 0.320) 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัคุณภาพการบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ 

ปัจจยัคณุภาพการบริการท่ีมผีลต่อ 

การตดัสินใจขอสินเช่ือเคหะ 

ระดบัความคิดเหน็ 

X� S.D. แปลผล 

ดา้นความจบัตอ้งได ้ 4.48 0.291 มากทีสุ่ด 

ดา้นความน่าเชื่อถอื 4.48 0.291 มากทีสุ่ด 

ดา้นความเชือ่มัน่ 4.50 0.299 มากทีสุ่ด 

ดา้นความตัง้ใจ 4.48 0.297 มากทีสุ่ด 

ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูม้าใชบ้รกิาร 4.52 0.290 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางที ่2 พบว่า ผู้ใช้บรกิารธนาคารออมสนิ สาขาเซ็นทรลั แจ้งวฒันะ ที่ตอบแบบสอบถาม ปัจจยัคุณภาพการ

บรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ ด้านความจบัต้องได้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  

(X� = 4.48, S.D. = 0.291) ด้านความน่าเชื่อถือ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X� = 4.48, S.D. = 0.291) ด้านความ
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เชื่อมัน่ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X� = 4.50, S.D. = 0.299) ด้านความตัง้ใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X� = 

4.48, S.D. = 0.297) และดา้นความเอาใจใส่ต่อผูม้าใชบ้รกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.52, S.D. = 0.290) 

 

ตารางท่ี 3 ความคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ 

การตดัสินใจขอสินเช่ือเคหะ 

ของธนาคารออมสิน 

ระดบัความคิดเหน็ 

X� S.D. แปลผล 

ท่านตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิเพราะวตัถุประสงค์

ตรงกบัท่าน 

4.71 0.462 มากทีสุ่ด 

ท่านมแีนวโน้มในการขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ 4.46 0.519 มากทีสุ่ด 

ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ 4.44 0.512 มากทีสุ่ด 

รวม 4.53 0.343 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่3 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ ทีต่อบแบบสอบถาม การตดัสนิใจขอสนิเชื่อ

เคหะของธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรลั แจ้งวฒันะ โดยท่านตัดสินใจขอสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสินเพราะ

วตัถุประสงคต์รงกบัท่าน โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.71, S.D. = 0.462) ท่านมแีนวโน้มในการขอสนิเชื่อเคหะ

ของธนาคารออมสนิ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.46, S.D. = 0.519) ท่านจะแนะนําใหผู้้อื่นใชบ้รกิารสนิเชื่อ

เคหะของธนาคารออมสนิ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X� = 4.44, S.D. = 0.512) โดยสรุปรวมของการตดัสนิใจขอ

สนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.53, S.D. = 0.343) 

สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ สาขา

เซน็ทรลั แจง้วฒันะ แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4 เปรยีบเทยีบลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ 

สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ แตกต่างกนั 

 df F p-value 

เพศ 2 0.030 0.971 

อายุ 2 1.226 0.295 

สถานภาพ 3 0.845 0.470 

ระดบัการศกึษา 2 0.159 0.853 

อาชพี 3 2.371 0.070 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 3 0.394 0.758 

 

จากตาราง 4 เปรยีบเทยีบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคาร

ออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ แตกต่างกนั พบว่า 

จาํแนกตามเพศ พบว่า ค่า F มคี่าเท่ากบั 0.030 และค่า p-value มคี่าเท่ากบั 0.971 ซึง่มค่ีามากกว่าระดบันัยสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน 

จาํแนกตามอายุ พบว่า ค่า F มคี่าเท่ากบั 1.226 และค่า p-value มคี่าเท่ากบั 0.295 ซึง่มค่ีามากกว่าระดบันัยสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน 
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จําแนกตามสถานภาพ พบว่า ค่า F มีค่าเท่ากับ 0.845 และค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.470 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดบั

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน 

จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ค่า F มค่ีาเท่ากบั 0.159 และค่า p-value มค่ีาเท่ากบั 0.853 ซึ่งมค่ีามากกว่าระดบั

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน 

จําแนกตามอาชพี พบว่า ค่า F มค่ีาเท่ากบั 2.317 และค่า p-value มค่ีาเท่ากบั 0.070 ซึ่งมค่ีามากกว่าระดบันัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน 

จําแนกตามรายไดต้่อเดอืน พบว่า ค่า F มค่ีาเท่ากบั 0.394 และค่า p-value มค่ีาเท่ากบั 0.758 ซึ่งมค่ีามากกว่าระดบั

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีิทธพิลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ สาขา

เซน็ทรลั แจง้วฒันะ 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหุคณู 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t p-value 

B S.E. Beta 

ค่าคงที ่ 2.021 0.393  5.138 0.000* 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.173 0.063 0.145 2.731 0.007* 

ดา้นราคา 0.148 0.069 0.121 2.161 0.031* 

ดา้นสถานทีบ่รกิาร -0.060 0.059 -0.058 -1.020 0.308 

ดา้นการส่งเสรมิแนะนําบรกิาร -0.056 0.078 -0.044 -0.718 0.473 

ดา้นผูใ้หบ้รกิาร 0.130 0.072 0.106 1.800 0.073 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบรกิาร 0.107 0.071 0.082 1.504 0.133 

ดา้นกระบวนการบรกิาร 0.119 0.059 0.111 2.010 0.045* 

R = .331, R square = .110, Adjusted R square = .095, F = 6.953, p-value = .000* 

* ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชงิเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เมื่อนําตัวแปรอิสระทัง้ 7 

ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่บริการ ด้านการส่งเสริมแนะนําบริการ ด้านผู้ให้บริการ ด้าน

สภาพแวดล้อมของการบรกิาร และดา้นกระบวนการบรกิาร พบว่า มตีวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะ

ของธนาคารออมสนิ สาขาเซ็นทรลั แจ้งวฒันะ 3 ตวั ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ (B = 0.173, p-value = 0.007) ด้านราคา  

(B = 0.148, p-value = 0.031) และดา้นกระบวนการบรกิาร (B = 0.119, p-value = 0.045) ไดค้่า R = 0.331 และค่า R 

Square = 0.110 สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ ไดร้อ้ยละ 11 

และมค่ีา p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึยอมรบัสมมตฐิาน หมายความว่า มี

ตวัแปรอสิระอยา่งน้อย 1 ตวั ทีส่ามารถพยากรณ์การตดัสนิใจขอสนิเชือ่เคหะของธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ ได ้

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล  

แจง้วฒันะ 
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ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหุคณู 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t p-value 

B S.E. Beta 

ค่าคงที ่ 1.382 0.365  3.783 0.000* 

ดา้นความจบัตอ้งได ้ 0.256 0.059 0.217 4.328 0.000* 

ดา้นความน่าเชื่อถอื 0.100 0.059 0.085 1.691 0.092 

ดา้นความเชือ่มัน่ 0.191 0.061 0.167 3.152 0.002* 

ดา้นความตัง้ใจ 0.036 0.061 0.032 0.593 0.554 

ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูม้าใชบ้รกิาร 0.117 0.066 0.099 1.789 0.074 

R = .414, R square = .171, Adjusted R square = .161, F = 16.307, p-value = .000* 

* ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

จากตารางที ่6 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหุคูณ (Multiple Linear Regression) เมื่อนําตวัแปรอสิระทัง้ 5 ตวั 

เขา้สมการ ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นความจบัต้องได ้ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นความเชื่อมัน่ ดา้นความตัง้ใจ 

และดา้นความเอาใจใส่ต่อผูม้าใชบ้รกิาร พบว่า มตีวัแปรทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ 

สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ 2 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นความจบัตอ้งได ้(B = 0.256, p-value = 0.000) และดา้นความเชื่อมัน่ (B = 

0.191, p-value = 0.002) ไดค่้า R = 0.414 และค่า R Square = 0.171 สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะ

ของธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ ไดร้อ้ยละ 17.1 และมคี่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่าค่านัยสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงยอมรบัสมมติฐาน หมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่สามารถพยากรณ์การ

ตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะได ้

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ พบว่า กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

400 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 31-40 ปี มสีถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั/อาชพีอิสระ และรายไดต้่อเดอืน 15,001-20,000 บาท และพจิารณาความคดิเหน็ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจขอสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสิน ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้าน

ผลติภณัฑ์บรกิาร ค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื สนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ มชีื่อเสยีงในดา้นด ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ที่สุด ด้านราคาค่าบริการ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ระยะเวลาการผ่อนชําระหน้ีคืนธนาคารของสินเชื่อเคหะมีความ

เหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นสถานทีบ่รกิาร ค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื ธนาคารมสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอต่อ

ความตอ้งการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นการส่งเสรมิแนะนําบรกิาร ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื สนิเชื่อเคหะมกีารลด

ดอกเบี้ยจากการทําประกนัวงเงนิกู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ด้านผู้ให้บรกิาร ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื เจ้าหน้าที่

อธบิายขอ้มูลสนิเชื่อเคหะอย่างละเอยีด โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นสภาพแวดล้อมของการบรกิาร ค่าเฉลี่ยมาก

ทีสุ่ด คอื ธนาคารมทีีนั่ง่ใหบ้รกิารเพยีงพอ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และดา้นกระบวนการบรกิาร ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 

คอื ธนาคารมคีวามรวดเรว็ในการอนุมตัสินิเชื่อ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาความคดิเหน็ปัจจยัคุณภาพ

การบรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ ที่มค่ีาเฉลี่ยมากที่สุดในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้าน

ความจบัต้องได ้ค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื ธนาคารมขี ัน้ตอนการใหบ้รกิารทีเ่ป็นระบบ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้น

ความน่าเชื่อถอื ค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื เจา้หน้าทีใ่หค้ําปรกึษาและคาํแนะนําอย่างถูกตอ้ง โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ดา้นความเชื่อมัน่ ค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื เจา้หน้าทีม่คีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารทัง้ก่อน ระหว่าง และภายหลงัจากการ
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ใชบ้รกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นความตัง้ใจ ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ธนาคารมกีารเปิดช่องใหบ้รกิารเพิม่ เมื่อ

มผีูใ้ชบ้รกิารเป็นจํานวนมาก โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และดา้นความเอาใจใส่ต่อผูม้าใชบ้รกิาร ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 

คอื ธนาคารคํานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดที่ลูกค้าจะได้รบั โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ในส่วนของความคดิเห็นการ

ตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจ้งวฒันะ ที่มค่ีาเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ท่านตดัสนิใจขอ

สนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิเพราะวตัถุประสงคต์รงกบัท่าน โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

จากการศกึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ เชงิปรมิาณ

และเชงิคุณภาพ สามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

วตัถุประสงค์ขอ้ที ่1 เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใชบ้รกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของ

ธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 31-40 ปี มสีถานภาพโสด 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ และรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ แก้วตา หุนนาลา และ ชยัฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ (2562) ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย อายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด และการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า สอดคล้องกบังานวจิยัของ เสาวลกัษณ์ 

ภักดีผล (2564) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการในจงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาระดบั

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 15,001-25,000 บาท 

วตัถุประสงค์ขอ้ที ่2 เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสินใจขอสนิเชื่อเคหะของ

ธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั แจง้วฒันะ พบว่า ดา้นผลติภณัฑบ์รกิาร ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื สนิเชื่อเคหะของธนาคาร

ออมสนิ มชีื่อเสยีงในดา้นด ีโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นราคาค่าบรกิาร ค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื ระยะเวลาการผ่อน

ชาํระหน้ีคนืธนาคารของสนิเชื่อเคหะมคีวามเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นสถานทีบ่รกิาร ค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คอื ธนาคารมสีถานที่จอดรถเพยีงพอต่อความต้องการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ด้านการส่งเสรมิแนะนํา

บรกิาร ค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื สนิเชื่อเคหะมกีารลดดอกเบี้ยจากการทําประกนัวงเงนิกู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ดา้นผูใ้หบ้รกิาร ค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื เจา้หน้าทีอ่ธบิายขอ้มูลสนิเชื่อเคหะอย่างละเอยีด โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบรกิาร ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ธนาคารมทีีนั่ง่ใหบ้รกิารเพยีงพอ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

และดา้นกระบวนการบรกิาร ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ธนาคารมคีวามรวดเรว็ในการอนุมตัสินิเชื่อ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุทธริกัษ์ สุทธอิาจ และ พศิมร กเิลนทอง (2566) ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์และบรกิาร และดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อโครงการ

บ้านดหีน้ีเบามากที่สุด ปัจจยัด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อโครงการบ้านดหีน้ีเบามากที่สุด คอื 

วงเงินกู้สูงสุดที่ธนาคารอนุมัติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภสัณห์ บุญชัด และ ศิริรัตน์ รัตนพิทักษ์ (2563)  

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) จากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ให้ความสําคญักับด้านบุคคลมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ และให้ความสําคญักับด้านช่องทางการ

ใหบ้รกิารน้อยทีสุ่ด และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อปัจจยัดา้นความตัง้ใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ คอื 

ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นบุคคล และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนาวุฒ ิซื่อเธยีรสกุล 

(2563) ผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบคุคล ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ 

และด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง กายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยัประเภท

คอนโดมเินียมกบัธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) โดยรวมอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยสามารถอธบิาย

ไดร้อ้ยละ 30.2 

วตัถุประสงค์ขอ้ที ่3 เพื่อศกึษาคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ สาขา

เซ็นทรลั แจ้งวฒันะ พบว่า ด้านความจบัต้องได้ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ธนาคารมขี ัน้ตอนการให้บริการที่เป็นระบบ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ด้านความน่าเชื่อถือ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื เจ้าหน้าที่ให้คําปรกึษาและคําแนะนําอย่าง

ถูกต้อง โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นความเชื่อมัน่ ค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื เจา้หน้าทีม่คีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร
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ทัง้ก่อน ระหว่าง และภายหลงัจากการใชบ้รกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ด้านความตัง้ใจ ค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื 

ธนาคารมกีารเปิดช่องใหบ้รกิารเพิม่ เมื่อมผีูใ้ชบ้รกิารเป็นจาํนวนมาก โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และดา้นความเอา

ใจใส่ต่อผูม้าใชบ้รกิาร ค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื ธนาคารคํานึงถงึผลประโยชน์สูงสุดที่ลูกค้าจะไดร้บั โดยรวมอยู่ในระดบั

มากที่สุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรทพิย์ สพานแก้ว (2566) ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัคุณภาพการบรกิาร ซึ่ง

พบว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความไว้วางใจ และด้านการตอบสนอง สาเหตุที่ลูกค้ายื่นคําขอ รี

ไฟแนนซ์เพื่อไถ่ถอนจาํนองไปใชส้นิเชื่อเคหะกบัสถาบนัการเงนิอื่น เน่ืองจากมวีตัถุประสงค์ในการไถ่ถอนจาํนองไปใช้

สถาบนัการเงนิอื่นเพื่อไดร้บัอตัราดอกเบี้ยทีถู่กกว่า สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศุภสณัห์ บุญชดั และ ศริริตัน์ รตันพทิกัษ์ 

(2563) จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อปัจจยัดา้นความตัง้ใจเลอืกใชบ้รกิาร

สนิเชื่อ คอื ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านบุคคล และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนาวุฒ ิ 

ซื่อเธยีรสกุล (2563) ผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคล ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์ และด้านการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทาง กายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่

อาศยัประเภทคอนโดมเินียมกบัธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) โดยรวมอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย

สามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 30.2 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

ผูว้จิยัเสนอแนวทางเลอืกสาํหรบัการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี   

1) ธนาคารควรมกีารพจิารณาการปรบัลดขัน้ตอนในการอนุมตัสินิเชื่อเคหะ เพื่อการอนุมตัสินิเชื่อเคหะทีร่วดเรว็ยิง่ขึน้ 

2) ควรมกีารจดัอบรมผลติภณัฑ์ใหก้บัเจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวขอ้งในการใหบ้รกิารสนิเชื่อเคหะ เพื่อใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถให้

ขอ้มลูแก่ผูข้อสนิเชื่อเคหะไดอ้ย่างละเอยีด ถูกตอ้ง และครบถว้น 

3) ควรมกีารส่งเสรมิการตลาด เช่น มกีารลดดอกเบีย้จากการทาํประกนัวงเงนิกู ้เป็นตน้ 

4) ธนาคารควรมกีารจดัสถานที่และสภาพแวดล้อมที่พร้อมให้บริการ เช่น การมีที่นัง่รอเพียงพอต่อปรมิาณผู้มาใช้

บรกิาร จอภาพแสดงควิที่ชดัเจน มองเห็นได้ง่าย มเีสยีงเรยีกควิเสยีงดงัชดัเจน รวมถึงมน้ํีาดื่มและหนังสอืไว้บรกิาร

ระหว่างนัง่รอ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจขอสนิเชื่อเคหะใหด้า้นอื่นๆ เช่น ดา้นความพงึพอใจ ดา้นความภกัดใีน

ตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณค่า เป็นตน้ 

2) ควรมกีารศกึษาปัจจยัอื่นๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกนักบัการให้บรกิารสนิเชื่อเคหะ เช่น ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ทาํงานของเจา้หน้าทีส่นิเชื่อเคหะ เป็นตน้ 

3) ควรมกีารสมัภาษณ์ความคดิเหน็จากผูม้าใชบ้รกิารทัง้ทีเ่คย และไม่เคยใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะ เพื่อใหไ้ดผ้ลวเิคราะห์

หลากหลายแงมุ่ม 
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