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ABSTRACT 

The objective of this research is to examine the effects of personal motivation factors, perception, and attitude 

on consumers’ purchasing decisions regarding eco-friendly second-hand clothing in Hat Yai District, Songkhla 

Province. The sample group consists of 385 individuals who have previously purchased eco-friendly second-

hand clothing in Hat Yai District, Songkhla Province. Data were collected using questionnaires and analyzed 

using statistical methods, including descriptive statistics, inferential statistics, Pearson’s correlation coefficient, 

factor analysis, and multiple regression analysis. The research findings indicate that personal motivation 

factors—specifically, self-motivation and ethical motivation—as well as consumer perception factors—such as 

knowledge and understanding of eco-friendly products and environmental awareness—significantly influence 

consumers’ purchasing decisions. Additionally, consumer attitudes, particularly attitudes toward environmentally 

friendly products and sustainable consumption, play a crucial role in shaping purchasing decisions for eco-

friendly second-hand clothing in Hat Yai District, Songkhla Province. 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจระดบับุคคล การรบัรู้ และทศันคติที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

เสื้อผ้ามอืสองรกัษ์โลกของผูบ้รโิภคในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยกลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ที่เคยซื้อเสื้อผ้ามอืสอง

รกัษ์โลกในอําเภอหาดใหญ ่จงัหวดัสงขลา จาํนวน 385 คน และใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู วเิคราะหท์าง

สถติ ิประกอบไปดว้ย สถติเิชงิพรรณนา สถติเิชงิอนุมาน ค่าสมัประสทิธสิมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั การวเิคราะห์ปัจจยัและ

การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัแรงจงูใจระดบับุคคล ดา้นแรงจงูใจในตนเอง และแรงจงูใจดา้น

จริยธรรม และปัจจยัการรบัรู้ของผู้บริโภค ด้านความรู้ความเข้าใจในสินค้ารกัษ์โลก และความตระหนักถึงปัญหา

สิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภค และทศันคตขิองผูบ้รโิภค ดา้นทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 

และทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคทีย่ ัง่ยนื ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลกของผูบ้รโิภคในอําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 

คาํสาํคญั: ปัจจยัแรงจงูใจระดบับุคคล, ปัจจยัการรบัรู,้ ทศันคต,ิ การตดัสนิใจซื้อ 
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บุคคล การรบัรู ้และทศันคตทิีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลกของผูบ้รโิภคในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา. Procedia of Multidisciplinary Research, 3(5), 3  
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บทนํา 

ปัญหาสิง่แวดล้อมในปัจจุบนัไดก้ลายเป็นปัญหาสําคญัทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลก โดยมปัีญหาหลกัๆ เช่น โลกร้อน 

ขยะลน้เมอืง และมลภาวะต่างๆ ทีม่สีาเหตุจากการกระทาํของมนุษย ์เช่น การผลติและการบรโิภคสนิคา้ทีก่่อใหเ้กดิการ

ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ซึ่งทําใหโ้ลกมอุีณหภูมสิูงขึน้ต่อเน่ือง (วนัทยา เฉลมิพลวรรณคด ีและ สมบตัิ ธํารงสนิถาวร, 

2563) ผลกระทบจากการทํากิจกรรมเหล่าน้ีทําให้เกิดภัยพิบัติที่สร้างความเสียหายทัง้ในภาคเศรษฐกิจ สังคม 

สิง่แวดล้อม และคุณภาพชวีติของมนุษย ์(ชุตมิา เดชศร ีและ ประภสัสร วเิศษประภา, 2563) นอกจากน้ี ประมาณร้อยละ 

20 ของขยะในโลกมาจากอุตสาหกรรมแฟชัน่และเสื้อผ้า ซึ่งการผลติเสื้อผ้าไม่เพยีงสร้างขยะ แต่ยงัมผีลกระทบต่อ

สิง่แวดลอ้มจากกระบวนการผลติ (THTI Insight, 2563) 

การเตบิโตของอุตสาหกรรมแฟชัน่โดยเฉพาะ “แฟชัน่รวดเรว็” (Fast Fashion) ไดส่้งผลใหเ้กดิการผลติเสือ้ผา้เกนิความ

ต้องการ ทําให้ปริมาณขยะเสื้อผ้าเพิ่มขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2567) ซึ่งเป็นหน่ึงในสาเหตุหลักที่ส่งผลกระทบต่อ

สิง่แวดลอ้มทัว่โลก การใชเ้สือ้ผา้มอืสองเป็นทางเลอืกหน่ึงทีช่่วยลดผลกระทบเหล่าน้ี เน่ืองจากช่วยลดการผลติใหม่และ

ลดการปล่อยก๊าซคารบ์อน โดยเสือ้ผา้มอืสองปล่อยก๊าซคารบ์อนน้อยกว่าถงึ 7 เท่า และใชน้ํ้าน้อยกว่าถงึ 65 เท่า (พทัธ 

ภาณุนัทน์, 2564) อกีทัง้การใชเ้สือ้ผา้มอืสองยงัสะทอ้นถงึการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมการบรโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบั

การรกัษาสิง่แวดลอ้มและการบรโิภคอย่างยัง่ยนื ซึง่ไดร้บัการยอมรบัมากขึน้ในวงกวา้ง 

การใชท้ฤษฎี S-R Theory ในการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคช่วยอธบิายกระบวนการทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อสนิคา้ โดย

เริ่มจากการได้รับสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ทําให้เกิดความต้องการ จากนัน้สิ่งกระตุ้นน้ีจะผ่านการประมวลผลใน

ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ ซึง่มปัีจจยัภายในและภายนอกต่างๆ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ (Kotler, 2000) ปัจจยัภายใน 

เช่น แรงจูงใจ การรบัรู้ บุคลกิภาพ และทศันคติของผู้บรโิภค ซึ่งจะมอีิทธพิลต่อการตอบสนองและการตัดสินใจซื้อ 

การศกึษาน้ีจะมุ่งเน้นการศกึษาปัจจยัเหล่าน้ีทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลกในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา 

การศกึษาครัง้น้ีมเีป้าหมายเพื่อศกึษาปัจจยัต่างๆ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลกในพืน้ทีด่งักล่าว ซึง่

มคีวามสําคญัต่อการพฒันาธุรกจิเสือ้ผา้มอืสอง โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างตรงประเดน็ 

ทัง้ยงัช่วยเสริมสร้างความยัง่ยืนในการบริโภคและการผลิตเสื้อผ้า รวมถึงการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมี

ประสทิธภิาพ การวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกจิเสือ้ผา้มอืสอง และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

และขยายธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนืในอนาคต  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจัยแรงจูงใจระดับบุคคล หมายถึง แรงจูงใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อ

สิง่แวดล้อม เช่น เสือ้ผา้มอืสอง เน่ืองจากผูบ้รโิภคมกัเลอืกสนิคา้ทีต่อบสนองค่านิยมและความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึ่ง

สะท้อนถึงการมแีรงจูงใจในการรกัษาสิง่แวดล้อม (เกษราพร รกัษาสตัย์, 2564) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า 

แรงจูงใจมบีทบาทสําคญัในการตดัสินใจซื้อสินคา้หรอืบริการที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม (วนัทยา เฉลิมพลวรรณคด,ี 2562;  

ณฐันร ีดษิฐาน, 2565) 

การรบัรูข้องผูบ้รโิภค หมายถงึ การรบัรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัปัญหาสิง่แวดล้อมจากการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างไม่

ยัง่ยนืมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ ซึ่งทําใหผู้บ้รโิภคเลอืกซื้อสนิคา้ทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อมน้อยลง (กรกนก 

ธนตฤณชาติ, 2564) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การรบัรู้เกี่ยวกบัปัญหาสิง่แวดล้อมช่วยกระตุ้นใหผู้้บรโิภค

เลือกซื้อสินค้าอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น (ทิพย์วรรณ ราชพิทักษ์, 2563; ชุติมา เดชศรี และ 

ประภสัสร วเิศษประภา, 2563 ) 

ทศันคติของผู้บริโภค หมายถึง ทศันคติของผู้บรโิภคที่มตี่อผลิตภณัฑ์รกัษ์โลกส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้า โดย

ผูบ้รโิภคทีม่ทีศันคตทิีด่ตี่อการบรโิภคอย่างยัง่ยนื จะเลอืกซื้อสนิคา้โดยคาํนึงถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม เน่ืองจากพวก
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เขาตระหนักถึงความสําคญัของการใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม (สุนีรตัน์  

ป่ินตุรงค,์ 2563) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การทีผู่บ้รโิภคมทีศันคตทิีด่ตี่อการบรโิภคทีย่ ัง่ยนืยงัสามารถช่วย

ส่งเสรมิการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อย่างมคีวามรบัผดิชอบ (อรุโณทยั แกลว้ทนงค,์ 2563; ธนัยมยั เจยีรกุล, 2566)  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งจงึนําไปสู่การตัง้สมมตฐิานการวจิยั การตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสอง

รกัษ์โลกในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มคีวามแตกต่างกนัตามปัจจยัแรงจงูใจระดบับุคคล ไดแ้ก่ แรงจงูใจในตนเอง 

แรงจูงใจด้านจริยธรรม การรบัรู้ของผู้บริโภค ได้แก่ ความรู้ความเขา้ใจในสินค้ารกัษ์โลก ความตระหนักถึงปัญหา

สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค และทัศนคติของผู้บริโภค ได้แก่ ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ

สิง่แวดลอ้ม ทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคทีย่ ัง่ยนื จากงานวจิยัดงักล่าวนํามาซึง่สมมตฐิานการวจิยัทัง้ 6 ขอ้ ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานการวิจยั 

1) แรงจงูใจในตนเองทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลกของผูบ้รโิภค ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2) แรงจูงใจด้านจรยิธรรมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสื้อผ้ามอืสองรกัษ์โลกของผู้บรโิภค ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา 

3) ความรูค้วามเขา้ใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลกของผูบ้รโิภค ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

4) ความตระหนักถงึปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลกของผูบ้รโิภค ในอําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา  

5) ทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองรกัษ์โลกของ

ผูบ้รโิภค ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

6) ทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคทีย่ ัง่ยนืทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลกของผูบ้รโิภค ในอําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาครัง้น้ีใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่คยซื้อเสื้อผ้ามอืสองรกัษ์โลกในอําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา โดยใช้วธิคีํานวณขนาดตวัอย่างจากสูตร W.G.Cochran กําหนดขนาดตวัอย่างที่ 400 คน ด้วยระดบั

ความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อน 5% การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงและครอบคลุมตามวตัถุประสงค์การวจิยั 

ตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดว้ยการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง 50 คน พบว่าไดค่้าความเชื่อมัน่ไม่ตํ่ากว่า 

0.7 ซึ่งแสดงว่าเครื่องมอืมคีวามเชื่อมัน่สูง จากการ Screening data พบค่า Outlier 15 ชุด ซึ่งตดัออกทําใหเ้หลอื 385 

ชุด ข้อมูลที่เหลือถูกนํามาวเิคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS โดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) สถิติเชงิ
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อนุมาน (Inferential statistics) และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ

วเิคราะหผ์ลของปัจจยัแรงจงูใจ การรบัรู ้และทศันคตทิีม่ตี่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลกในพืน้ทีศ่กึษาน้ี 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ที่ซื้อเสื้อผ้ามือสองรักษ์โลกในอําเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จํานวน 385 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 68%) มอีายุ19-26 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 

73.6%) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 53.6%) โดยส่วนใหญ่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 

76.8%) และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากว่า10,000 บาท (รอ้ยละ 66%) ทัง้น้ี ค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความ

คดิเหน็เกี่ยวกบัตวัแปรต้น คอื ปัจจยัแรงจูงในระดบับุคคล การบัรูข้องผูบ้รโิภค และทศันคตขิองผูบ้รโิภค ตวัแปรตาม 

คอื การตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลกในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

จากตารางที ่1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัปัจจยัแรงจงูใจระดบับุคคล ในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.57 

ซึง่อยู่ในระดบัมาก จาํแนกเป็นรายดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสุด ไดแ้ก่ แรงจงูใจดา้นจรยิธรรม อยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก มี

ค่าเฉลีย่ 3.61 ในขณะเดยีวกนั ดา้นแรงจงูในตนเอง อยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก มค่ีาเฉลีย่ 3.53 ตามลําดบั 

จากตารางที ่2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.68 ซึง่อยู่

ในระดบัมาก จาํแนกเป็นรายดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสุด ไดแ้ก่ ความตระหนักถงึปัญหาสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภค อยู่ในระดบั

ความคดิเหน็มาก มค่ีาเฉลีย่ 3.73 ในขณะเดยีวกนั ความรูค้วามเขา้ใจในสนิคา้รกัษ์โลก อยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก มี

ค่าเฉลีย่ 3.64 ตามลําดบั  

จากตารางที ่3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.62 ซึง่อยู่

ในระดบัมาก จาํแนกเป็นรายดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสุด ไดแ้ก่ ทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคทีย่ ัง่ยนื อยู่ในระดบัความคดิเหน็

มาก มค่ีาเฉลีย่ 3.63 ในขณะเดยีวกนั ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม อยู่ในระดบัความ

คดิเหน็มาก มค่ีาเฉลีย่ 3.61 ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัแรงจงูใจระดบับคุคล 

ปัจจยัแรงจงูใจระดบับุคคล X� SD แปลผล 

1) แรงจงูใจในตนเอง 3.53 0.99 มาก 

2) แรงจงูใจดา้นจรยิธรรม 3.61 1.08 มาก 

รวม 3.57 1.00 มาก 

หมายเหตุ: เกณฑ์การใหค้ะแนนความเหมาะสม 5 ระดบั คอื 4.51-5.00 = เหมาะสมมากทีสุ่ด, 3.51-4.50 = เหมาะสมมาก, 

2.51-3.50 = เหมาะสมปานกลาง, 1.51-2.50 = เหมาะสมน้อย, 1.00-1.50 = เหมาะสมน้อยทีสุ่ด 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการรบัรูข้องผูบ้รโิภค 

การรบัรู้ของผูบ้ริโภค X� SD แปลผล 

1) ความรูค้วามเขา้ใจในสนิคา้รกัษ์โลก 3.64 1.07 มาก 

2) ความตระหนักถงึปัญหาสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภค 3.73 1.09 มาก 

รวม 3.68 1.05 มาก 

หมายเหตุ: เกณฑ์การใหค้ะแนนความเหมาะสม 5 ระดบั คอื 4.51-5.00 = เหมาะสมมากทีสุ่ด, 3.51-4.50 = เหมาะสมมาก, 

2.51-3.50 = เหมาะสมปานกลาง, 1.51-2.50 = เหมาะสมน้อย, 1.00 -1.50 = เหมาะสมน้อยทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตขิองผูบ้รโิภค 

การรบัรู้ของผูบ้ริโภค X� SD แปลผล 

1) ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 3.61 1.04 มาก 

2) ทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคทีย่ ัง่ยนื 3.63 1.05 มาก 

รวม 3.62 1.02 มาก 

หมายเหตุ: เกณฑ์การใหค้ะแนนความเหมาะสม 5 ระดบั คอื 4.51-5.00 = เหมาะสมมากทีสุ่ด, 3.51-4.50 = เหมาะสมมาก, 

2.51-3.50 = เหมาะสมปานกลาง, 1.51-2.50 = เหมาะสมน้อย, 1.00-1.50 = เหมาะสมน้อยทีสุ่ด 

หมายเหตุ: เกณฑก์ารใหค้ะแนนความคดิเหน็ 5 ระดบั คอื 5 = คะแนนความคดิเหน็มากทีสุ่ด 4 = คะแนนความคดิเหน็มาก 

3 = คะแนนความคดิเหน็ปานกลาง 2 = คะแนนความคดิเหน็น้อย 1 = คะแนนความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 

 

ตารางท่ี 4 การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคุณของปัจจยัแรงจงูใจระดบับุคคล การรบัรูข้องผูบ้รโิภค และทศันคตขิอง

ผูบ้รโิภค ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลกในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

Modal B Std Error Beta  t Sig Tolerance VIF 

(Constant) .12 .07  1.80 .07   

1) แรงจงูใจในตนเอง -.06 .03 -.05 -1.53 .12 .20 4.84 

2) แรงจงูใจดา้นจรยิธรรม .11 .04 .12 2.92 .00** .16 5.99 

3) ความรูค้วามเขา้ใจในสนิคา้รกัษ์โลก .28 .04 .28 6.43 .00** .14 6.87 

4) ความตระหนักถงึปัญหาสิง่แวดลอ้มของ

ผูบ้รโิภค 

.10 .03 .11 2.88 .00** .19 5.23 

5) ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑท์ีเ่ป็น

มติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

.27 .04 .27 5.59 .00** .11 8.37 

6) ทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคทีย่ ัง่ยนื .24 .04 .24 5.47 .00** .14 7.01 

Multiple R = 0.940 F = 501.239 SEest = 0.35638 R2 = 0.884 Sig F = 0.000** 

หมายเหต;ุ *มนัียสาํคญัที ่0.05 

 

จากการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจดา้นจรยิธรรม การรบัรู้

เกีย่วกบัสนิคา้รกัษ์โลก ความตระหนักถงึปัญหาสิง่แวดลอ้ม และทศันคตทิีด่ตีอ่ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ลว้น

มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเสื้อผ้ามือสองรกัษ์โลกของผู้บรโิภคในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมค่ีาน้ําหนัก (B) 

เท่ากบั 0.11, 0.28, 0.10, 0.28, 0.10, 0.27 และ 0.24 และค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลตอ่

การตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลกอย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิขณะทีแ่รงจูงใจในตนเองไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

อย่างมนัียสาํคญั (B = -0.06, Sig = 0.12)  

Y = A + bx1 + bx2 + bx3 

Y = 0.11x1 + 0.28x2 + 0.10x3 + 0.27x4 + 0.24x5 

ดงันัน้จากการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบสมมตฐิานของปัจจยั

แรงจูงใจระดบับุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นจรยิธรรม, การรบัรูเ้กี่ยวกบัสนิคา้รกัษ์โลก เช่น ความรูค้วามเขา้ใจและความ

ตระหนักถงึปัญหาสิง่แวดล้อม, และทศันคตขิองผูบ้รโิภค เช่น ทศันคตทิีม่ตี่อผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมและ

การบรโิภคทีย่ ัง่ยนื พบวา่ ปัจจยัทัง้หมดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลกของผูบ้รโิภคในอําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา สอดคล้องกบัสมมตฐิานทัง้ 5 ขอ้ ซึ่งประกอบดว้ย แรงจูงใจดา้นจรยิธรรม, ความรูค้วามเขา้ใจในสนิคา้
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รกัษโ์ลก, ความตระหนักถงึปัญหาสิง่แวดลอ้ม, ทศันคตทิีม่ตี่อผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และทศันคตเิกีย่วกบั

การบรโิภคทีย่ ัง่ยนื 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัแรงจูงใจระดบับุคคลที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสื้อผ้ามอืสองรกัษ์โลกของผู้บรโิภคในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) แรงจูงใจในตนเองทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลก ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจาก

ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ทีไ่ม่ดกีบัตนเองในการเลอืกซื้อเสือ้ผา้มอืสองทัง้สนิคา้และบรกิาร และผูใ้หบ้รกิารไม่

สามารถสรา้งความเชื่อมัน่ดว้ยการประกนัสนิคา้และสามารถคนืเงนิไดก้รณีทีเ่น้ือหาไม่ตรงความตอ้งการ ซึ่งสอดคลอ้ง

กับงานวิจยัของ ชนาวุฒิ มัง่มี (2561) พบว่า แรงจูงใจไม่ส่งต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการธุรกิจประเภทโรง 

ภาพยนตรแ์ละ E-movie ผ่านระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากอาจจะมปัีจจยั

ดา้นปัจเจกบุคคลอื่นๆ เช่น การรบัรู ้ความเชื่อ และทศันคต ิแบบการดาํเนินชวีติ รวมถงึแนวคดิเกีย่วกบัตนเอง  

2) แรงจงูใจดา้นจรยิธรรมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจาก

ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซื้อเสือ้ผา้มอืสองจากความน่าเชื่อถอื ของผูข้าย และสนใจในการช่วยลดการใชท้รพัยากร และ

ช่วยลดการเกดิภาวะโลกร้อน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สริพิฒันัญ ชนิเศรษฐพงศ์ (2561) พบว่า ผู้บรโิภคจะซื้อ

สนิคา้ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มจากบรษิทัทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม 

ปัจจยัการรบัรูท้ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลกของผูบ้รโิภคในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถ

อภปิรายผลได ้ดงัน้ี  

1) ความรูค้วามเขา้ใจในสนิคา้รกัษ์โลกทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลก ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

โดยผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลกภายใตแ้นวความคดิทีย่ ัง่ยนื เช่น เลอืกซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลกทดแทน

เสือ้ผา้มอืหน่ึงฟาสตแ์ฟชัน่ เพราะต้องการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรีะสทิธิ ์คุณเลศิ

อาภรณ์, เกยีรตชิยั วรีะญาณนนท์ และ อนันต์ ธรรมชาลยั (2566) พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจดา้นสิง่แวดล้อมส่งผลต่อ

การตดัสนิใจซื้อกระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

2) ความตระหนักถงึปัญหาสิง่แวดล้อมของผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลก ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไวว้่า ความตระหนักถงึปัญหาสิง่แวดลอ้มส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลกของผูบ้รโิภคใน

อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยผูบ้รโิภคมคีวามตระหนักต่อปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มในปัจจุบนัมคีวามคดิว่าเป็นสิง่ที่

คนในสงัคมต้องเผชญิ และตระหนักต่อการรกัษาสิง่แวดล้อมเอาไวเ้พื่อคนรุ่นหลงั สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ พชัรพนัธ ์

เทยีนศริ ิ(2565) พบว่า ปัจจยัดา้นการตระหนักรูด้า้นสิง่แวดล้อม การตระหนักถงึคุณค่า และการรบัรูถ้งึประโยชน์ดา้น

สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจซื้อ 

ทศันคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามอืสองรกัษ์โลกของผู้บริโภคในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถ

อภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลก ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไวว้่า ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษโ์ลกของผูบ้รโิภคในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยผูบ้รโิภคมทีศันคตติ่อเสือ้ผา้มอืสองว่าเป็น

สนิคา้ทีม่คุีณภาพ น่าพงึพอใจต่อการเลอืกซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลก และจากการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ ภาวณีิ กาญจนาภา และ ปานจติ วฒันาสารชั (2562) พบว่า ฉลาก และตราสนิคา้ทีส่ื่อถงึความเป็นมติร

กบัสิง่แวดลอ้ม ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม 
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2) ทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคทีย่ ัง่ยนืทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลก ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

โดยผูบ้รโิภคเชื่อว่าการซื้อเสือ้ผา้มอืสองจะเปลี่ยนพฤตกิรรมการเลอืกซื้อเสือ้ผา้ฟาสต์แฟชัน่ และมทีศันคตทิีด่แีละคดิ

ว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องในการซื้อเสื้อผ้ามือสองรักษ์โลกภายใต้แนวความคิดที่ยัง่ยืน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

สนิธวฒัน์ สนิธนบด ีและ อรพรรณ คงมาลยั (2567) พบว่า ทศันคตดิา้นสุขภาพ และสิง่แวดล้อม ร่วมกนัส่งผลใหเ้กดิ

ความตระหนักรูใ้นผลติภณัฑส์เีขยีวและส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑส์เีขยีวจนนําไปสู่พฤตกิรรมทีย่ ัง่ยนื  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

จากผลการศกึษาปัจจยัแรงจงูใจระดบับุคคล การรบัรู ้และทศันคตทิีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองรกัษ์โลกของ

ผูบ้รโิภคในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี สถานประกอบการสามารถนําไปใชพ้ฒันากลยุทธ์

สรา้งความแตกต่างโดยการกระตุ้นแรงจงูใจของผูบ้รโิภค เช่น การจดักจิกรรมในเทศกาลหรอืโพสตข์อ้มลูบ่อยๆ พรอ้ม

ทัง้สํารวจความคดิเหน็ผูบ้รโิภคเพื่อพฒันาอย่างต่อเน่ือง ในดา้นการรบัรูแ้ละทศันคต ิควรเพิม่ขอ้มลูเกี่ยวกบัเสือ้ผา้มอื

สองรกัษ์โลก ปรบักลยุทธ์การตลาดใหต้รงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค ใช ้influencers และรวีวิจากลูกคา้เพื่อสร้าง

ความเชื่อมัน่ และเพิม่กลุ่มผูบ้รโิภคผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อเขา้ถงึสนิคา้ไดง้า่ยขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัพื้นที่อื่นๆ ในภาคใต้หรอืจงัหวดัใกล้เคยีง เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื้อและศกึษา

ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ เช่น อิทธพิลจากเพื่อน ครอบครวั อินฟลูเอนเซอร์ รวมถึงปัจจยัเศรษฐกิจ เช่น 

รายไดแ้ละค่าครองชพี 

2) ใช้การวิจยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่อเข้าใจมุมมองและความคดิเห็นของ

ผูบ้รโิภคอย่างละเอยีด 

3) เปรยีบเทยีบกบัตลาดเสือ้ผา้มอืหน่ึง เพื่อศกึษาว่าทําไมผูบ้รโิภคบางกลุ่มยงัเลอืกซื้อเสือ้ผ้ามอืหน่ึง และวธิทีีต่ลาด

เสือ้ผา้มอืสองสามารถแขง่ขนัได ้
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