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ABSTRACT 

This Article aimed to study 1) level of digital skill factors and the level of work performance of personnel at 

Bang Sri Muang Subdistrict Municipality Office, Nonthaburi Province. 2) The influence of digital skill factors on 

the work performance of personnel at Bang Sri Muang Subdistrict Municipality Office, Nonthaburi Province. this 

is survey research, the research instrument is questionnaire, the population used in study personnel currently 

working at Bang Sri Muang Subdistrict Municipality Office used simple random sampling method by drawing 

lots, totaling 103 people, the statistics used for data analysis are mean, standard deviation, correlation 

coefficient analysis, multiple regression analysis and hypothesis testing, the research results found that 1) factor 

Level digital skills, Bang Sri Muang Subdistrict Municipality Office, Nonthaburi Province, overall at a high level; 

2) efficiency level performance of personnel of Bang Sri Muang Subdistrict Municipality Office, Nonthaburi 

Province, overall, it is at a high level and 3) The influence of digital skill factors on the performance of personnel 

at Bang Sri Mueang Subdistrict Municipality Office, Nonthaburi Province, found that overall, the influence was 

at a very high level (rxy = .950). Results of the multiple regression analysis method can jointly predict the 

performance of personnel at Bang Sri Mueang Subdistrict Municipality Office with a predictive power of R2 = 

.903 or 90.30 percent. Results of the hypothesis testing of digital skill factors found that they influenced the 

performance of personnel at Bang Sri Mueang Subdistrict Municipality Office, Nonthaburi Province of positive 

with statistically significant .01 
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บทคดัย่อ 

บทความวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ระดบัปัจจยัด้านทกัษะดจิทิลัและระดบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของ

บุคลากร สํานักงานเทศบาลตําบลบางศรีเมือง จังหวัดนนทบุรี 2) อิทธิพลของปัจจยัด้านทกัษะดิจิทัลที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร สํานักงานเทศบาลตําบลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบุร ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรทีกํ่าลงัปฏบิตัหิน้าทีใ่นสาํนักงาน

เทศบาลตําบลบางศรเีมอืง ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย ดว้ยวธิจีบัฉลาก จํานวน 103 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู และ

การทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัปัจจยัด้านทกัษะดจิทิลั สํานักงานเทศบาลตําบลบางศรเีมอืง จงัหวดั

นนทบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ระดบัประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของบุคลากร สํานักงานเทศบาลตําบลบางศรี

เมอืง จงัหวดันนทบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ 3) อทิธพิลของปัจจยัดา้นทกัษะดจิทิลัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร สํานักงานเทศบาลตําบลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบุร ีพบว่า โดยรวมมอีทิธพิลอยู่ในระดบัสูง

มาก (rxy=.950) ผลการวิเคราะห์วิธีการถดถอยพหุคูณสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

บุคลากร สํานักงานเทศบาลตําบลบางศรเีมอืง มอํีานาจพยากรณ์เท่ากบั R2 = .903 หรอื ร้อยละ 90.30 และผลการ

ทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านทกัษะดิจทิลั พบว่า มีอิทธิพลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร สํานักงาน

เทศบาลตําบลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบุร ีในเชงิบวก อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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บทนํา 

เทคโนโลยดีจิทิลัมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็อยู่ตลอดเวลา จากยุคอนาลอ็ก (Analog) ไปสู่ยุคดจิทิลั (Digital) และ

ยุคโรบอท (Robotic) เข้าสู่ยุคของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือเรียกว่า AI ทําให้เทคโนโลยดีจิทิลัมี

อิทธิพลต่อการดํารงชวีติและการทํางาน ข้าราชการซึ่งเป็นแกนหลกัของการพฒันาประเทศ จําเป็นต้องปรบัตวัให้

สอดคลอ้งกบับรบิทของการเปลีย่นแปลง เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิภาวะการเขา้สู่วฒันธรรมใหม่ (Culture Shock) เน่ืองจาก

การเปลี่ยนผ่านเทคโนโลย ีและเพื่อป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากการใชเ้ทคโนโลยทีีไ่ม่เหมาะสม เช่น การสูญเสยี

การเป็นส่วนตวั ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ การโจรกรรมขอ้มูล การโจมตทีางไซเบอร ์เป็นต้น ทกัษะความ

เขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital literacy) เป็นทกัษะดา้นดจิทิลัพืน้ฐานทีจ่ะเป็นตวัช่วยสําคญั สําหรบัขา้ราชการ

ในการปฏิบตัิงาน การสื่อสาร และการทํางานร่วมกนักบัผู้อื่นในลกัษณะ “ทําน้อย ได้มาก” หรอื “Work less but get 

more impact” และช่วยส่วนราชการสรา้งคุณค่า (Value Co-creation) และความคุม้ค่าในการดําเนินงาน (Economy of 

Scale) เพื่อการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อกีทัง้ยงัเป็นเครื่องมอืช่วยใหข้า้ราชการ สามารถเรยีนรูแ้ละพฒันา

ตนเองเพื่อให้ได้รบัโอกาสการทํางานที่ดแีละเติบโตก้าวหน้าในอาชพีราชการ (Learn and Growth) ด้วย (สํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2564) 

กระทรวงมหาดไทย มภีารกจิเกี่ยวกบัการบําบดัทุกขบ์ํารุงสุข การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน การอํานวย

ความเป็นธรรมของสงัคม การส่งเสรมิและพฒันาการเมอืงการปกครอง การพฒันาการบรหิารราชการส่วนภูมภิาค การ

ปกครองท้องที่ การส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและพฒันาชุมชน การทะเบียนราษฎร ความมัน่คงภายในกิจการ 

สาธารณภยั การพฒันาเมอืง และราชการอื่นตามทีม่กีฎหมายกําหนดใหเ้ป็นอํานาจหน้าทีข่องกระทรวงมหาดไทยหรอื

ส่วนราชการที่สงักดักระทรวงมหาดไทยในการปฏิบตัิงานตามภารกิจดงักล่าว กระทรวงมหาดไทยได้นําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเขามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตัริาชการมาตัง้แต่ปี พ.ศ.2508 โดยเริม่จากการใหบรกิารสื่อสาร

ใหก้บัหน่วยงานในสงักดักระทรวงมหาดไทยและสงักดัอื่นตามทีร่อ้งขอใหค้รอบคลุมพืน้ที ่30 จงัหวดัในภาคกลางภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ยกเวน้ภาคเหนือและภาคใต ้ทัง้น้ีไดม้กีารพฒันามาอย่างต่อเน่ืองตามแนวนโยบายและเทคโนโลยี

ทีเ่ปลีย่นแปลง จนกระทัง่ในปัจจุบนัเทคโนโลยไีดม้อีทิธพิลตอ่การดํารงชวีติประจําวนัของประชาชนและการดําเนินงาน

ของภาคธุรกจิ ภาครฐั และภาคประชาสงัคมทุกๆ องคก์ร ดงันัน้เพื่อใหก้ระทรวงมหาดไทยมเีทคโนโลยทีีเ่หมาะสมและ

สอดคล้องกบัภารกิจในการให้บรกิารประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งครอบคลุมพื้นทีทุ่กจงัหวดัใหม้คีวามมัน่คง

ปลอดภัย ทนัสมยั มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีาร

บรหิารกจิการบานเมอืงทีด่ ี(ฉบบัที ่2) (สํานักงานกฤษฎกีา, 2562) ทีกํ่าหนดใหส่้วนราชการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการ

ของส่วนราชการนัน้ โดยจดัทําเป็นแผน 5 ปี ซึ่งต้องสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาต ิแผนแม่บท แผนการปฏริูปประเทศ 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิตลอดจนนโยบายของคณะรฐัมนตรทีีแ่ถลงต่อรฐัสภาและแผนปฏบิตักิารดา้น

ดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ทีอ่ยู่ภายใต้นโยบายและแผนระดบัชาตวิ่าดว้ยการพฒันา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561-2580) โดยขอให้เร่งรัดปรับปรุงแผนของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ

แผนปฏิบตัิการดงักล่าว ในการน้ีเพื่อใหการดําเนินการเป็นไปตามแนวนโยบายดงักล่าว กระทรวงมหาดไทยจึงได้

ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2563-2565 เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล

กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2566-2568 โดยมุ่งเน้นจดัทาํใหส้อดคลอ้งและตอบสนองตอนโยบายการขบัเคลื่อนการพฒันา

ประเทศไทย ทีไ่ดม้กีารกําหนดเป้าหมายการพฒันาโดยการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการพฒันาเพื่อมุ่ง

เป้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 และสอดคล้องกับทิศทางการพฒันาด้านดิจิทลัของประเทศไทยตามแนวทางที่กําหนดไวใน

แผนปฏบิตักิารดา้นดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ซึง่อยู่ภายใตน้โยบายและแผนระดบัชาติ

ว่าดว้ยการพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม พ.ศ.2561-2580 ทีม่คีวามสอดคล้องกบัแผนการปฏริูปประเทศ ดา้น

การบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2566-2570 และรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ตลอดจน

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี เพื่อสร้างกลไกให้หน่วยงานภาครฐัทุกหน่วยงานบูรณาการการทํางานร่วมกันโดยใช้
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เทคโนโลยดีจิทิลัและกลไกประชารฐั ในการเร่งการเปลีย่นผ่านประเทศสู่ยุคเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั ซึง่แผนดงักล่าวน้ี

จะเป็นแผนที่มุ่งเน้นการสงเสรมิและสนับสนุนตอความสําเร็จต่อเป้าหมายตามภารกิจที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบตักิาร

ดจิทิลัของกระทรวงมหาดไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2566-2568) เพื่อใหก้ระทรวงมหาดไทยกา้วไปสู่วสิยัทศัน์ทีกํ่าหนดไวว้า่ 

“เป็นกระทรวงชัน้นําที่มีศักยภาพในการประยุกต์และบริการภาคประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” ประกอบกับ

กระทรวงมหาดไทยไดกํ้าหนดวสิยัทศัน์ (Vision) ไวว้่า “ประชาชนมรีากฐานการดาํรงชวีติและพฒันาสู่อนาคตไดอ้ยา่ง

มัน่คงและสมดุลตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” ทัง้น้ีตามกรอบแนวทางการพฒันาเพื่อไปสู่วสิยัทศัน์ทีกํ่าหนด

ไว้กระทรวงมหาดไทยมีทิศทางการพฒันาที่ชดัเจนทัง้ระยะยาว และระยะสัน้ ตามแผนยุทธศาสตร์กําหนดไว้ คอื 

แผนงานในภารกิจหลักของกระทรวงมหาดไทย ระยะ 20 ปี  (พ.ศ.2560-2579) และแผนปฏิบัติราชการ

กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2566-2570 ตามลําดับ ซึ่งแผนปฏิบัติราชการที่กําหนดไว้เป็นการกําหนดทิศทางและ

เป้าหมายภายใต้กรอบภารกจิหลกัของกระทรวงมหาดไทย แต่ยงัไม่ไดม้กีารวเิคราะห์ แนวทางการปฏบิตัโิดยการนํา

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พื่อการไปสู่เป้าหมายขององค์กรอย่างชดัเจน ดงันัน้กระทรวงมหาดไทยจงึมคีวามจําเป็นต้อง

ดาํเนินการวเิคราะหบ์รบิททีเ่กีย่วของกบัการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาสนับสนุนภารกจิ เพื่อกําหนดทศิทางการพฒันาดา้น

ดจิทิลัของกระทรวงมหาดไทยใหส้อดคลอ้งและเป็นไปในทศิทางทีกํ่าหนดไวข้า้งต้น ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ในฐานะเป็นหน่วยงานหลกัที่รบัผดิชอบจงึได้จดัทําแผนปฏิบตักิารดจิทิลั

กระทรวงมหาดไทยฉบับน้ีขึ้น เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยได้ใช้เป็นกรอบและทิศทางในการ

ปฏบิตังิานในดา้นดจิทิลัใหบ้รรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ทีกํ่าหนดไวไ้ดอ้ย่างแทจ้รงิ (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 

2563: 1-2) 

การปฏบิตังิานดา้นดจิทิลัของบุคลากร สํานักงานเทศบาลตําบลบางศรเีมอืง ซึ่งเป็นไปตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลั กรม

ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) หรอืไม่นัน้ เทศบาลบางศรเีมอืง มเีป้าหมายในการพฒันาองคก์รให้

มีศกัยภาพมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทลั และบริหารจดัการการให้บริการสาธารณะตามมาตรฐานเพื่อให้ประชาชนมี

คุณภาพชวีติทีด่ลีดความเหลื่อมล้ําในการเขา้ถงึบรกิารและสวสัดกิาร รวมถงึสรา้งการมส่ีวนร่วมของประชาชน และการ

ทาํงานของภาครฐัมคีวามโปร่งใสตรวจสอบได ้ดงันัน้การใชแ้ผนปฏบิตักิารดจิทิลัมาเป็นกรอบทีจ่ะมุ่งเน้นในการพฒันา

ส่งเสรมิและสนับสนุนเทศบาลบางศรเีมอืงใหเ้ป็น “องค์กรดจิทิลั” ซึ่งการไปสู่องค์กรดจิทิลันัน้ จะเป็นการปรบัตวัในทุก

มติไิม่ใช่เป็นการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พยีงอย่างเดยีวแต่เป็นการปรบัทศิทางขององค์กรปรบัประบวนการทํางาน 

การกํากบัดแูล รวมถงึบุคลากรและวฒันธรรมขององค์กร และจะตอ้งมกีารพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากรของเทศบาล

ตําบลบางศรเีมอืง เพื่อขบัเคลื่อนไปสู่องค์กรดจิทิลัดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธภิาพ และจะเป็นไปตามชี้วดัการ

กําหนดมาตรฐานทกัษะดจิทิลัและทศันคตดิจิทิลัสําหรบับุคลากรของเทศบาลบางศรเีมอืง ใหส้ามารถใชง้านเทคโนโลยี

ดจิทิลัและระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มแีพลตฟอรม์เพื่อบรหิารจดัการการเรยีนรูด้า้นเทคโนโลยี

ดจิทิลั โดยศกัยภาพบุคลากร จะมอีงคค์วามรู ้ความเขา้ใจในการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพเพยีงใด มี

วจิารณญาณหรอืไม่ มกีารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและบูรณาการระบบงาน มฐีานขอ้มูลและระบบโครงสรา้งพืน้ฐานที่

สําคญั เพื่อการสนับสนุนในการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภายใต้การดูแลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ให้

สามารถบูรณาการและทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการพัฒนาการบวนงานในการให้บริการ

ประชาชน ให้บริการภาคประชาชนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทลัที่ครอบคลุม ทุกพื้นที่ง่ายต่อการเข้าถึงและรองรบั

เทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่ และเทคโนโลยสีารสนเทศ พฒันาระบบสารสนเทศใหม้ปีระสทิธภิาพรองรบัการปฏบิตัิงาน

เพื่อการบรหิารจดัการองค์กรอย่างครอบคลุมและก้าวไปสู่องค์กรดจิทิลัต่อไป (สํานักงานเทศบาลตําบลบางศรเีมอืง, 

2566) 

ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะทําการศกึษาเรื่อง ปัจจยัด้านทกัษะดิจทิลัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร 

สํานักงานเทศบาลตําบลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบุร ีเพื่อต้องการทราบว่าบุคลากรของเทศบาลบางศรเีมอืง ได้แก่ 

ความสามารถ ด้านความรู้ ประสบการณ์ มีคุณลักษณะที่จะสามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ก้าวทัน
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เทคโนโลย ีนําไปสู่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงาน คุณภาพงาน ความรวดเรว็ และความประหยดัหรอื

คุม้ค่าของทรพัยากร จนเป็นทีย่อมรบัของหน่วยงานภายในและภายนอกต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2567) ได้ให้ความหมายว่า รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

หมายถงึ การนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบรหิารงานภาครฐัและการบรกิารสาธารณะ โดยปรบัปรุงการ

บริหารจดัการและบูรณาการข้อมูลภาครฐัและการทํางานให้มคีวามสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมัน่คง

ปลอดภยัและมธีรรมาภบิาล เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและอํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชน ในการเปิดเผย

ขอ้มลูภาครฐัต่อสาธารณชน และสรา้งการมส่ีวนร่วมของทุกภาคส่วน 

สุทธดิา เลศิรุจวิณิช (2564) อธบิายว่า ในมุมมองจากภาคเอกชน รฐับาลดจิทิลั คอื การทีภ่าครฐันําเทคโนโลยดีจิทิลัมา

ปรบัใชเ้พื่อเพิม่ศกัยภาพในการทาํงานและยงัมกีารเชื่อมโยงการเขา้ถงึขอ้มูลระหว่างหน่วยงานของภาครฐั เอกชน และ

ภาคประชาชน อกีทัง้ภาครฐัยงัสามารถเสนอบรกิารต่อประชาชนในรูปแบบทีป่ระยุกต์นวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อ

ความสะดวก รวดเรว็และถูกตอ้งเพิม่ขึน้ดว้ย โดยสุทธดิาฯ ไดช้ีใ้หเ้หน็เพิม่เตมิดว้ยว่า ขอ้ดขีองรฐับาลดจิทิลัคอืการเพิม่

ประสทิธภิาพการทาํงานภาครฐัผ่านการใชเ้ทคโนโลย ีซึ่งช่วยสนับสนุนใหก้ารดาํเนินงานเกดิความต่อเน่ืองและรวดเรว็ 

รวมถงึช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ้่ายจากการดาํเนินการทีถู่กชดเชยดว้ยการนําเทคโนโลยเีขา้มาปรบัใช ้และเป็นประโยชน์ต่อ

ภาครฐัในการวเิคราะหข์อ้มลูป้อนกลบัจากประชาชนในประเดน็ต่างๆ ทีภ่าครฐัไดด้าํเนินการอยู่แลว้ 

รฐับาลดจิทิลั (Digital Government) หมายถงึ การออกแบบและปรบัเปลีย่นรปูแบบบรกิารของรฐัโดยอาศยัขอ้มลูดจิทิลั

เพื่อสร้างบริการของรฐัในรูปแบบใหม่ ผ่านเทคโนโลยี Mobile Social Cloud Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต โดยมี

ลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ (สัญญาศรณ์ สวัสดิไ์ธสง, 2561) 1) Reintegration เป็นการบูรณาการการทํางานของ

หน่วยงานภาครัฐต่างๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดการกํากับควบคุมการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพเข้าด้วยกัน  

2) Needs-based holism เป็นการปรบัปรุงองคก์รภาครฐั เพื่อใหเ้กดิการใหบ้รกิารสาธารณะทีใ่หค้วามสําคญัต่อการนํา

ความต้องการของพลเมอืงมาเป็นศูนย์กลาง และ 3) Digitalization เป็นการใช้ศกัยภาพอย่างเต็มที่ในการนําระบบ

บรหิารสารสนเทศมาใชร้วมถงึรวมถงึการใหค้วามสําคญัต่อการสื่อสารผ่านทางอนิเทอร์เน็ตซึ่งจะเขา้มาแทนทีว่ธิกีาร

ทาํงานแบบเดมิ 

สรุปไดว้่า รฐับาลดจิทิลัเป็นการนําดจิทิลัเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นกลยุทธ์สาํคญัในการยกระดบัการทาํงานภาครฐัใหม้คีวาม

ทนัสมยั เพื่อสร้างบรกิารที่มคุีณค่าสู่ประชาชนด้วยการทํางานอย่างเป็นระบบและพึ่งพาทุกภาคส่วน ทัง้หน่วยงาน

ภาครฐั หน่วยงานอสิระภาคธุรกจิ ภาคประชาชนและปัจเจกบุคคลทีม่บีทบาทในฐานะผูใ้หแ้ละผูใ้ชข้อ้มูล รวมถงึร่วม

สรรคส์รา้งสาระทีจ่าํเป็นและสาํคญัต่อการใหบ้รกิารของภาครฐั 

สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจยัด้านทกัษะดิจทิลัมอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร สํานักงานเทศบาลตําบลบางศรเีมอืง 

จงัหวดันนทบุร ี

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (Independent variables)  ตวัแปรตาม  (Dependent variables) 

ปัจจยัดา้นทกัษะดจิทิลั 

1) ดา้นความสามารถ 

2) ดา้นความรู ้

3) ดา้นประสบการณ์ 

4) ดา้นคุณลกัษณะ 

 ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 

1) ดา้นปรมิาณงาน 

2) ดา้นคุณภาพงาน 

3) ดา้นความรวดเรว็ 

4) ดา้นความคุม้ค่าของทรพัยากร 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรทีกํ่าลงัปฏบิตัหิน้าทีใ่นสํานักงานเทศบาลตําบลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบุร ี

จํานวน 137 คน (เทศบาลตําบลบางศรีเมือง, 2567) กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) ด้วยวิธจีบัฉลาก ทัง้น้ีผู้วิจยักําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใช้ตารางการ

กําหนดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan (1970: 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา จาํนวน 103 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึ่งมกีระบวนการสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมอืวจิยั และศกึษาวธิกีาร

สรา้งแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 1)ศกึษาขอ้มูลจากแหล่งในพืน้ทีศ่กึษา และเกบ็รวบรวมเอกสารทางวชิาการ บทความวจิยั 

วทิยานิพนธ ์รายงานการวจิยั หนังสอื วารสาร สิง่พมิพ ์การสบืคน้จากสารสนเทศและขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต รวมถงึศกึ

ษการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งและพฒันา

เครื่องมอื และนําไปเสนออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อขอคาํแนะนําเพิม่เตมิ 2) สรา้งแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตอ้ง 

พร้อมทัง้แก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น หลงัจากนัน้ ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบความตรงประเด็นเชงิเน้ือหา (Content Validity) และนําไปหาค่าดชันีความสอดคล้องตามวตัถุประสงค์การ

วิจยั (Index of item Objective Congruence: IOC) โดยทุกข้อคําถาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.0 3) นําไปแบบสอบถาม

ทดลองใช ้(Try-out) กบับุคลากร สํานักงานเทศบาลเมอืงบางครูดั จงัหวดันนทบุร ีซึ่งเป็นประชากรในพืน้ทีใ่กล้เคยีงที่

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพื่อทดสอบแบบสอบถาม จาํนวน 30 คน และนําไปวเิคราะหห์าค่าอํานาจจาํแนกเป็นรายขอ้ ดว้ยวธิี

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) 4) นําไปวเิคราะหค์่าความ

เชื่อมัน่ของเครื่องมือวิจยั ด้วยวิธีสมัประสิทธิแ์อลฟ่า (α-Coefficient) ครอนบาค (Cronbach, 1990) ซึ่งมีผลความ

เชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั เท่ากบั .960 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ด้วย

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson’s Correlation) การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

และการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัปัจจยัดา้นทกัษะดจิทิลั สาํนักงานเทศบาลตําบลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก จดัเรยีงอนัดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 

ดา้นความสามารถ รองลงมาคอื ดา้นประสบการณ์ ดา้นคุณลกัษณะ และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นความรู ้ดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัปัจจยัด้านทกัษะดจิทิลั สํานักงานเทศบาลตําบลบางศรเีมอืง

จงัหวดันนทบุร ี

ระดบัปัจจยัด้านทกัษะดิจิทลั สาํนักงานเทศบาล 

ตาํบลบางศรีเมอืง จงัหวดันนทบุรี 
X� SD ระดบัความคิดเหน็ อนัดบั 

1) ดา้นความสามารถ  4.06 .524 มาก 1 

2) ดา้นความรู ้ 3.80 .780 มาก 4 

3) ดา้นประสบการณ์  4.01 .549 มาก 2 

4) ดา้นคุณลกัษณะ 3.97 .696 มาก 3 

รวม 3.96 .599 มาก  
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ผลการวเิคราะห์ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร สํานักงานเทศบาลตําบลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบุร ี

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก จดัเรยีงอนัดบัค่าเฉลีย่

จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน รองลงมา คอื ดา้นความรวดเรว็ ดา้นปรมิาณงาน และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้น

ความคุม้ค่าของทรพัยากร ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร สํานักงานเทศบาล

ตําบลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบุร ี

ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  

สาํนักงานเทศบาลตาํบลบางศรีเมือง จงัหวดันนทบุรี 
X� SD ระดบัความคิดเหน็ อนัดบั 

1) ดา้นปรมิาณงาน 3.86 .749 มาก 3 

2) ดา้นคุณภาพงาน 3.96 .617 มาก 1 

3) ดา้นความรวดเรว็ 3.90 .686 มาก 2 

4) ดา้นความคุม้ค่าของทรพัยากร 3.74 .769 มาก 4 

รวม 3.87 .666 มาก  

 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัด้านทกัษะดิจทิลัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร สํานักงาน

เทศบาลตาํบลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบุร ีพบว่า โดยรวมมอีทิธพิลอยู่ในระดบัสงูมาก (rxy=.950) เมื่อพจิารณารายดา้น 

พบว่า อทิธพิลของปัจจยัดา้นทกัษะดจิทิลัดา้นความรูส่้งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นปรมิาณงาน 

(X2: Y1 = 971) รองลงมา คอื อทิธพิลของปัจจยัดา้นทกัษะดจิทิลัดา้นความรูส่้งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากรด้านความรวดเร็ว (X2: Y5 = .714) และอนัดบัตํ่าสุดคอื อิทธพิลของปัจจยัด้านทกัษะดจิทิลัด้านคุณลกัษณะ

ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นคุณภาพงาน (X4: Y2 = .621) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.01 ดงัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์อิทธพิลของปัจจยัด้านทกัษะดจิทิลัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร 

สาํนักงานเทศบาลตําบลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบุร ี

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 Y4 To_X To_Y 

X1 1          

X2 .811** 1         

X3 .903** .889** 1        

X4 .869** .774** .848** 1       

Y1 .809** .971** .858** .770** 1      

Y2 .760** .890** .806** .621** .896** 1     

Y3 .782** .914** .906** .694** .889** .882** 1    

Y4 .865** .905** .898** .933** .904** .799** .813** 1   

To_X .942** .932** .963** .927** .913** .821** .878** .961** 1  

To_Y .854** .975** .921** .808** .978** .926** .932** .937** .950** 1 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อค้นหาตัวแปร

พยากรณ์ที่ดทีีสุ่ด ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร สํานักงานเทศบาลตําบลบางศรเีมอืง จงัหวดั

นนทบุร ีจากทัง้หมด 4 ตวัแปร ซึ่งมอีทิธพิลของปัจจยัดา้นทกัษะดจิทิลัทีท่ดสอบแล้ว พบว่า ทัง้ ตวัแปร เป็นตวัแปร

พยากรณ์ทีด่ทีีสุ่ด อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สามารถนําเสนอผลการวเิคราะห ์ดงัตารางที ่4 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อคน้หาตวั

แปรพยากรณ์ทีด่ทีีสุ่ด ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร สํานักงานเทศบาลตําบลบางศรเีมอืง จงัหวดั

นนทบุร ีโดยจาํแนกเป็นรายดา้น 

ตวัแปรพยากรณ์  R R2 Adj R2 SEE F Sig. 

1) ดา้นความสามารถ (X1) 963 927 .926 .16243 128.565 .000** 

2) ดา้นความรู ้(X2) 985 971 .970 .10325 664.502 .000** 

3) ดา้นประสบการณ์ (X3) 996 993 .993 .05095 60.132 .000** 

4) ดา้นคุณลกัษณะ (X4) 981 902 .847 .45110 14.522 .000** 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัด้านทกัษะดจิทิลั มอีงค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านความรู้ ด้าน

ประสบการณ์ และด้านคุณลกัษณะ พบว่า มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร สํานักงานเทศบาล

ตําบลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบุร ีในเชงิบวก อย่างมนัียสาํคญัทางสถติริะดบั .01 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวจิยัระดบัปัจจยัดา้นทกัษะดจิทิลั สํานักงานเทศบาลตําบลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ บุคลากรมคีวามสามารถในการนําประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใชเ้พื่อการพฒันา

งานและพฒันาองคก์ร มคีวามสามารถในการสื่อสาร ถ่ายทอดและประยุกตใ์ชค้วามรูค้วามเขา้ใจดา้นนโยบาย กฎหมาย 

และมาตรฐานการปฏบิตังิานต่างๆ ความสามารถในการคดัสรร เลอืกหรอืนําเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชใ้นองค์กร เพื่อ

ปรบัเปลีย่นรปูแบบ กระบวนการดาํเนินงานและการใหบ้รกิารใหอ้ยู่ในรปูแบบดจิทิลั ความสามารถในการออกแบบและ

ปรบัปรุงกระบวนการทํางานหรอืการใหบ้รกิาร โดยการนําเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่หมาะสมมายกระดบัคุณภาพงานบรกิาร 

ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อาคม วะเนจร (2562) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยี

ดจิทิลัของบุคลากรสํานักงานอยัการพเิศษฝ่ายคณะกรรมการ ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรสํานักงานอยัการพเิศษฝ่าย

คณะกรรมการ สามารถนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพโดยสามารถปฏิบตังิานได้

อย่างมคุีณภาพมคีวามถูกตอ้ง ไดม้าตรฐาน ก่อเกดิประโยชน์ต่อองคก์ร งานทีป่ฏบิตัมิปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีกํ่าหนด

ในแผนงานหรือตามเป้าหมายที่วางไว้การปฏิบตัิงานมคีวามรวดเร็วและมีการพฒันาเทคนิคการทํางานให้สะดวก

รวดเรว็ขึน้ มกีารใชท้รพัยากรและค่าใชจ้่ายในการดาํเนินการทัง้หมดเหมาะสมกบังาน  

ผลจากการวจิยัระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร สํานักงานเทศบาลตําบลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบุร ี

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะงานมคุีณภาพที่สามารถแก้ไขปัญหาหรอืการใหบ้รกิารแก่ประชาชนผู้มา

ตดิต่อโดยไม่มคีัง่คา้ง บุคลากรมคีวามเขา้ใจในระบบงานและการเชื่อมโยงเทคโนโลยกีบักระบวนการปฏบิตังิาน และ

สามารถปฏบิตัไิด้สําเรจ็เมื่อเทยีบกบัมาตรฐานผลงานทีป่ฏิบตัขิองเสยีอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทีกํ่าหนด ผลสําเรจ็ตาม

ปรมิาณทีไ่ดร้บัมอบหมาย สอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤษดา ประชุุมราศี ี(2567) วจิยัเรื่องการประเมนิการตอบสนอง

ของการประยุกต์ใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัในการรบัเรื่องรอ้งทุกขข์ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศกึษา เทศบาลนคร

ขอนแก่น ผลการวจิยัพบว่า การประยุกตใ์ชเ้ครื่องมอืดจิทิลัช่วยเพิม่ช่องทางการตดิต่อแก่ประชาชน สามารถเขา้ถงึและ
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ได้รบัการส่งมอบบรกิารสาธารณะรวดเรว็ยิง่ขึน้ มกีารแจง้เรื่องร้องทุกขผ์่านช่องทางออนไลน์มากกว่า 3.18 เท่าของ

ช่องทางเดิม จํานวนขัน้ตอนลดลงเหลือ 4 ขัน้ตอน และค่าเฉลี่ยการตอบสนองของกระบวนการแบบใหม่ คือ 113 

ชัว่โมง 11 นาท ีในขณะทีแ่บบเดมิไม่สามารถประมวลได ้

จากผลการวิจยัอิทธพิลของปัจจยัด้านทกัษะดิจทิลัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร สํานักงาน

เทศบาลตาํบลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบุร ีพบว่า โดยรวมมอีทิธพิลอยู่ในระดบัสงูมาก (rxy=.950) อย่างมนัียสาํคญัทาง

สถิติที่ระดบั .01 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรมเีทคนิคการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีส่นับสนุนการปฏบิตังิานตามบทบาท

หน้าที่และการทํางานร่วมกัน มีความรู้เกี่ยวกับการทํางานและประยุกต์ใช้งานแบบอไจล์ (Agile) ความรู้เกี่ยวกับ

หลกัการสําคญัเกี่ยวกับข้อมูล การเลือกใช้และการตีความข้อมูล ความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภยั 

รวมถงึประเดน็ทางสงัคม ความเป็นส่วนตวัและจรยิธรรม และสามารถแก้ไขปัญหาหรอืการใหบ้รกิารแก่ประชาชนผูม้า

ตดิต่อโดยไม่มคีัง่คา้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวรนิทร ์วเิวกจติต ์(2567) ไดศ้กึษาเรื่อง ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน

ราชการเพื่อรองรบัการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอแก่งกระจาน จงัหวดั

เพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบที่ระดับ

นัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 มกีารจดัการปฏบิตังิานราชการโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้น

การบงัคบับญัชา ดา้นการประสานงาน และดา้นการควบคุมโดยรวมและรายดา้น มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธผิล

การปฏบิตังิานราชการ  

จากผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์มการถดถอยพหุคูณ โดยใชต้วัแปรทุกตวัร่วมกนัพยากรณ์อทิธพิลของปัจจยัดา้น

ทกัษะดจิทิลั แสดงว่าตวัแปร ด้านความรู้ (X2) ด้านประสบการณ์ (X3) ด้านความสามารถ (X1) และด้านคุณลกัษณะ 

(X4) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร สํานักงานเทศบาลตําบลบางศรเีมอืง จงัหวดั

นนทบุร ีไดร้อ้ยละ 90.30 (R2 = .903) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคณู ใน

รูปคะแนนดบิ (b) เท่ากบั .390 .339 .319 และ .176 ตามลําดบั และค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนน

มาตรฐาน (β) เท่ากบั .326 .229 .219 และ .291 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ หน่วยงานมเีทคนิคการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัที่

สนับสนุนการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่และการทํางานร่วมกัน และบุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับหลักการสําคญั

เกีย่วกบัขอ้มลู การเลอืกใชแ้ละการตคีวามขอ้มลู ความรูด้า้นการใชง้านเทคโนโลยอีย่างปลอดภยั สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของพงศภคั แสงใสแก้ว,ชาตชิยั อุดมกจิมงคล และสามารถ อยักร (2567) ไดศ้กึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ดา้นดจิทิลัของบุคลากรกรมการปกครองสงักดัระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นทกัษะดจิทิลัทีจ่าํเป็นของ

บุคลากรส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร กรมการปกครอง สงักดักระทรวงมหาดไทย

อย่างมนัียสําคญัทางสถติิที่ระดบั <.05 โดยมปัีจจยัด้านทกัษะ ด้านความรู้ (β = .370) ด้านคุณลกัษณะ (β = .196) 

และดา้นประสบการณ์ (β = .175) ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร กรมการ

ปกครอง สงักดักระทรวงมหาดไทย 

จากผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นทกัษะดจิทิลั มอีงคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ ดา้นความรู ้ดา้น

ประสบการณ์ และด้านคุณลกัษณะ พบว่า มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร สํานักงานเทศบาล

ตําบลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบุร ีอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้รหิารมปีระสบการณ์

การบรหิารจดัการระบบ IT ขององคก์ร มกีารวเิคราะหแ์ละออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร สามารถวเิคราะหแ์ละสื่อสาร

ขอ้มูลความต้องการใช้งานของผู้รบับรกิารหรือผู้ใช้งานจนสามารถนําความเขา้ใจพฤติกรรมและความต้องการของ

ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารมาปรบัปรุงระบบการทํางานและการใหบ้รกิารได้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เมธาสทิธิ ์

จนัทรเสวต, รงัสรรค์ ประเสรฐิศร ีและ อรพนิ ปิยะสกุลเกียรติ (2567) ได้ศกึษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยเีพื่อการ

ปรบัตวัเขา้สู่องคก์รดจิทิลัของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนตําบลหนองปรอื อําเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการ

ทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัทีส่่งผลต่อการปรบัตวัเขา้สู่องค์กรดจิทิลัขององค์การบรหิารส่วนตําบลหนองปรอื อําเภอบางพล ี

จงัหวดัสมุทรปราการพบว่า เป็นไปในทศิทางเชงิบวก อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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สรปุผลการวิจยั 

จากผลการวจิยัระดบัปัจจยัดา้นทกัษะดจิทิลั สํานักงานเทศบาลตําบลบางศรเีมอืง พบว่า ดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ 

ด้านความสามารถ เน่ืองจากบุคลากรมคีวามสามารถในการนําประสบการณ์ด้านเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใชเ้พื่อการ

พฒันางานและพฒันาองค์กรมคีวามสามารถในการสื่อสาร ถ่ายทอดและประยุกต์ใชค้วามรูค้วามเขา้ใจด้านนโยบาย

กฎหมาย และมาตรฐานการปฏบิตังิานต่างๆ มคีวามสามารถในการคดัสรร เลอืกหรอืนําเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชใ้น

องค์กร เพื่อปรบัเปลี่ยนรูปแบบ กระบวนการดําเนินงานและการใหบ้รกิารใหอ้ยู่ในรูปแบบดจิทิลั มคีวามสมารถในการ

ออกแบบและปรบัปรุงกระบวนการทาํงานหรอืการใหบ้รกิาร  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั  

1) ควรส่งเสรมิดา้นความรู ้ไดแ้ก่ ความรูด้า้นการกระบวนการขัน้ตอนการจดัทํา แก้ไขเพิม่เตมิและยกเลกิกฎหมาย มี

ความรูด้า้นการจดัการความเสีย่งดจิทิลั เช่น การรัว่ไหลขอ้มูล ความเสยีหายทางภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงขององค์กร 

โดยมกีรอบการดําเนินการเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีอ่าจส่งผลใหเ้กิดความเสี่ยงทุกด้านไดอ้ย่างเป็นระบบและมี

มาตรฐาน รวมทัง้มกีารดําเนินการเพื่อสรา้งพืน้ฐานในการป้องกนัความเสีย่งระยะยาวทีส่ําคญัใหก้บัสํานักงานเทศบาล

ตําบลบางศรเีมอืง 

2) ควรใหค้วามสําคญัต่อคุณลกัษณะ เช่น การสื่อสารทํางานร่วมกบัผูอ้ื่นและกล้าตดัสนิใจ เพื่อใหเ้กดิความโปร่งใสใน

การรายงานความคบืหน้า และบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของบุคลากร เป็นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ขี ึน้ สนับสนุน

กนัของคนภายในทีม เน่ืองจากการสื่อสารเป็นแบบสรา้งสรรค์ ทําให้เกิดความร่วมมอืร่วมใจกันมากขึ้นในทีม และ

แรงจูงใจ แรงกระตุ้นทีเ่กดิขึน้ภายในองค์กรมมีากขึน้ และเป็นการส่งเสรมิทกัษะภาวะผูนํ้าในองค์กร เน่ืองจากเป็นอกี

หน่ึงทกัษะทีส่าํคญัในการกา้วขึน้มาเป็นผูบ้รหิารต่อไป 

3) ควรใหค้วามสําคญัต่อความคุม้ค่าของทรพัยากร ไดแ้ก่ การลดปรมิาณการใชท้รพัยากรใหอ้ยู่ในสดัส่วนทีเ่หมาะสม

หรอืการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า เช่น การปิดไฟเมื่อไม่ใชง้าน ควรการดําเนินงานทุกโครงการหรอืทุกการบรหิารงาน

จะต้องมกีารประเมนิความคุ้มค่าเพราะทรพัยากรมจีํากดั การดําเนินการต่างๆ หรอืการบรหิารงานต้องใชท้รพัยากร

อย่างคุม้ค่าจรงิ และควรมกีารประเมนิความคุม้ค่าตอ้งมกีารประเมนิตัง้แต่ก่อนการดาํเนินโครงการ ขณะดาํเนินการและ

ภายหลงัโครงการเสรจ็สิน้ เพราะทุกช่วงของการทาํงานตอ้งเกดิความคุม้ค่า ถา้เกดิความไม่คุม้ค่าช่วงใด จะไดป้รบัแก ้

ข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานด้านดจิทิลัของบุคลากร สํานักงานเทศบาล

ตําบลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบุร ีเช่น ภาวะผูนํ้ายุคดจิทิลัของผูบ้รหิาร วฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ 

2) ควรมกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ การสนทนากลุ่มและการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม เป็น

ต้น เพื่อศกึษาหาแนวทางพฒันประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านดจิทิลัของบุคลากร สํานักงานเทศบาลตําบลบางศรี

เมอืง จงัหวดันนทบุร ีตอ่ไป 

3) ควรมกีารควรศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นดจิทิลัของสํานักงานเทศบาลตําบลอื่นๆ หรอืหน่วยงานภาครฐั

ต่อไป 
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