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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to assess the level of organizational commitment, 2) to study the level 

of educational administration, and 3) to examine the relationship between organizational commitment and 

educational administration among educational personnel in a secondary education service area office. The 

sample used in this research comprised 300 educational personnel. The research instrument was a 

questionnaire. Data were analyzed using means, standard deviations, and Pearson correlation coefficients. The 

results of the research revealed that 1) The overall organizational commitment of the educational personnel in 

the secondary education service area office was at a high level. When considered by aspect, the highest level 

was the desire to maintain membership in the organization, followed by the willingness to dedicate time and 

effort to the organization, and finally, acceptance of the organization's goals 2)  The overall educational 

administration was at a high level. When considered by aspect, the highest level was academic administration, 

followed by general administration, budget administration, and personnel administration. 3)  The relationship 

between organizational commitment and educational administration among the educational personnel in the 

secondary education service area office, overall, had a positive correlation at a moderate level, with statistical 

significance at the 0.01 level. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ระดบัการความผูกพนัในองค์กร 2) ศกึษาระดบัการบรหิารสถานศกึษา 3) ศกึษา

ความสมัพนัธ์ของความผูกพนัในองค์กรกับการบริหารสถานศกึษาของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีครัง้น้ี คอื บุคลากรทางการศกึษา จํานวน 385 คน 

เครื่องมอืทีใ่ช ้คอื แบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มลู การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และหาความสมัพนัธ์

โดยใช่ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั ผลการวจิยัพบว่า 1) ความผูกพนัในองค์กรของบุคลากรทางการศกึษา 

สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบ อนัดบัที ่

1 คอื ดา้นความตอ้งการดาํรงความเป็นสมาชกิขององค์กร รองลงมาคอื ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเท เสยีสละเวลาใหอ้งค์กร 

และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นการยอมรบัเป้าหมายขององคก์ร ตามลําดบั 2) การบรหิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อนัดับที่ 1 คือ ด้านการบริหารวิชาการ รองลงมาคือ ด้านบริหารทัว่ไป ด้านบริหาร

งบประมาณ และอนัดบัสุดท้ายคอื ด้านบรหิารบุคคล 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัในองค์กรกบัการบริหาร

สถานศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา แห่งหน่ึง โดยภาพรวม มีค่า

ความสมัพนัธท์างบวกอยู่ในเกณฑร์ะดบัปานกลาง อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

คาํสาํคญั: ความผกูพนัองคก์ร, การบรหิารสถานศกึษา, การบรหิาร 
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บทนํา 

ความผูกพนัต่อองค์กรจะเป็นตวัเชื่อมระหว่างสมาชกิและองค์กร และเป็นตวักระตุ้นใหส้มาชกิในองค์กรปฏบิตังิานได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ ในทีสุ่ดองค์กรกส็ามารถดําเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งบุคคลในองคก์รทีม่คีวามผกูพนัต่อ

องค์กรสูง มีอัตราการขาดงานตํ่าสามารถทํานายอตัราการลาออกหรือเปลี่ยนงานได้ ความผูกพันต่อองค์กรจะมี

ความสมัพนัธส์งูสุด หรอืส่งผลมากทีสุ่ดต่อการเปลี่ยนแปลงงานของพนักงาน ถอืเป็นตวัทาํนายการลาออกทีด่ ีบุคคลที่

มคีวามผูกพนัต่อองค์กรสูงจะมคีวามเต็มใจที่จะใชค้วามพยายามในการทํางานเพื่อองคก์ร บุคคลทีม่คีวามผูกพนัต่อ

องค์กรจะมคีวามต่อเน่ืองในการผสมผสานตนเองกบัองค์กรและมคีวามเชื่อในวตัถุประสงค์ขององค์กร ทําใหผู้ป้ฏบิตัิ

รู้สึกว่าตนเองมส่ีวนเป็นเจ้าขององค์กรและมส่ีวนในการเสริมสร้างประสิทธภิาพขององค์กร (Buchanan, 1974) ซึ่ง

องค์กรที่มีประสิทธิภาพนัน้เกิดจากบุคลากรที่มคีวามผูกพนักบัองค์กรในระดบัสูง ก็จะทํางานอย่างจริงจงั มีความ

รบัผิดชอบและทุ่มเท เสียสละเวลาให้กบังาน ผลงานที่ออกมาจะมคุีณภาพ เพราะความสามารถขององค์กรในการ

ผลกัดนัให้บุคลากรในองค์กรเกิดความผูกพนัต่อองค์กรมีความสมัพนัธ์กับความสามารถในการการปฏิบตัิงานใน

ระดบัสงูและความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรจะอยู่คูก่บัองค์กร (สวนีย์ แก้วมณี, 2549) เมื่อบุคลากรมคีวามเชื่อมัน่

ต่อองค์กร ยอมรบัจุดมุ่งหมายขององค์กร ทําให้มคีวามเต็มใจที่จะทํางานเพื่อความก้าวหน้าขององค์กร แต่ในทาง

ตรงกันข้ามถ้าบุคลากรในองค์กรไม่มีความผูกพันต่อองค์กรหรือความผูกพันในระดับตํ่ าผลของงานก็จะไม่มี

ประสทิธภิาพ ไม่รบัผดิชอบ ไม่กระตอืรอืรน้ ไม่ทุ่มเทเสยีสละเวลาใหก้บัองคก์ร ส่งผลใหก้ารบรหิารงานขององค์กรไม่

ประสบความสําเร็จเท่าที่ควรและไม่พงึพอใจในงานนัน้ ซึ่งสอดคล้องกบั Steer (1977) ที่ได้กล่าวถึงความสําคญัของ

ความผูกพนัต่อองค์กรว่า ความผูกพนัต่อองค์กรสามารถใช้ทํานายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชกิองค์กรได้

ดกีว่าในเรื่องของความพงึพอใจในงาน ซึ่งสามารถสะทอ้นถงึผลโดยทัว่ไปทีบุ่คคลตอบสนองต่อองค์กร โดยส่วนรวมมี

เสถยีรภาพมากกว่าความพงึพอใจ ถงึแมจ้ะมกีารพฒันาไปอย่างชา้ๆ แต่กจ็ะอยู่อย่างมัน่คงและเป็นตวัชี้ทีด่ถีงึความมี

ประสทิธภิาพขององคก์ร จะเหน็ว่าความผกูพนัต่อองคก์รมคีวามสาํคญัเพราะเป็นความรูส้กึ ไดแ้สดงออกมาในลกัษณะ

ของความสมัพนัธท์ีเ่หนียวแน่น และแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัองค์กร หรอืไดแ้สดงออกมาในลกัษณะของการ

ยอมรบันโยบาย อีกทัง้ความผูกพนัต่อองค์กรสามารถใชท้ํานายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชกิองค์กรไดเ้ป็น

อย่างด ี 

สถานศกึษาเป็นองค์กรองค์กรหน่ึงที่มหีน้าที่ในการจดัการศกึษาใหเ้ป็นไปตามหลกัการกระจายอํานาจตามมาตรา 5 

และมาตรา 37 วรรคสาม แห่งพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัิ

การศกึษาแห่งชาต ิ(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 กบัมาตรา 8 มาตรา 33 วรรคสอง และมาตรา 76 วรรคสอง (พระราชบญัญตัิ

ระเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร, ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 120 ตอนพเิศษ 73 ง ลงวนัที่ 7 

กรกฎาคม 2546) มกีารบญัญตัใิหส้ถานศกึษาเป็นนิตบิุคคลตามระเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร (ฉบบัที ่3) 

พุทธศกัราช 2553 และเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิการปฏริูปการศกึษามคีวามมุ่งหมายทีจ่ะจดั

การศกึษาเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ีส่มบูรณ์ เป็นคนด ีมคีวามสามารถและมคีวามสุข การดําเนินการใหบ้รรลุ

เป้าหมายอย่างมพีลงัมคุีณภาพ มีประสิทธภิาพ จําเป็นที่จะต้องมกีารกระจายอํานาจ และให้ทุกฝ่ายมส่ีวนร่วม ซึ่ง

สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และเป็นไปตามหลกัการของ

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 ซึง่ใหม้กีารจดัระบบโครงสรา้ง

และกระบวนการจดัการศกึษาของไทยมเีอกภาพเชงินโยบายและมคีวามหลากหลายในทางปฏบิตั ิมกีารกระจายอํานาจ

ไปสู่เขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษาดงัปรากฏในบทบญัญตัมิาตรา 39 ทีว่่า “มาตรา 39 กําหนดใหก้ระทรวงกระจาย

อํานาจการบรหิารและการจดัการศกึษาทัง้ดา้นวชิาการ งบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารทัว่ไป ยงั

คณะกรรมการและสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษาในเขตพืน้ทีโ่ดยตรง” อํานาจหน้าทีข่องสถานศกึษาใน

การดําเนินการเรยีนการสอนนัน้ จะต้องดําเนินการไปในลกัษณะทีก่่อใหเ้กดิความสําเรจ็เกดิประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รยีน 

นักเรยีนหรอืผูข้อรบับรกิารซึ่งสถานศกึษาต้องใชอํ้านาจการบรหิารงานทัง้ 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ งบประมาณ 
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การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารทัว่ไป อย่างเตม็ศกัยภาพ ดว้ยความระมดัระวงัอย่างโปร่งใส โดยเฉพาะอย่างยิง่

สามารถตรวจสอบได ้ดงันัน้เพื่อใหผู้เ้กี่ยวขอ้งในการขอรบับรกิารทางสถานศกึษาไดเ้กดิความมัน่ใจ เชื่อใจและศรทัธา

สถานศึกษาจึงควรจัดทําแผนและดําเนินการให้การศึกษา การจัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐานการศึกษาที่

กระทรวงศกึษาธกิารกําหนด (นภาวรรณ ธนะแกว้, 2562) 

ดงันัน้เพื่อประโยชน์ขององคก์ร การส่งเสรมิความผูกพนัใหเ้กดิขึน้ในองค์กรนับวา่เป็นสิง่ทีจ่ําเป็นมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่

ในบุคลากรทีร่บัผดิชอบในแต่ละสายงาน มหีน้าทีแ่ละภารกจิร่วมกนัในการนําองค์กรไปสู่เป้าหมายตามทีกํ่าหนดไวนั้น้ 

ก็ย่อมต้องได้รบัความคาดหวงัจากองค์กรให้มีความผูกพนัในองค์กรอยู่ในระดับสูงเช่นกัน เพื่อประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลขององคก์รและเพื่อทีจ่ะไดป้ฏบิตังิานร่วมกนัในองคก์รไดน้านๆ ผูท้ีม่บีทบาทมากทีสุ่ดในการพฒันาคุณภาพ

การศกึษา คอื คร ูองคก์ารทางการศกึษามรีปูแบบโครงสรา้งเกีย่วขอ้งกบัคร ูนักเรยีน และผูร้บับรกิารอืน่ๆ เพื่อทีจ่ะทํา

กจิกรรมโรงเรยีนใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ถอืกนัว่าโรงเรยีนเป็นองคก์ารบรกิารมหีน้าทีห่ลกั คอื ใหบ้รกิารนักเรยีน การทีจ่ะ

เขา้ใจองค์การทางการศกึษานัน้ จําต้องศกึษาถงึอํานาจในสถานศกึษา และการจดัโครงสรา้งการบรหิาร (ธร สุนทรายุทธ, 

2556) การจดัการศกึษาจะประสบผลสําเรจ็หรอืไม่เพยีงใดนัน้ ขึน้อยู่กบัปัจจยัในตวัครูหลายอย่างและปัจจยัทีส่ําคญั

อย่างหน่ึง คอื ความผูกพนัต่อองค์การของครู ความผูกพนัต่อโรงเรยีน ความผูกพนัต่ออาชพี ความผูกพนัต่อการสอน

และความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงาน ซึง่เป็นแรงผลกัดนัสาํคญัทีท่าํใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้ ในการปฏบิตังิานในโรงเรยีน

เพื่อบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้การสรา้งความผูกพนัเป็นเรอืงที่สําคญัมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่กบับุคลากรทางการศกึษา 

เพราะครเูป็นกําลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศ ดงันัน้เมื่อครมูคีวามผกูพนัต่อองคก์ารย่อมทาํใหผ้ลการปฏบิตังิานดแีละ

สามารถนําพาองค์การไปสู่การบรหิารงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (ศุภวรรณ ช่อผกา, 2558) นอกจากน้ียงัมงีานวจิยั

จํานวนมากทีย่นืยนัว่ามปัีจจยัต่างๆ ทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เช่น งานวจิยัทีเ่กยีวกบับรรยากาศองค์การกบั

ความผูกพนัองค์การ ผลการศกึษาพบว่า บรรยากาศองค์การเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ งานวจิยัที่

ศกึษาเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองค์การ ซึง่ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า วฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์การ งานวจิยัทีเ่กยีวขอ้งกบัแรงจูงใจในการทํางานกบัความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า แรงจูงใจใน

การทาํงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร (ดลฤด ีเกตุรุ่ง, 2556) 

ครูทีม่คีวามผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงจะมคีวามเตม็ใจในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์การและไม่คดิจะ

ยา้ยหรอืลาออกจากองค์การ มอีตัราการขาดงานตํ่า มคีวามตรงต่อเวลาในการทํางาน ตัง้ใจเสยีสละ ทุ่มเทใหก้บังาน 

เกดิความรูส้กึเป็นเจา้ของและมส่ีวนร่วมเป็นเจา้ขององค์การ แต่ถ้าบุคคลมคีวามผูกพนัองค์การในระดบัตํ่า มโีอกาสจะ

เกดิผลเสยีต่อองค์การ การทํางานในองค์การกจ็ะไม่ประสบผลสําเรจ็เช่นกนั ระดบัความผูกพนัของครูนัน้ดูเหมือนจะ

เป็นปัจจัยสําคญัทีมีผลต่อความสําเร็จของการปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบัน ความผูกพันนัน้เป็นส่วนหนึงของการ

ตอบสนองทางความรูส้กึของครูทีม่ตี่อประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากโรงเรยีน (Crosswell, 2006) การสรา้งความผูกพนัต่อ

องค์การให้สมาชกิขององค์การนับว่าเป็นสิง่จําเป็นมากโดยเฉพาะอย่างยิง่ในบุคลากรที่รบัผดิชอบงานในองค์การที่

นับว่าเป็นกําลงัสําคญัขององค์การ ดงันัน้เมื่อครูมคีวามผูกพนัต่อองค์การแล้วย่อมทําให้ผลการปฏิบตังิานที่ดทีัง้ด้าน

ปริมาณงาน ความพร้อมที่จะได้รบัการส่งเสริม และการปฏิบตัิงานโดยรวม (Steers, 1977) การสร้างความผูกพนั

องค์การเป็นแนวทางในการดํารงทรพัยากรมนุษยท์ีม่ค่ีาขององค์การไว ้โดยทําใหค้นอยู่ในองค์การอย่างมคีวามสุข มี

ความรูส้กึและจติใจทีอ่ยากอยู่กบัองค์การดว้ยความเตม็ใจ การสรา้งความผูกพนัต่อองค์การใหเ้กิดขึน้กบัสมาชกิของ

องค์การนับว่าเป็นสิง่ทีจ่ําเป็นมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบุคลากรทีร่บัผดิชอบทางการศกึษา นับว่าเป็นกําลงัสําคญัใน

การพฒันาประเทศซึ่งมหีน้าทีแ่ละภารกิจร่วมกนัในการนําองค์การไปสู่เป้าหมายตามที่กําหนด ดงันัน้ เมื่อครูมคีวาม

ผูกพนัองค์การย่อมทําให้ผลการปฏิบตัิงานดแีละสามารถนําพาองค์การไปสู่การบรหิารงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

(Fazzi, 1994) 

ผู้ศกึษาในฐานะทีเ่ป็นผูป้ฏิบตังิานด้านการศกึษา และมส่ีวนเกี่ยวขอ้งในทางบรหิารงานสถานศกึษา จงึมคีวามสนใจ

ศกึษาความผูกพนัในองค์กรกับการบริหารสถานศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มธัยมศกึษา แห่งหน่ึง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งและส่งเสรมิใหค้รูในโรงเรยีนมคีวามผกูพนัต่อองค์กร บุคลากรเกดิ

ความทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏบิตังิาน รวมทัง้เต็มใจปฏิบตังิานอยู่กบัองค์กร ทําให้องค์การสามารถดําเนินการ

บรหิารจดัการไดม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

Steer (1977) มีความเห็นว่า ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กรเป็นความสมัพนัธ์ที่เหนียวแน่นของสมาชิกองค์กร เป็น

พฤตกิรรมทีส่มาชกิในองค์กรมค่ีานิยมทีก่ลมกลนืกบัสมาชกิคนอื่นๆ แสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกบัองค์กร เตม็ใจที่

จะอุทศิกําลงักายและกําลงัใจเพื่อเขา้ร่วมกจิกรรมขององคก์ร ซึ่งสามารถแสดงใหเ้หน็ถงึ 1) ความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้ 

และการยอมรบัเป้าหมายขององคก์ร 2) ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์ร 3) ความปรารถนา

อย่างแรงกลา้ทีจ่ะรกัษาไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิภาพในองคก์ร Steer (1982) ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รวา่

เป็นการแสดงออกที่มากกว่าความจงรกัภักดีตามปกติ เพราะความผูกพนัจะเป็นความสมัพนัธ์ที่เหนียวแน่น และ

ผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจทีจ่ะอุทศิตวัเองเพื่อการสรา้งสรรคใ์หอ้งคก์รอยู่ในสภาพทีด่ ีความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความรูส้กึ

ทีด่ขีองบุคคลทีม่ตี่อองค์กรอย่างเหนียวแน่น โดยความรูส้กึทีด่ทีีจ่ะทาํใหบุ้คคลแสดงออกมาในรูปของการปฏบิตัตินให้

เกิดประโยชน์และบุคคลทีม่คีวามผูกพนัจะมพีฤติกรรมทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กรเสมอ Allen (1990) ไดใ้ห้

ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รไวว้่า เป็นความรูส้กึทีพ่นักงานมตี่อองคก์ร โดยเป็นสิง่เหน่ียวรัง้ใหค้นยงัคงอยู่ใน

องค์กร แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความผูกพนัต่อองค์กรด้านทศันคติหรอืดา้นจติใจ คอื พนักงานมคีวามผูกพนั

ด้านจติใจ เน่ืองจากพวกเขาปรารถนาที่อยู่ในองค์กร 2) ความผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่ คอื พนักงานมคีวาม

ผูกพนัด้านการคงอยู่ เน่ืองจากพวกเขาจําเป็นที่จะต้องอยู่ในองค์กร 3) ความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐาน คอื 

พนักงานมคีวามผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน เน่ืองจากพวกเขารูส้กึว่าเขาควรจะอยู่ในองคก์ร ทัง้ 3 ลกัษณะเป็นมุมมองความ

ผูกพนัอย่างเชื่อมโยงและประเมนิระดบัความผูกพนัองค์กรของสมาชกิตามสภาพการณ์ทางจติใจของแต่ละบุคคล เช่น 

พนักงานบางคนอาจรูส้กึว่าเขาจาํเป็นและควรจะตอ้งอยู่ในองคก์รทัง้ๆ ทีเ่ขาไมป่รารถนาทีจ่ะอยู่เลย ทัง้น้ีเน่ืองจากเขา

มีความผูกพนัองค์กรด้านการคงอยู่ ซึ่งคํานึงถึงด้านการเล็งเห็นผลประโยชน์หรือความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน ซึ่ง

คาํนึงถงึเรื่องความถกูตอ้งเป็นสาํคญั  

มาสโลว ์(Maslow,1970) ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้ดงัน้ี 1) มนุษยท์ุกคนมคีวามตอ้งการและความตอ้งการน้ีมี

อยู่ตลอดเวลาไม่มกีารสิน้สุด 2) ความตอ้งการทีไ่ดร้บัการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นแรงจูงใจสําหรบัพฤตกิรรมนัน้ต่อไปอีก 

3) ความตอ้งการของคนจะมลีกัษณะลําดบัขัน้ จากตํ่าไปหาสงูตามลําดบัความสาํคญั เมื่อความตอ้งการขัน้ตํ่าไดร้บัการ

ตอบสนองแล้ว ความต้องการขัน้สูงก็จะตามมา Herzberg (1968) เป็นทฤษฎีที่ได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางใน

องค์กรบริหาร ชื่อทฤษฎีมีความแตกต่างกันออกไป คือ Maintenance Theory หรือ Dual Factor Theory หรือ The 

Motivation-Hygiene Theory ทฤษฎีการจูงใจไดเ้สนอว่า ปัจจยัในการทํางานเกี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจในการทํางาน

และไม่พงึพอใจในการทาํงาน หมายถงึ การทาํงานโดยหลกัการสรา้งความพงึพอใจ อลัเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer, 1972) ได้

แสดงความเห็นไว้ว่า ความต้องการของมนุษย์แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ E (Existence) คือ ความต้องการอยู่รอด R 

(Relatedness) คอื ความตอ้งการมคีวามสมัพนัธท์างสงัคม G (Growth) คอื ความตอ้งการกา้วหน้าและเจรญิเตบิโต ซึง่

ความต้องการแต่ละประเภทเรียงจากตํ่าไปสูง เคลแลนด์ (Mcclelland, 1961) สรุปไว้ว่า มนุษย์ทุกคนต่างมีความ

ตอ้งการเหมอืนกนั แต่จะมากน้อยต่างกนั 

สมมติฐานการวิจยั 

ความผูกพนัในองค์กรส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา แห่งหน่ึง เป็นไปในทศิทางบวก 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (Independent variables)  ตวัแปรตาม (Dependent variables) 

ปัจจยัเชงิสาเหตุ  

1) ดา้นการยอมรบัเป้าหมายขององคก์ร  

2) ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเท เสยีสละเวลาใหอ้งคก์ร  

3) ดา้นความตอ้งการดาํรงความเป็นสมาชกิของ

องคก์ร 

 ประสทิธผิล 

1) ดา้นงานวชิาการ  

2) ดา้นบรหิารงบประมาณ  

3) ดา้นการบรหิารบุคคล  

4) ดา้นการบรหิารทัว่ไป 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั

ครัง้น้ี ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศกึษา โดยไม่ทราบขนาดของประชากรทีแ่น่ชดั และไม่ทราบสดัส่วนของประชากร กลุ่ม

ตวัอย่างทีศ่กึษาครัง้น้ี คอื บุคลากรทางการศกึษา จาํนวน 385 คน ไดม้าโดยใชต้ารางกําหนดขนาดตวัอย่างของ ทารโ์ร่ 

ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970: 607-610 อ้างถึงใน ในตะวนั กําหอม, 2559) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดับ การทดสอบความเชื่อมัน่ 

(Cronbach’s Alpha) โดยรวมมคี่าตัง้แต่ .910 ขึน้ไปทุกดา้น ซึง่ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื การวเิคราะหส์ถติิ

เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช ้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้

อธิบายข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ค่าสถิติโดยการวิเคราะห์ การหาค่า

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยสมัประสทิธิอ์ย่างงา่ยของเพยีรสนั (Pearson‘ s Correlation Coefficient) 

 

ผลการวิจยั 

ความผูกพนัในองคก์รของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบ อันดับที่ 1 คือ ด้านความต้องการดํารงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

รองลงมาคอื ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเท เสยีสละเวลาใหอ้งคก์ร และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นการยอมรบัเป้าหมายขององคก์ร 

ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความผูกพนัในองค์กรของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง: ภาพรวม (n = 385) 

ความผกูพนัในองคก์ร  M SD ระดบัความผกูพนั อนัดบัท่ี 

1) ดา้นการยอมรบัเป้าหมายขององคก์ร  4.00 0.75 มาก 3 

2) ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเท เสยีสละเวลาใหอ้งคก์ร  4.01 0.69 มาก 2 

3) ดา้นความตอ้งการดาํรงความเป็นสมาชกิขององคก์ร 4.40 0.79 มาก 1 

รวม 4.02 0.58 มาก  

 

การบรหิารสถานศกึษาของบุคลากรทางการศกึษา สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัที ่1 คอื ดา้นการบรหิารวชิาการ รองลงมาคอื ดา้นบรหิารทัว่ไป 

ดา้นบรหิารงบประมาณ และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นบรหิารบุคคล ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการบรหิารสถานศกึษาของบุคลากรทางการศกึษา สาํนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง: ภาพรวม (n = 385) 

การบริหาร YTotal M SD ระดบัการบริหาร อนัดบัท่ี 

1) ด้านการบริหารวิชาการ  4.18 0.90 มาก 1 

2) ดา้นบรหิารงบประมาณ 3.44 0.88 มาก 3 

3) ดา้นบรหิารบุคคล 3.15 0.99 มาก 4 

4)ดา้นบรหิารทัว่ไป 4.05 0.88 มาก 2 

รวม 4.05 0.73 มาก  

 

ความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัในองค์กรกบัการบรหิารสถานศกึษาของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง โดยภาพรวม มค่ีาความสมัพนัธท์างบวกอยู่ในเกณฑร์ะดบัปานกลาง อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ความผูกพนัในองค์กรมคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกกบัการ

บรหิาร เรยีงตามค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ อนัดบัที่ 1 คอื การบรหิารงานวชิาการ รองงมาคอื การบรหิารงานทัว่ไป 

การบรหิารงานงบประมาณ และอนัดบัสุดทา้ยคอื การบรหิารงานบุคคล 

 

ตารางท่ี 3 แสดงการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างความสมัพนัธข์องความผูกพนัในองคก์รกบัการบรหิาร

สถานศกึษาของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง ใน ภาพรวม โดยหาค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) ของเพยีรส์นั: ภาพรวม 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 

ความผกูพนัในองคก์ร การบริหาร Ytotal 

Y1 Y2 Y3 Y4 

X1 0.53**  

(0.000)  

0.39**  

(0.000)  

0.44**  

(0.000)  

0.53**  

(0.000)  

0.53**  

(0.000  

X2 0.51**  

(0.000)  

0.43**  

(0.000)  

0.42**  

(0.000)  

0.50**  

(0.000)  

0.53**  

(0.000)  

X3 0.74**  

(0.000)  

0.43**  

(0.000)  

0.37**  

(0.000)  

0.51**  

(0.000)  

0.55**  

(0.000)  

XTotal 0.73**  

(0.000)  

0.53**  

(0.000)  

0.45**  

(0.000)  

0.55**  

(0.000)  

0.61**  

(0.000)  

** ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

1) ความผกูพนัในองคก์รของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง โดยภาพรวม 

อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ นภาวรรณ ธนะแกว้ (2562) สภาพและแนวทางการเสรมิสรา้งความผกูพนั

ในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอําเภอเชียงของสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษา

ประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 ผลการวจิยัพบว่า สภาพความผกูพนัในองคก์รของครตูามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษาและ

ครใูนอําเภอเชยีงของ สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 อยู่ในระดบัมากเช่นกนั 
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2) การบรหิารสถานศกึษาของบุคลากรทางการศกึษา สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วมิาลย ์ลทีอง (2564) ศกึษาปัจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อประสทิธผิลโรงเรยีน

สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในจงัหวดัสกลนคร ผลการศกึษาพบว่า ประสทิธผิลโรงเรยีน สงักดั

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในจงัหวดัสกลนคร ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารโรงเรยีนและครผููส้อน 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

3) ความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัในองค์กรกบัการบรหิารสถานศกึษาของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง โดยภาพรวม มค่ีาความสมัพนัธ์ทางบวกอยู่ในเกณฑ์ระดบัปานกลาง อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประภาษ จติรกัศลิป์ (2561) ศกึษาเรื่องปัจจยัทางการบรหิาร

ที่ส่งผลต่อประสทิธผิลโรงเรยีนตามทศันะของบุคลากรในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

บงึกาฬ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทางการบรหิารของโรงเรยีนกบัประสทิธผิลโรงเรยีน โดยรวมพบว่า มคีวามสมัพนัธ์

ทางบวก อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ปัจจยัทางการบรหิารของโรงเรยีน ดา้นการพฒันา

ทมีงาน ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร และดา้นการจงูใจ 

ดงันัน้ ควรสร้างโอกาสและมคีวามต้องการที่จะมส่ีวนร่วมในการกําหนดเป้าหมายและทศิทางขององค์กรและเตรยีม

ความพรอ้มทีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอืแก่องคก์รหรอืเพื่อนร่วมงานในเวลาทีจ่าํเป็น แมว้่าจะเป็นเวลานอกงาน รวมทัง้สรา้ง

ความรูส้กึผกูพนัและมคีวามสมัพนัธท์างจติใจกบัองคก์ร 

 

เอกสารอ้างอิง 

ดลฤดี เกตุรุ่ง. (2556). ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพนัองค์การ ของครูใน

โรงเรยีนเอกชน สงักดัสํานักบรหิารงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษา. วทิยานิพนธ์การศกึษามหาบณัฑติ 

สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา, มหาวทิยาลยัทกัษณิ. 

ธร สุนทรายุทธ. (2556). ทฤษฎีองคก์รและพฤตกิรรม: หลกัการ ทฤษฎี การวจิยั และปฏบิตัทิางการศกึษา. กรุงเทพฯ: 

เนตกุิลการพมิพ.์ 

นภาวรรณ ธนะแก้ว. (2562). สภาพและแนวทางการเสริมสร้างความผูกพนัในองค์กรของครูตามทศันะ ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูในอําเภอเชียงของ สงักัดสานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4. 

การศกึษามหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา, มหาวทิยาลยัพะเยา. 

ในตะวนั กําหอม.(2559). การวจิยัทางการศกึษา เล่ม 1. มหาสารคาม: โรงพมิพท์คีอม. 

ประภาษ จติรกัศลิป์. (2561). ปัจจยัทางการบรหิารทีส่่งผลต่อประสทิธผิลโรงเรยีนตามทศันะของบุคลากรในโรงเรยีน 

สงักดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาบงึกาฬ. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการ

บรหิารการศกึษา, มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร. 

พรพมิล อุ่นเสยีม. (2561). ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารกบัประสทิธผิลของสถานศกึษา 

สงักัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑติ, 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี. 

ยุพา กิจส่งเสริมกล. (2561). ความผูกพันต่อองค์การของครูและผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่

การศกึษา ประถมศกึษาสุพรรณบุรเีขต 2. ครุศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา, มหาวทิยาลยั

ราชภฏันครปฐม. 

ศุภวรรณ ช่อผกา. (2558). ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัองค์การของครูในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษา เขต 9. วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ ตพีมิพ,์ มหาวทิยาลยับูรพา. 

สวนีย์ แก้วมณี. (2549). ความผกูพนัต่อองค์การของพนักงาน. วารสารการบรหิารสําหรบันักบรหิารงานบุคคลมอือาชพี, 

27(3), 10-16. 



[9] 

อนงคศ์ริ ิโรจนโสดม. (2561). ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครโูรงเรยีนสงักดัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั

ชลบุร.ี ภาควชิาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยับูรพา 

Alderfer, C. P. (1972). Existence: Relatedness and Growth, Human Needs in Organizational Setting. New York. 

Allen, N. J., & Meyer, J. P. (1990). The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance, and Normative 

Commitment to the Organization. Journal of Occupational Psychology, 63, 1-18. 

Buchanan, B. (1974). Building organizational commitment: The socialization of managers in work organizations. 

Administrative Science Quarterly, 19, 533-546.  

Crosswell, L., & Elliott, R. (2004). Committed Teachers, Passionate Teachers: the dimension of passion 

associated with teacher commitment and engagement. In AARE Conference 2004 (pp. 1-12). 

Australian Association for Research in Education. 

Fazzi, R. A. (1994). Management Plus:Maximizing Productivity Through Motivations, Performance and 

Commitment. New York.  

Herzberg, F. (1968). One More Time: How Do You Motivate Employees?. Harvard Business Review, 46, 53-

62. 

Maslow, A. (1970). Motivation and Personality. 2nd ed. New York. 

McClelland, D. C. (1961). The Achieving Society. New York.  

Mowday, R., Porter, L., & Steers, R. (1982). Employee—Organization Linkages: The Psychology of 

Commitment, Absenteeism, and Turnover. New York: Academic Press. 

Steers, R. M. (1977). Antecedents and Outcomes of Organisational Commitment. Administrative Science 

Quarterly, 22, 46-56. 

 

Data Availability Statement: The raw data supporting the conclusions of this article will be made available by 

the authors, without undue reservation. 

 

Conflicts of Interest: The authors declare that the research was conducted in the absence of any commercial 

or financial relationships that could be construed as a potential conflict of interest. 

 

Publisher’s Note: All claims expressed in this article are solely those of the authors and do not necessarily 

represent those of their affiliated organizations, or those of the publisher, the editors and the reviewers. Any 

product that may be evaluated in this article, or claim that may be made by its manufacturer, is not guaranteed 

or endorsed by the publisher. 

 

Copyright: © 2025 by the authors. This is a fully open-access article distributed 

under the terms of the Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International 

(CC BY-NC-ND 4.0). 

 


