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ABSTRACT 

The objectives of this research were to 1) study the level of transformation skills, 2) study the level of 21st-

century learning skills development, and 3) study the relationship between change skills and 21st-century 

learning skills development among directors of the personnel of the Department of Learning Promotion. The 

sample used in this research consisted of 385 educational personnel. The instrument used was a questionnaire, 

and the statistics used for data analysis were mean, standard deviation, and Pearson's correlation coefficient 

analysis. The results revealed that 1) the overall level of transformation skills was high. When considered by 

aspect, it was found that the highest was ideological influence, followed by inspirational motivation, and the 

least was consideration of individual differences, respectively. 2) The overall level of 21st-century learning skills 

development was moderate. When considered by aspect, it was found that the highest was critical thinking and 

problem-solving skills, followed by cross-cultural and paradigm-understanding skills, and the least was career 

and learning skills, respectively. 3) The relationship between change skills and 21st-century learning skills 

development was statistically significant at the 0.000 level. The analysis of the relationship between change 

skills and 21st-century learning skills development using multiple regression methods provided a multiple 

correlation coefficient of 0.910 and could explain the variation in change skills affecting 21st-century learning 

skills development statistically significantly at the 0.01 level by 82.80%. Additionally, the hypothesis testing on 

learning in the new normal life base on educational administration found it statistically significant at the 0.01 

level. 
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ทกัษะการเปล่ียนแปลงกบัการพฒันาทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ใน

ตาํแหน่งผู้อาํนวยการของบคุลากรทางการศึกษากรมส่งเสริมการเรียนรู ้
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัทกัษะการเปลี่ยนแปลง 2) ศกึษาระดบัการพฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้น

ศตวรรษที ่21 และ 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ของทกัษะการเปลี่ยนแปลงกบัการพฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 

ในตําแหน่งผู้อํานวยการของบุคลากรทางการศึกษากรมส่งเสริมการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คือ 

บุคลากรทางการศกึษา จาํนวน 385 คน เครื่องมอืทีใ่ชค้อืแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า 1) ทักษะการ

เปลี่ยนแปลง โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัที ่1 คอื ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมี

อุดมการณ์ รองลงมา คอื ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ และอนัดบัสุดทา้ยคอื ด้านการคํานึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล 

ตามลําดบั 2) การพฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น

พบว่า อนัดบัที่ 1 คอืด้านทกัษะด้านการคดิอย่างมวีจิารณญาณและทกัษะในการแก้ปัญหา รองลงมา คอื ด้านทกัษะ

ดา้นความเขา้ใจต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทศัน์ และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นทกัษะอาชพีและทกัษะการเรยีนรู ้ตามลําดบั 

3) ความสมัพนัธข์องทกัษะการเปลี่ยนแปลงกบัการพฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.000 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะการเปลีย่นแปลงกบัการพฒันาทกัษะการ

เรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ดว้ยวธิกีารถดถอยพหุคณู ใหค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู มคี่าเท่ากบั 0.910 และสามารถ

อธบิายความผนัแปรของทกัษะการเปลี่ยนแปลงต่อการพฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 อย่างมนัียสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.01 ได้ร้อยละ 82.80 และผลการทดสอบสมมติฐาน การเรียนรู้ในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ต่อการบริหาร

สถานศกึษา พบว่า มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

คาํสาํคญั: ทกัษะการเปลีย่นแปลง, การพฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21, การบรหิารสถานศกึษา 
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บทนํา 

สภาวการณ์ทีเ่กดิขึน้ในโลกยุคตตรรษที ่21 เกดิการปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ และส่งผลกระทบทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ 

สงัคม สิง่แวดล้อม วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและการเมอืงของของทุกประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่ความก้าวหน้าและ

พฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทีม่กีารกระจายอย่างกวา้งขวางและไรข้ดีจาํกดั ทาํใหทุ้กประเทศใน

ประชาคมโลกใหค้วามสําคญัและเร่งการพฒันาประเทศ เพื่อใหก้้าวทนักบัสภาวการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป และ

สามารถแข่งขนักบัประเทศต่างๆ ได ้การเตรยีมความพรอ้มรบักบัการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที ่21 ซึ่งเป็นโลก

แห่งเทคโนโลยแีละการสื่อสาร ทําใหป้ระเทศต่างๆ ทัว่โลกต้องมกีารวางแผนและกําหนดแนวทางในการพฒันาคนซึ่ง

เป็นปัจจยัสําคญัอนัดบัแรกในการพฒันาประเทศ เพื่อเตรยีมการรองรบักระแสการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึน้ (สํานักงาน

เลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560) สถานการณ์ของโลกได้ผลกัดนัให้ประเทศไทยต้องก้าวเขา้สู่สงัคมโลกมากขึ้น ทัง้

ในทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองการปกครอง ตลอดจนสิ่งแวดล้อมของโลก ทําให้ประเทศไทยจําเป็นต้องเพิม่ขดี

ความสามารถในการแขง่ขนัดา้นต่างๆ เพื่อความอยู่รอดในสภาวการณ์ปัจจุบนั รวมทัง้การสรา้งฐานรากทีส่ําคญัในการ

พฒันา นัน่คอื "การพฒันาคุณภาพคน" โดยใหค้วามสําคญักบัการสรา้งคุณลกัษณะและการปลูกฝังทกัษะการเรยีนรูท้ี่

จําเป็นในศตวรรษที ่21 อนัเป็นการเรยีนรูเ้พื่อใหไ้ดแ้นวคดิของทกัษะ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ทกัษะชวีติและการทํางาน ทกัษะ

การเรยีนรู้และนวตักรรม และทกัษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ีโดยทกัษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 หรอื 

3RsBCS ประกอบดว้ย 1) 3Rs ไดแ้ก่ การอ่านออก การเขยีนได ้และการคดิเลขเป็น และ 2) 8Cs ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการ

คดิอย่างมวีจิารณญาณ และทกัษะในการแก้ปัญหา ทกัษะดา้นการสรา้งสรรค์และนวตักรรม ทกัษะดา้นความเขา้ใจต่าง

วัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้านความร่วมมือ การทํางานเป็นทีม และภาวะผู้นํา ทักษะด้านการสื่อสาร 

สารสนเทศและการรูเ้ท่าทนัสื่อ ทกัษะดา้นคอมพวิเตอร์ และเทคโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ทกัษะอาชพีและทกัษะ

การเรยีนรู้ และทกัษะความมเีมตตา กรุณา มวีนัิย คุณธรรม จรยิธรรม หรอืทกัษะการเปลี่ยนแปลง (วจิารณ์ พานิช, 

2560) ชี้ให้เหน็ถึงความทา้ทายในการบรหิารสถานศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษา คอื การพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามรู้ 

ทกัษะ และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ สําหรบัผูเ้รยีนทีม่คีวามบกพร่องทางการไดย้นิแล้วย่อมเป็นความทา้ทายยิง่ขึน้

สําหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาอนัเน่ืองมาจากอุปสรรคในการเรยีนรูข้องผู้เรยีนอนัเน่ืองมาจากความบกพร่องทางการได้ยนิ

ความทา้ทายของผูบ้รหิารทีจ่ะพฒันาผูเ้รยีนใหส้ามารถก้าวไปเป็นผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 (ปกรณ์กติติ ์ม่วงประสทิธิ,์ 

2562) 

ดงันัน้ การศกึษาเป็นเครื่องมอืสําคญัในการพฒันาคน กล่าวคอื การศกึษาเป็นองค์ประกอบแรกที่มคีวามสําคญัต่อ

กระบวนการพฒันาคุณภาพคนให้มคุีณลกัษณะตามที่สงัคมต้องการ เพื่อเป็นฐานในการพฒันาประเทศ ทําให้เกิด

ความก้าวหน้าทัง้ทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม รวมทัง้ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติและสงัคม เพื่อให้การพฒันา

ประเทศมคีวามมัน่คง ยัง่ยนืและมคีวามสามารถในการแขง่ขนักบันานาประเทศไดอ้ย่างยัง่ยนืในเวทโีลก อย่างไรกต็าม 

การพฒันาคนโดยการเพิ่มพูนความรู้และทกัษะต่างๆ ผ่านระบบการศึกษาที่เป็นรูปแบบอย่างเป็นทางการย่อมไม่

สอดคล้องกบัวถิทีีเ่ปลีย่นไป ดว้ยเหตุน้ีการจดัการศกึษานอกระบบและการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัเพื่อสนับสนุนให้

ประชาชนไดเ้รยีนรูเ้พื่อพฒันาตนเองและพฒันางานทีแ่ต่ละคนเกี่ยวขอ้งอยู่จงึมคีวามสําคญัและมคีวามจาํเป็นมากขึน้

อย่างหลกีเลี่ยงไม่พน้ (อุทยั ดุลยเกษม, 2560) เน่ืองจากการศกึษานอกระบบจะสามารถจดับรกิารใหแ้ก่ประชาชนทุก

เพศทุกวยัและสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลได้อย่างเต็มที่ ในขณะที่โลกกําลงัเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว จึงได้มีการจัดตัง้ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ (กศน.อําเภอ) ขึ้นตาม

พระราชบญัญตัส่ิงเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ.2551 โดย กศน.อําเภอ มผีู้อํานวยการ

ศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอําเภอ หรอื ผอ.กศน.อําเภอ รบัผดิชอบดาํเนินการจดัการศกึษาใน

ฐานะสถานศึกษา ตามบทบาทและอํานาจหน้าที่ที่กําหนดไว้ ได้แก่ 1) จดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั 2) ส่งเสรมิ สนับสนุน และประสานภาคเีครือข่าย เพื่อจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  

3) จัด ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานการจัดการศึกษาตามโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริในพื้นที่  
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4) จัด ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 5) วิจัยและพัฒนาคุณภาพหลักสูตร สื่อ 

กระบวนการเรยีนรู ้และมาตรฐาน การศกึษานอกระบบ 6) ดาํเนินการเทยีบโอนผลการเรยีน การเทยีบโอนความรูแ้ละ

ประสบการณ์ 7) กํากบัดูแลตรวจสอบ นิเทศภายใน ตดิตามประเมนิผล และรายงานผลการดําเนินงานการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 8) พฒันาครูและบุคลากรทางการศกึษานอกระบและการศกึษาตาตามอธัยาศยัและ

ภาคีเครือข่าย 9) ระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

10) ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน ใหส้อดคลอ้งกบัระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีกํ่าหนด และ 11) ปฏบิตังิานอื่นๆ

ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551) 

จากการขบัเคลื่อนงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัทําให้เกิดปัญหาการบริหารจดัการขึ้นบาง

ประการ ส่งผลใหส้งัคมส่วนใหญม่องการศกึษานอกระบบเป็นทางเลอืกสุดทา้ย กลุ่มเป้าหมายไม่สามารถเขา้รบับรกิาร

ไดอ้ย่างต่อเน่ือง ขาดความพรอ้มทางดา้นเทคโนโลย ีไม่ส่งเสรมิใหห้น่วยงานอื่นเขา้มาร่วมจดัการศกึษา บุคลากรขาด

ทกัษะและประสบการณ์ในการจดัการศกึษา ผูบ้รหิารและทมีงานขาดทกัษะในการบรหิารและบรกิารลูกคา้ยุคใหม่อย่าง

เป็นระบบต่อเน่ืองและเป็นมืออาชีพ (จรวยพร ธรณินทร์, 2550) จากผลการประเมินปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับผลการ

ดาํเนินงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองค์กรส่งผลต่อการส่งเสรมิ 

สนับสนนการมส่ีวนร่วมในการดาํเนินงาน และผลการศกึษาเชงิลกึ สรุปไดว้่า การทีโ่ครงสรา้งการบรหิารในระดบัอําเภอ

มีเพียงตําแหน่ง ผอ.กศน.อําเภอ ที่มีอํานาจาจในการบริหารงาน อีกทัง้ยงัมขีา้ราชการในอําเภอมจีํานวนน้อยมาก 

อําเภอหน่ึงจงจะมขีา้ราชครูเพยีง 1 ตําแหน่ง นอกนัน้เป็นพนักงานราชการ ส่งผลต่อดา้นความคล่องตวัในการบรหิาร

จดัการ ระบบการบรหิารงานด้านต่างๆ เช่น ธุรการ พสัดุ และการเบกิจ่ายมคีวามล่าช้า เป็นต้น (สมพงษ์ จติระดบั, 

2555) นอกจากน้ีผลจากการศกึษาวเิคราะห์ศกัยภาพและแนวทางในการส่งเสรมิการศกึษาตลอดชวีติสาํหรบัประชาชน

ของสํานักงาน กศน. เพื่อสนับสนุนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยในปี พ.ศ.2558 พบว่า การพฒันา

คุณภาพยงัขาดความสมดุลระหว่างระบบการดําเนินงานกบัการมส่ีวนร่วมโดยเฉพาะอย่างยิง่การพฒันาคุณภาพด้าน

กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศ เป็นเหตุหน่ึงในการพฒันาคุณภาพการจดั

การศกึษา การประสานงานความร่วมมอื เครอืขา่ยขาดการประสานงานการวางแผนร่วมกนั อกีทัง้ การจดักจิกรรมไม่

สอดคล้องกนั ส่วนในดา้นการประกณัภาพาพ บุคลากรยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในการทําประกนัคุณภาพ อย่างไรกต็าม 

ผลการดําเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัในช่วงปีการศึกษา 2552-2558 พบว่า ผู้เรียน

การศกึษานอกระบบในช่วงปีการศกึษา 2552-2558 ในภาพรวมมจีาํนวนเพิม่ขึน้ขึน้จาก 5.60 ล้านคน ในปี 2552 เป็น 

6.93 ลา้นคน ในปี 2558 สบืเน่ืองจากนโยบายการเพิม่โอกาสทางการศกึษาของรฐับาลทาํใหม้จีาํนวนผูเ้รยีนทุกประเภท

การศกึษาเพิม่ขึน้ (สาํนักเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560) โดยผลการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาในการ

ประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ของสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา

(องค์การมหาชน) หรอื สมศ. พบว่า การศกึษานอกโรงเรยีนระดบัอําเภอ ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานรอ้ยละ 98.81 โดย

มปีระเดน็ปัญหาที่ต้องเร่งแก้ไขให้กับการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ได้แก่ การพฒันาทกัษะการ

เรยีนรูใ้หก้บับุคลากรของศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เช่น การอบรมความรูเ้รื่องอาเซยีนศกึษา

ทัง้มติดิา้นสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง และวฒันธรรม การอบรมความรูภ้าษาองักฤษและภาษาเพื่อนบ้านและการปรบั

พืน้ฐานความรูด้า้น ICT เป็นตน้ รวมทัง้การวจิยัเพื่อพฒันาการเรยีนการสอน พฒันาหลกัสตูรการศกึษาตลอดชวีติ และ

พฒันาโครงสร้างการบรหิารจดัการของสถานศกึษา ตลอดจนการปรบัหลกัสูตรการศกึษานอกระบบใหส้อดคล้องกบั

บรบิทของพืน้ทีนั่น้ๆ และการพฒันาแนวทางการจดัการเรยีนรูแ้ละภูมปัิญญาใหม้คีวามสอดคล้องกบัความต้องการและ

สภาพแวดล้อมทีต่อ้งเผชญิในระยะ 20 ปีขา้งหน้า จงึอาจกล่าวไดว้่า กศน.อําเภอ เป็นกลไกสําคญัในการจดัการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอย่างมคุีณภาพเพื่อส่งเสรมิการศกึษาตลอดชวีติใหเ้กดิกบัคนไทย เน่ืองจากเป็น

รูปแบบการศกึษาทีม่คีวามยดึหยุ่นสามารถปรบัเปลี่ยนสาระและวธิกีารใหส้อดดล้องกบัสภาพความจําเป็น และความ

ตอ้งการของผูเ้รยีนรวมทัง้ทศิทางการพฒันาของชมชนไดอ้ย่างรวดเรว็ และทนัต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมโลกดงันัน้
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บทบาทภารกิจของ กศน.อําเภอ ในฐานะผู้จดัและส่งเสรมิสนับสนุนการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัจะทวคีวามสาํคญัยิง่ขึน้ต่อไปในอนาคต เพราะโลกจะมกีารเปลีย่นแปลงอย่างไม่หยุดน่ิง ทาํใหป้ระชาชนทุกคน

จาํเป็นตอ้งเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง (สาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั, 2551) 

จากปัญหาและความสําคญัขา้งต้น ทําให้ผู้วจิยัตระหนักถงึความสําคญัของตําแหน่งผูอํ้านวยการศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอําเภอในฐานะผูบ้รหิาร กศน.อําเภอ ทีต่อ้งนําพาองคก์รไปสู่การเปลีย่นเปลีย่นแปลงที่

มคุีณค่า โดยผู้วจิยัมุ่งที่จะศกึษาทกัษะการเปลี่ยนแปลงกบัการพฒันาทกัษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที ่21 ในตําแหน่ง

ผูอํ้านวยการของบุคลากรทางการศกึษากรมส่งเสรมิการเรยีนรู ้ เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้นงาน

ตําแหน่งผู้อํานวยการศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอําเภอในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องและ

เหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงแบบพลวตั ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัได้

อย่างมคุีณภาพ เพื่อให้คนไทยได้เรยีนรู้ตลอดชวีติอย่างมคุีณภาพเพื่อก้าวไปสู่สงัคมแห่งการเรยีนรู้ สงัคมแห่งการ

สรา้งสรรค ์และการพฒันาทีย่ ัง่ยนืต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
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ใหค้ํานึงถงึผลประโยชน์ของทมีองค์การนโยบายมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและยกระดบัความต้องการใหสู้งขึน้ Burns 

(1978) ใหค้วามหมายของคาํว่า ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง หมายถงึ ผูนํ้าจะตระหนักถงึความตอ้งการแรงจงูใจของผู้

ตาม และจะกระตุ้นใหผู้้ตามเกิดความสํานึก ทําให้ผู้ตามเกิดจติสํานึกของอุดมการณ์และยดึถือค่านิยมเชงิ จรยิธรรม 

เช่น อสิรภาพ ความยุตธิรรม ความเสมอภาค สนัตภิาพ และสทิธมินุษยชน 

Puccio, Murdock, and Mance (2011) ได้สรุปทกัษะที่จําเป็นสําหรบัผูบ้รหิารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งเสรมิให้ผู้บรหิาร

เป็นผูนํ้าทีม่ปีระสทิธผิลสงู ประกอบดว้ย 15 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะการสรา้งทมีงานทีม่ปีระสทิธผิลสงู ทกัษะการแกปั้ญหา 

ทกัษะการวางแผนโครงการ ทกัษะการกํากบัการปฏบิตังิาน ทกัษะการสื่อสารทีด่ ีทกัษะการสรา้งสมัพมัพนัธ ์ทกัษะการ

สอนงาน ทกัษะทางสงัคม ทกัษะการตดัสนิใจ ทกัษะการกระตุ้นจงใจ ทกัษะการคดิเชงิสะท้อนผล ทกัษะการจดัการ

ตนเอง ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีทกัษะดา้นการเรยีนการสอน และ ทกัษะดา้นความฉลาดทางอารมณ์ The North 

Central Regional Education Laboratory and Metiry Group (2003) ไดเ้สนอกรอบแนวคดิเกี่ยวกบัทกัษะในศตวรรษ

ที ่21 ภายใต้ชื่อ enGauge 21st CenturySkills ไวว้่า ทกัษะในศตวรรษที ่21 ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ 

ความรูยุ้คดจิติอล ความคดิเชงิสรา้งสรรค ์การสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ และการเพิม่ผลผลติระดบัสงู  

อองร ีฟาโย (Henri Fayol,1986) กล่าวว่าเป็นวศิวกรและนักอุตสาหกรรมชาวฝรัง่เศส ไดเ้สนอแนวคดิทีม่ลีกัษณะเป็น

สากลสําหรบันักบรหิาร โดยกล่าวถงึองค์ประกอบขัน้มลูฐานของการบรหิาร ไดแ้ก่ เป็นวศิวกรและนักอุตสาหกรรมชาว

ฝรัง่เศส ไดเ้สนอ แนวคดิทีม่ลีกัษณะเป็นสากลสําหรบันักบรหิาร โดยกล่าวถงึองค์ประกอบขัน้มูลฐานของการบรหิาร 

ดงัน้ี การวางแผน การจดัองค์การ การบงัคบับญัชา การประสานงาน การควบคุม ลูเธอร์ กูลคิ และ เลยีนดอลล ์เออร์

วกิค์ (Luther Gulick & Lyndall Urwick,1998) การบรหิารแบบ POSDCORB เป็นกระบวนการหรอืวธิใีนการบรหิารที่

ไดร้บัการยกย่องมากวธิหีน่ึงอนัเป็นคาํย่อของภาระหน้าทีท่ีส่ําคญัของนักบรหิาร 7 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดั

องคก์าร การจดัหาบุคลากรมาปฏบิตังิาน การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน การงบประมาณ 

สมมติฐานการวิจยั 

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในตําแหน่ง

ผูอํ้านวยการของบุคลากรทางการศกึษากรมส่งเสรมิการเรยีนรู ้มคีวามสมัพนัธใ์นทางบวก 

 

 



[6] 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (Independent variables)  ตวัแปรตาม  (Dependent variables) 

ทกัษะการเปลีย่นแปลง 

1) การมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์  

2) การสรา้งแรงบนัดาลใจ  

3. การกระตุน้ทางปัญญา  

4. การคาํนึงถงึความเป็นปัจเจก

บุคคล 
 

 การพฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21  

1) ทกัษะดา้นการคดิอย่างมวีจิารณญาณและทกัษะในการแกปั้ญหา  

2) ทกัษะดา้นการสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม  

3) ทกัษะดา้นความเขา้ใจต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทศัน์  

4) ทกัษะดา้นความร่วมมอื การทาํงานเป็นทมี และภาวะผูนํ้า  

5) ทกัษะดา้นการสื่อสาร สารสนเทศ และการรูเ้ท่าทนัสื่อ  

6) ทกัษะดา้นคอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

7) ทกัษะอาชพีและทกัษะการเรยีนรู ้

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั

ครัง้น้ี ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษากรมส่งเสรมิการเรียนรู้ โดยไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่ชดั และไม่ทราบ

สดัส่วนของประชากร กลุ่มตัวอย่างที่ศกึษาครัง้น้ี คือ บุคลากรทางการศึกษา จํานวน 385 คน ได้มาโดยใช้ตาราง

กําหนดขนาดตัวอย่างของ ทาร์โร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970: 607-610 อ้างถึงใน ในตะวนั กําหอม, 2559) ใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั 

การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมค่ีาตัง้แต่ .988 ขึ้นไปทุกดา้น ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมคีวาม

น่าเชื่อถือ การวเิคราะห์สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพือ่ใชอ้ธบิายขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ค่าสถติโิดย

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) และการหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยสมัประสทิธิ ์

อย่างงา่ยของเพยีรสนั (Pearson‘ s Correlation Coefficient) 

 

ผลการวิจยั 

ทกัษะการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรทางการศกึษากรมส่งเสรมิการเรยีนรู ้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา

เป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัที ่1 คอื ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ รองลงมาคอื ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ ดา้น

การกระตุน้ทางปัญญา และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทกัษะการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรทางการศึกษากรม

ส่งเสรมิการเรยีนรู:้ โดยภาพรวม (n = 385) 

ทกัษะการเปล่ียนแปลง M SD ระดบัการปฏิบติั อนัดบัท่ี 

1) ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์  4.15 0.77 มาก 1 

2) ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ  4.04 0.52 มาก 2 

3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา  4.00 0.60 มาก 3 

4) ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล  3.99 0.78 มาก 4 

รวม 4.21 0.57 มาก  
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การพฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ในตําแหน่งผูอํ้านวยการของบุคลากรทางการศกึษากรมส่งเสรมิการเรยีนรู ้

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัที ่1 คอื ดา้นทกัษะดา้นการคดิอย่างมวีจิารณญาณ

และทกัษะในการแกปั้ญหา รองลงมาคอื ดา้นทกัษะดา้นความเขา้ใจตา่งวฒันธรรมต่างกระบวนทศัน์ ดา้นทกัษะดา้นการ

สร้างสรรค์และนวตักรรม ด้านทกัษะด้านความร่วมมอืการทํางานเป็นทมีและภาวะผู้นํา ด้านทกัษะด้านการสื่อสาร 

สารสนเทศและการรูเ้ท่าทนัสื่อ ดา้นทกัษะดา้นคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และอนัดบัสุดทา้ย

คอื ดา้นทกัษะอาชพีและทกัษะการเรยีนรู ้ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพฒันาทกัษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในตําแหน่ง

ผูอํ้านวยการของบุคลากรทางการศกึษากรมส่งเสรมิการเรยีนรู:้ โดยรวม ( n=385) 

การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 M SD ระดบัการ

ปฏิบติั 
อนัดบัท่ี 

1) ดา้นทกัษะดา้นการคดิอย่างมวีจิารณญาณและทกัษะในการแกปั้ญหา  3.97 0.54 มาก 1 

2) ดา้นทกัษะดา้นการสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม  3.95 0.57 มาก 3 

3) ดา้นทกัษะดา้นความเขา้ใจตา่งวฒันธรรมต่างกระบวนทศัน์  3.95 0.55 มาก 2 

4) ดา้นทกัษะดา้นความร่วมมอื การทาํงานเป็นทมี และภาวะผูนํ้า  3.88 0.55 มาก 4 

5) ดา้นทกัษะดา้นการสื่อสาร สารสนเทศ และการรูเ้ท่าทนัสื่อ  3.88 0.77 มาก 5 

6) ดา้นทกัษะดา้นคอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  3.88 0.88 มาก 6 

7) ดา้นทกัษะอาชพีและทกัษะการเรยีนรู ้ 3.88 0.90 มาก 7 

รวม 3.95 0.53 มาก  

 

ความสมัพนัธข์องทกัษะการเปลี่ยนแปลงกบัการพฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ในตําแหน่งผูอํ้านวยการของ

บุคลากรทางการศกึษากรมส่งเสรมิการเรยีนรู ้พบว่า ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เท่ากบั 0.747 โดยมคีวามสมัพนัธต์่อการพฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ในตําแหน่งผูอํ้านวยการของบุคลากร

ทางการศกึษากรมส่งเสรมิการเรยีนรู้ ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.000 ด้านการสร้างแรง

บนัดาลใจ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.700 โดยมคีวามสมัพนัธต์่อการพฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 

ในตําแหน่งผูอํ้านวยการของบุคลากรทางการศกึษากรมส่งเสรมิการเรยีนรู ้ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.000 ดา้นการกระตุ้นทางปัญญา มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.686 โดยมคีวามสมัพนัธ์ต่อการพฒันา

ทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ในตําแหน่งผูอํ้านวยการของบุคลากรทางการศกึษากรมส่งเสรมิการเรยีนรู ้ในทศิทาง

เดยีวกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.000 ดา้นการคํานึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เท่ากบั 0.675 โดยมคีวามสมัพนัธต์่อการพฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ในตําแหน่งผูอํ้านวยการของบุคลากร

ทางการศกึษากรมส่งเสรมิการเรยีนรู ้ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.000 
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ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความสมัพนัธ์ของทกัษะการเปลี่ยนแปลงกบัการพฒันาทกัษะการ

เรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ในตําแหน่งผูอํ้านวยการของบุคลากรทางการศกึษากรมส่งเสรมิการเรยีนรู ้ดว้ยวธิกีารถดถอย

พหุคณู (Multiple Regression) 

ทกัษะการเปล่ียนแปลง B Beta t Sig. 

1) ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ (X1) .099 .198 5.349 .000 

2) ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (X2) .052 .100 2.749 .000 

3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (X3) .091 .204 6.564 .000 

4) ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล(X4) .102 .214 7.092 .000 

R = 0.910, R2 = 0.828, Adjusted R2 = 0.825, SEE = 0.128, F = 269.078, Sig = 0.000 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

*** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

1) ทกัษะการเปลีย่นแปลงของบุคลากรทางการศกึษากรมส่งเสรมิการเรยีนรู ้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ รุ่งนภา จนัทรา และ อตญิาณ์ ศรเกษตรนิ (2560) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องทกัษะการเรยีนรูศ้ตวรรษที ่21 ของ

นักศกึษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี ผลการวจิยัพบว่า ทกัษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของนักศกึศกึษาพยาบาลศาสตรบณัฑติ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎรธ์านี อยู่ในระดบัสงู  

2) การพฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ในตําแหน่งผู้อํานวยการของบุคลากรทางการศกึษากรมส่งเสรมิการ

เรยีนรู ้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ อญัชล ีปสนัตา (2562) ศกึษาแนวทางการพฒันา

ทกัษะการเรยีนรูข้องผูอํ้านวยการศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม ผลการวจิยัพบว่า ค่าเฉลีย่ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากเช่นกนั  

3) ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรของทกัษะการเปลีย่นแปลงกบัการพฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 

ในตําแหน่งผู้อํานวยการของบุคลากรทางการศกึษากรมส่งเสรมิการเรยีนรู้ พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั

อย่างมนัียสําคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.000 สอดคล้องกบังานวจิยัของ Sook (2011) ได้ทําการวจิยัเรื่อง An Analysis of 

'Informatics' Curriculum from thePerspective of 21st Century Skills and Computational Thinking โดยวิเคราะห์

ลกัษณะของการศกึษาคอมพวิเตอรจ์ากมุมมองของศตวรรษที ่21 และทกัษะการคดิคาํนวณ ผลการศกึษาพบว่า ทกัษะ

ในศตวรรษที่ 21 เป็นทกัษะทีจ่ําเป็นสําหรบัความสําเร็จในโลกปัจจุบนั ได้แก่ ทกัษะการคดิเชงิวพิากษ์ ทกัษะการ

แก้ปัญหา ทกัษะการสื่อสารและทกัษะทํางานร่วมกนั ทัง้น้ี ทกัษะการคดิคํานวณมคีวามจําเป็นสําหรบัคนยุคปัจจุบนั 

และยงัสอดคล้องกบังานวจิยับอง Fox (2011) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องความเขา้ใจทกัษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บรหิารครู และนักเรยีน โดยใช้กรณีศกึษา ผลการศกึษาพบว่า โรงเรยีนยงัไม่สามารถดําเนินการสรา้งทกัษะแห่ง

ศตวรรษที ่21 ให้แก่นักเรยีนได้อย่างเตม็ที ่เน่ืองจากครูและนักเรยีนยงัมขีอ้จํากดัในการรบัรู้และทําความเขา้ใจเรื่อง

ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ถงึแมว้่าผูบ้รหิารโรงเรยีนจะมคีวามเขา้ใจเรื่องทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 มากกว่ากต็าม แต่ไม่

สามารถเปลี่ยนวฒันธรรมปัจจุบนัให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้ ทัง้น้ี Fox ได้เสนอแนะให้มีการ

วางแผนและดําเนินการเพื่อพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 พร้อมๆ ไปกบัการสร้างผลสมัฤทธิท์างด้านการทดสอบ 

โดยกระบวนการสรา้งการเปลีย่นแปลงตอ้งมาจากความร่วมมอืและการทาํงานร่วมกนัของทุกฝ่าย 

ดงันัน้ ผูบ้รหิารตอ้งเป็นผูนํ้าทีเ่ป็นแบบอย่าง และส่งเสรมิความมัน่ใจในตวัเองและความภมูใิจในงาน รวมถงึตอ้งส่งเสรมิ

การคดิวเิคราะหแ์ละตอ้งรบัฟังและเขา้ใจความตอ้งการส่วนบุคคล 
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