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ABSTRACT 

This research aimed to: 1) study the level of quality culture factors; 2) study the level of excellence in educational 

institutions; and 3) study the relationship between quality culture factors and excellence in educational 

institutions among educational personnel of a secondary education service area office. The sample used in this 

research consisted of 385 educational personnel. The instrument used was a questionnaire. The statistics used 

for data analysis included the mean, standard deviation, and Pearson correlation coefficient analysis. The study 

found that: 1) overall, quality culture factors were at a moderate level. When considered by individual aspects, 

it was found that the highest-ranked aspect was personnel development, followed by motivation in work, and 

teamwork ranked last; 2) overall, excellence in educational institutions was at a high level. When classified by 

individual aspects, it was found that the highest-ranked aspect was leadership quality, followed by the quality 

of teachers and personnel in educational institutions, the quality of learners, and the quality of teaching and 

learning ranked last; 3) the analysis of the relationship between quality culture factors and excellence in 

educational institutions using multiple regression had a value of 0.912 and could explain the variance of quality 

culture factors and excellence in educational institutions with statistical significance at the 0.01 level at 87.80% 

(R² = 0.878). The hypothesis testing results showed that quality culture factors and excellence in educational 

institutions had statistical significance at the 0.01 level. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพ 2) ศกึษาระดบัความเป็นเลศิในสถานศกึษา 

3) ศึกษาความสัมพันธ์ของจจัยวัฒนธรรมคุณภาพกับความเป็นเลิศในสถานศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คือ บุคลากรทางการศกึษา 

จํานวน 385 คน เครื่องมอืทีใ่ช ้คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัที ่1 คอื ดา้นการพฒันาบุคลากร รองลงมาคอื ดา้นการ

สรา้งแรงจูงใจในการทํางาน และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นการทํางานเป็นทมี ตามลําดบั 2) ความเป็นเลศิในสถานศกึษา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจําแนกเป็นรายด้านพบว่า อนัดบัที่ 1 คอื ด้านคุณภาพการนํา รองลงมาคอื ด้าน

คุณภาพครูและบุคลากรในสถานศึกษา ด้านคุณภาพผู้เรียน และอนัดบัสุดท้ายคือ ด้านคุณภาพการเรียนการสอน 

ตามลําดบั 3) ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพกบัความเป็นเลศิในสถานศกึษา ดว้ยวธิี

ถดถอยพหุคณู มค่ีาเท่ากบั 0.912 และสามารถอธบิายความผนัแปรของปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพกบัความเป็นเลศิใน

สถานศกึษา อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ไดร้อ้ยละ 87.80 (R2 = 0.878) และผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยั

วฒันธรรมคุณภาพกบัความเป็นเลศิในสถานศกึษา และพบว่า มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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บทนํา 

การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบนัต้องปรบัวธิกีารและแนวทางการจดัการ เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้สอดคล้องกบั

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ผู้บรหิารสถานศกึษา ครู และบุคลากรทางการศกึษาต้องมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ใฝ่รู้ และ

พฒันาสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ จดัการศกึษาเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ทีส่มบูรณ์ โดยเน้นใหผู้เ้รยีนเป็นคนด ี

มปัีญญา มคีวามสุข และมศีกัยภาพ ตลอดจนมุ่งความเป็นเลศิในการจดัการศกึษาเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 

สถานศกึษาควรให้ความสําคญักบัคุณภาพของผู้เรยีนในการจดัการศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษาต้องอบรม

และสงัสอนผูเ้รยีนใหม้คีวามรูแ้ละคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ ตามจุดมุ่งหมายของการจดัศกึษาของชาต ิ(ทรงพล เจรญิคํา, 

2552) การบรหิารเพื่อความเป็นเลศิจะเกดิขึน้ไดเ้มื่อผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งตระหนักถงึความสาํคญัของปัจจยัทางการบรหิาร

ทีม่อีทิธพิลหรอืส่งผลต่อความเป็นเลศิ ซึ่งนําไปสู่การปฏบิตัทิีช่ดัเจนและเป็นรูปธรรม การตระหนักถงึความสําคญัของ

ปัจจยัทางการบรหิารที่ส่งผลต่อความเป็นเลศิของสถานศกึษาที่สอดคล้องกบัความต้องการและความมุ่งหวงัในการ

พฒันาคุณภาพการศกึษาของสงัคมไทยจงึมคีวามจาํเป็นอย่างยิง่ (ชยัวฒัน์ วาทะวฒันะ, 2562) 

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเป็นการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานสากล โดยใช้เกณฑ์การจดั

การศกึษาของรางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศสหรฐัอเมรกิา (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) 

เป็นแบบอย่างในการพฒันาระบบการบรหิารจดัการ สาํหรบัประเทศไทย มกีารใชเ้กณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(TQA) 

ในการพฒันาสถานศกึษา การส่งเสรมิสถานศกึษาใหก้้าวสู่ความเป็นเลศิในปัจจุบนัมโีครงการต่างๆ เช่น โครงการหน่ึง

อําเภอหน่ึงโรงเรยีนในฝัน โครงการโรงเรยีนดปีระจาํตําบล โรงเรยีนต้นแบบ และโรงเรยีนรางวลัพระราชทาน เป็นตน้ 

โครงการเหล่าน้ีมเีป้าหมายในการพฒันาคุณภาพการศกึษาใหม้คีวามเป็นเลศิ เสมอภาค และไดม้าตรฐาน ในปัจจุบนัยงั

มสีถานศกึษาที่มคุีณภาพสูง และสถานศกึษาทีต่้องการการปรบัปรุงคุณภาพเพื่อยกระดบัมาตรฐาน การบรหิารเพื่อ

ความเป็นเลศิเป็นกลไกสําคญัในการบรหิารการศกึษา เพื่อใหส้ถานศกึษามคุีณภาพไดม้าตรฐานและเป็นทีย่อมรบัของ

สงัคม ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งกําหนดนโยบาย สรา้งบรรยากาศ และมทีกัษะความคดิรเิริม่ สรา้งสรรค ์มองไกล มุ่งมัน่

และอดทน หากมีปัญหาหรือการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารควรมีกลยุทธ์ใหม่ๆ และปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพื่อ

ความสาํเรจ็สงูสุด (อุทุมพร สมศร,ี 2560) 

ในการบรหิารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลศิ จําเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องศกึษาในดา้นวฒันธรรมองค์การของสถานศกึษานัน้ 

วฒันธรรมจะทําให้เกิดความเข้าใจ และมองเห็นภาพที่ชดัเจนของสถานศึกษา เห็นได้ว่าความเจริญก้าวหน้าหรอื

ความสําเรจ็ขององค์การไม่ไดข้ึน้อยู่กบัการบรหิารงาน การวางแผนงาน หรอืการกําหนดเป้าหมายในการดําเนินการ

เพยีงอย่างเดยีว โดยภาพรวมขององค์การทีด่ําเนินงานประสบผลสําเรจ็ ปฏบิตังิานตามแผนงานบรรลุตามเป้าหมาย 

หรอืลม้เหลวนัน้มวีฒันธรรมองคก์ารเป็นตวัเชื่อมโยงผลสําเรจ็ของงาน สถานศกึษาทีม่วีฒันธรรมองค์การสอดคล้องกนั 

จะมคีวามเข้มแข็งและสามารถนําพาองค์การไปสู่ผลสําเร็จ แต่สถานศึกษาที่มีวฒันธรรมองค์การที่ขดัแย้งกัน ไม่

สอดคล้องกนัจะไม่ประสบผลสําเรจ็ในการดําเนินงาน และนําพาองค์การใหไ้ปสู่ความล้มเหลว ล่มสลายในทีสุ่ด (เนตรนภา 

โพธิส์าวงั, 2562) อาจกล่าวไดว้่า วฒันธรรมองคก์ารเป็นสิง่ทีส่่งผลต่อการดาํเนินงานในองค์การ ซึง่ถอืว่ามคีวามสาํคญั

ต่อการบรหิารงานในองค์การ และวฒันธรรมองค์การเป็นค่านิยมร่วมช่วยสร้างองค์การสู่ความเป็นเลศิ นอกจากน้ียงั

เป็นที่ยอมรบักนัอย่างกว้างขวางว่า องค์การแห่งความเป็นเลศิมผีลมาจากวฒันธรรมองค์การ โดยเฉพาะวฒันธรรม

ลกัษณะสรา้งสรรค ์ทีเ่น้นการทาํงานอย่างสร้างสรรค์ สรา้งค่านิยมในการทํางานทีม่กีารมุ่งความสําเรจ็และความพงึพอใจ 

ในการทาํงานของผูป้ฏบิตังิาน มคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน เน้นการทาํงานเป็นทมี สมัพนัธภาพระหว่างผูร่้วมงาน 

และมีความรู้สึกว่างานท้าทายความสามารถอยู่ตลอดเวลา (เสาวภา เมืองแก่น, 2560) ดังนัน้ ผู้บริหารควรให้

ความสําคญักบัวฒันธรรมองคก์าร โดยการประเมนิสภาพของวฒันธรรมองคก์ารทีเ่ป็นอยู่ และประเมนิความเหมาะสม

หรอืคุณค่าทีม่ตี่อองคก์าร เพื่อทีจ่ะไดส้รา้งวฒันธรรมองคก์ารใหเ้ป็นไปในแนวทางทีเ่หมาะสม และเกดิประโยชน์สงูสุด

ต่อองค์การ (ศรสีกุล เจรญิศร,ี 2562) แต่เมื่อไหร่ก็ตามทีว่ฒันธรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การหรอืสถานศกึษา ได้รบั

การพฒันาใหเ้ป็นวฒันธรรมคุณภาพจะก่อใหเ้กดิประสทิธผิลต่อองค์การหรอืสถานศกึษา (เชีย่วชาญ ภาระวงค,์ 2560) 
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เน่ืองจากวฒันธรรมคุณภาพเป็นแบบแผน หรอืแนวทางการปฏิบตังิานของบุคลากรที่ยดึถือปฏบิตัิตามพนัธกิจ เพื่อ

นําไปสู่การมปีระสทิธภิาพและคุณภาพ เป็นพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานหรอืดาํเนินชวีติของบุคลากรทุกคนทุกหน่วยใน

สถาบนั ไม่ว่าตนจะรบัผดิชอบหรอืปฏบิตัหิรอืปฏบิตัภิารกจิใดกต็าม ทุกคนจะตอ้งคาํนึงถงึหรอืตอ้งการทาํใหไ้ดผ้ลงาน

ทีด่ไีวอ้ย่างสมํ่าเสมอ ดงันัน้ ในการพฒันาสถานศกึษาสู่ความเป็นเลศิ ผูบ้รหิารจงึควรตระหนักและใหค้วามสําคญักบั

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมคุณภาพ เน่ืองจากสิง่ทีจ่ะก่อใหเ้กดิประสทิธผิลของสถานศกึษาและพฒันาสู่ความเป็นเลศิต่อไป 

การพฒันาสถานศกึษาใหม้มีาตรฐานเดยีวกนัและได้รบัการยอมรบัจากผูป้กครอง ชุมชน และสงัคม จะช่วยยกระดบั

คุณภาพการศึกษาของประเทศ โดยเน้นการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพและกระจายทรพัยากรอย่างเท่าเทยีม 

รวมถงึการจดัสรรงบประมาณ บุคลากร และเทคโนโลยตี่างๆ เพื่อลดความเหลื่อมล้ําดา้นการศกึษา พรอ้มยดึคุณภาพ

ผูเ้รยีนเป็นสาํคญั (ทรงพร อุดรพนัธ,์ 2564) จากสภาพความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวาม

สนใจที่จะศึกษาวิจยัเกี่ยวกับปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพกับความเป็นเลิศในสถานศึกษาของบุคลากรทางการศกึษา 

สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง ซึง่ผลการวจิยัเรื่องน้ีจะนําไปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์และเป็นแนวทาง

ในการบรหิารสถานศกึษาของผู้บรหิาร ในการวางแผนการดําเนินงาน และการแสวงหาแนวทางเพื่อพฒันาลกัษณะ

องค์กร ลกัษณะสภาพแวดล้อม ลกัษณะบุคคล และลกัษณะนโยบายการบรหิารและการปฏิบตั ิเพื่อยกระดบัคุณภาพ

สถานศกึษาสู่ความเป็นเลศิต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แบคเคอร ์(Backer, 1982) ไดอ้ธบิายไวว้่า วฒันธรรมองคก์าร หมายถงึ ระบบความเขา้ใจร่วมกนัของสมาชกิในองคก์าร 

ซึ่งทําให้องค์การแต่ละองค์การ มีความแตกต่างกัน ไชน (Schein, 1979) ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์การว่า 

วฒันธรรมองค์การเป็นสิ่งที่ช่วยให้สมาชกิใหม่ขององค์การเขา้ใจถึงลกัษณะการทํางาน และเลือกแนวทางถูกต้อง

สําหรับการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานในลักษณะงานกลุ่ม แบทเทน (Batten, 1992: 6) ได้นิยามความหมายของ 

วฒันธรรมคุณภาพ หมายถึง แบบแผนหรอืแนวทางการปฏิบตัิงานของบุคลากรทีย่ดึถอืปฏิบตัิตามพนัธกิจ เพื่อการ

นําไปสู่การมปีระสทิธภิาพและคุณภาพ เป็นพฤติกรรมในการปฏบิตังิานหรอืดําเนินชวีติของบุคลากรในสถาบนัหรอื

องค์การนัน้ๆ ไม่ว่าตนจะรบัผิดชอบงานหรือปฏิบตัิงานหรือปฏิบตัิภารกิจใดก็ตาม ทุกคนจะคํานึงถึงผลงานที่ดีมี

คุณภาพอยู่เสมอ ลวีสิ และ สมธิ (Lewis & Smith, 1994: 23) ได้อธบิายไว้ว่า วฒันธรรมคุณภาพ (Quality Culture) 

หมายถึง การสร้างคุณภาพในองค์การโดยจะมวีฒันธรรมองค์การเป็นปัจจยัสําคญั การกําหนดทศิทางขององค์การ

ขึน้อยู่กบัวฒันธรรมองคก์ารทีม่คีวามหลากหลาย โดยมผีลมาจากการปรบัปรุงคุณภาพเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุความสาํเรจ็ 

ในขณะทีว่ฒันธรรมองคก์ารจะมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัรูปแบบของความรูส้กึ ความคดิ และการกระทาํทีร่่วมกนัปฏบิตัโิดย

สมาชกิขององคก์าร การกําหนดมติขิองวฒันธรรม รวมถงึระบบและโครงสรา้ง การทาํหน้าที ่บทบาทหน้าที ่พฤตกิรรม 

ทศันคต ิบรรทดัฐาน และค่านิยม ซึ่งมติเิหล่าน้ีจะเป็นสมมตฐิานพืน้ฐานและทศันคตทิี่สมาชกิยดึถอืปฏบิตั ิโอมาโชนุ 

และ รอส (Omachonu & Ross, 1995) ไดอ้ธบิายไวว้่า วฒันธรรมคุณภาพ หมายถงึ วฒันธรรมทีเ่ป็นรปูแบบของความเชื่อ

และค่านิยมร่วมที่มอียู่ในมวลสมาชกิขององค์การที่มกีารให้การยอมรบัเป็นบรรทดัฐาน หรืออาจเป็นเรื่องเกี่ยวกบั

ปรชัญา นโนคตวิทิยา ค่านิยม สมมตฐิาน ความเชื่อ ความคาดหวงั ทศันคต ิและบรรทดัฐานทีม่ร่ีวมกนัในสมาชกิของ

องคก์าร แต่เกีย่วขอ้งกบัคุณภาพซึง่เป็นค่านิยมหลกัสาํหรบัการวางแผน การจดัการองคก์าร และการควบคุม  

กิป๊สนั และ แจมส ์(Gibson & James, 1982: 43) กล่าวว่า ประสทิธผิลเป็นเรื่องของการกระทาํใดๆ ทีม่คีวามมุ่งหมาย

จะไดร้บัผลอะไรสกัอย่างใหเ้กดิขึน้ การกระทําหรอืความพยายามจะมปีระสทิธผิลสูงตํ่าเพยีงใด ขึน้อยู่กบัว่าผลทีไ่ดร้บั

ตรงนัน้ ตรง ครบถว้น ทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ และใชพ้ลงังานน้อยเพยีงใด ฮอย และ มสีแกลว (Hoy & Miskel, 

2001: 77) ไดก้ล่าวถงึ ประสทิธผิล หมายถงึ ผลทีส่ําเรจ็บรรลุตามจุดประสงคข์ององค์กรทัง้ในเชงิปรมิาณและคุณภาพ

สรุป ประสทิธผิล หมายถงึ การบรรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์องค์กร ซึ่งสามารถดูความสําเรจ็ไดจ้ากความอยู่รอด 

ความเจรญิเตบิโตขององค์กรและการใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างจํากดัมาใชป้ระโยชน์ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ
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องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษาในการบริหารงาน

สถานศกึษาให้เกิดประสทิธผิลเป็นสิง่สําคญัและเป็นเครื่องมอืบ่งชี้ในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการบรหิารว่า การบรหิาร

องค์กรหรอืหน่วยงานใดงานหน่ึงสามารถทีจ่ะบรหิารงานเหล่านัน้ไปจนบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ทีต่ัง้ไวไ้ดม้าก

น้อยเพยีงใด 

สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพส่งผลต่อความเป็นเลศิในสถานศกึษาของบุคลากรทางการศกึษา สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษา เป็นไปในทศิทางบวก 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (Independent variables)  ตวัแปรตาม  (Dependent variables) 

ปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพ 

1) ดา้นการพฒันาบุคลากร  

2) ดา้นการทาํงานเป็นทมี  

3) ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน 

 ความเป็นเลศิในสถานศกึษา 

1) ดา้นคุณภาพการนํา  

2) ดา้นคุณภาพการเรยีนการสอน  

3. )ดา้นคุณภาพผูเ้รยีน  

4) ดา้นคุณภาพครแูละบุคลากรในสถานศกึษา  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั

ครัง้น้ี ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศกึษา โดยไม่ทราบขนาดของประชากรทีแ่น่ชดั และไม่ทราบสดัส่วนของประชากร กลุ่ม

ตวัอย่างทีศ่กึษาครัง้น้ี คอื บุคลากรทางการศกึษา จาํนวน 385 คน ไดม้าโดยใชต้ารางกําหนดขนาดตวัอย่างของ ทารโ์ร่ 

ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970: 607-610 อ้างถึงใน ในตะวนั กําหอม, 2559) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดับ การทดสอบความเชื่อมัน่ 

(Cronbach’s Alpha) โดยรวมมคี่าตัง้แต่ .988 ขึน้ไปทุกดา้น ซึง่ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื การวเิคราะหส์ถติิ

เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช ้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้

อธบิายขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ค่าสถิติโดยการวเิคราะห์ การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression) และการหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสมัประสิทธิอ์ย่างง่ายของเพียรสัน 

(Pearson‘ s Correlation Coefficient) 

 

ผลการวิจยั 

ปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง โดยภาพรวม 

อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัที ่1 คอื ดา้นการพฒันาบุคลากร รองลงมาคอื ดา้นการ

สรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นการทาํงานเป็นทมี ตามลําดบั 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพของบุคลากรทางการศึกษา 

สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง: โดยรวม (n=385) 

ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพ  M SD ระดบัการปฏิบติั อนัดบัท่ี 

1) ดา้นการพฒันาบุคลากร  3.35 0.54 ปานกลาง 1 

2) ดา้นการทาํงานเป็นทมี  3.29 0.52 ปานกลาง 3 

3) ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน 3.33 0.55 ปานกลาง 2 

รวม 3.31 0.53 ปานกลาง  
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ความเป็นเลิศในสถานศึกษาของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจําแนกเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัที ่1 คอื ดา้นคุณภาพการนํา รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพ

ครแูละบุคลากรในสถานศกึษา ดา้นคุณภาพผูเ้รยีน และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นคุณภาพการเรยีนการสอน ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นเลศิในสถานศกึษาของบุคลากรทางการศกึษา 

สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง: โดยรวม (n = 385) 

ความเป็นเลิศในสถานศึกษา  M SD  ระดบัการดาํเนินงาน อนัดบัท่ี 

1) ดา้นคุณภาพการนํา  4.65 0.46 มาก 1 

2) ดา้นคุณภาพการเรยีนการสอน  3.59 0.34 มาก 4 

3) ดา้นคุณภาพผูเ้รยีน  3.64 0.50 มาก 3 

4) ดา้นคุณภาพครแูละบุคลากรในสถานศกึษา 3.70 0.65 มาก 2 

รวม 3.64 0.48 มาก  

 

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพกบัความเป็นเลศิในสถานศกึษาของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง พบว่า ด้านการพฒันาบุคลากร มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.847 

โดยมีความสัมพันธ์ต่อความเป็นเลิศในสถานศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา แห่งหน่ึง ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 ด้านการทํางานเป็นทีม มีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.799 โดยมคีวามสมัพนัธ์ต่อสมรรถนะเชงิบรหิารต่อความเป็นเลศิในสถานศกึษาของ

บุคลากรทางการศกึษา สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.000 ดา้นการสรา้งแรงจูงใจในการทํางาน มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.771 โดยมคีวามสมัพนัธ์ต่อ

ความเป็นเลศิในสถานศกึษาของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึงในทศิทาง

เดยีวกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.000  

 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพกบัความเป็นเลศิในสถานศกึษาของบุคลากร

ทางการศกึษา สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง ดว้ยวธิกีารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพX B Beta t Sig. 

1) ดา้นการพฒันาบุคลากร (X1) .095 .199 5.449 .000 

2) ดา้นการทาํงานเป็น (X2) .066 .111 2.219 .000 

3) ทมี ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน (X3) .089 .234 5.514 .000 

R = 0.912, R2 = 0.878, Adjusted R2 = 0.900, SEE = 0.129, F = 277.058, Sig = 0.000 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

*** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

1) ปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา แห่งหน่ึง โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อนัดบัที่ 1 คอื ด้านการพฒันาบุคลากร รองลงมาคอื 

ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นการทาํงานเป็นทมี ตามลําดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ทรงพร อุดรพนัธ ์(2564) ปัจจยัทางการบรหิารและปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพทีส่่งผลต่อความเป็นเลศิของสถานศกึษาใน
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สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต1 ผลการวจิยัพบว่า ระดบัปัจจยัทางการบรหิารของ

สถานศกึษาในสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 2 ดา้น และอยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น โดยดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้น

การจดักระบวนการเรยีนรู ้รองลงมาคอื ด้านภาวะผู้นําทางวชิาการ ด้านกลยุทธ์องค์การ ด้านโครงสร้างการบรหิาร

สถานศกึษา ด้านการจดัการกระบวนการ ในขณะที่ด้านการมส่ีวนร่วมร่วมของผู้ปกครองมค่ีาเฉลี่ยน้อยที่สุด ระดบั

ปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษาในสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นการ

ทํางานเป็นทมี รองลงมาคอื ดา้นการพฒันาบุคลากร ในขณะทีด่า้นการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน มค่ีาเฉลี่ยมาก

ทีสุ่ด และระดบัความเป็นเลศิของสถานศกึษาในสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 2 ดา้น และระดบัมาก 2 ดา้น โดยดา้นที่

มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นคุณภาพครูและบุคลากรทางการศกึษา รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพการเรยีนการสอน ถดัมาคอื 

ดา้นคุณภาพผูเ้รยีน ในขณะทีด่า้นคุณภาพการนํา มค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุปวยี ์ศรวีนัทนาสกุล 

(2564) ได้ศกึษาวฒันธรรมคุณภาพและแนวทางการส่งเสรมิวฒันธรรมคุณภาพในสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาแพร่ เขต 2 ผลการวจิยัพบว่า วฒันธรรมคุณภาพในสถานศกึษา สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาแพร่ เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และทัง้ 6 ดา้นของวฒันธรรมคุณภาพในสถานศกึษา

สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาแพร่ เขต 2 อยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปียะมาศ 

วงศ์แสน (2561) ได้ศึกษาวิจยัเรื่องวฒันธรรมคุณภาพที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน

โรงเรยีนมาตรฐานสากลสงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 ผลการวจิยัพบว่า ระดบัวฒันธรรม

คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ คชธร  

คชพนัธ์ (2560) ไดศ้กึษาองค์ประกอบของการบรหิารวฒันธรรมคุณภาพ พฒันารปูแบบการบรหิารวฒันธรรมคุณภาพ 

และประเมนิรปูแบบการบรหิารวฒันธรรมคุณภาพสาํหรบัโรงเรยีนประถมศกึษา ผลการวจิยัพบว่า 1) องคป์ระกอบของ

รูปแบบการบรหิารวฒันธรรมคุณภาพสําหรบัโรงเรยีนประถมศกึษา ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ และตวัแปรในทุก

องคป์ระกอบมคี่าน้ําหนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.502-0.882 

2) ความเป็นเลศิในสถานศกึษาของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจําแนกเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัที ่1 คอื ดา้นคุณภาพการนํา รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพ

ครูและบุคลากรในสถานศกึษา ด้านคุณภาพผูเ้รยีน และอนัดบัสุดท้ายคอื ด้านคุณภาพการเรยีนการสอน ตามลําดบั 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทรงพร อุดรพนัธ ์(2564) ปัจจยัทางการบรหิารและปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพทีส่่งผลต่อความ

เป็นเลศิของสถานศกึษาในสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า 

ปัจจยัการทางการบริหารกับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักัดสํานักงานเขตที่พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมมคีวามสมัสมัทนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัสูงอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วน

ปัจจยัวยัวฒันธรรมคุณภาพกบัความเป็นเลศิของสถานศกึษา ในกาพรวมมคีวามสมัพนัธท์างบวกอยู่ในระดบัสูงอยา่งมี

นัยสาํคญัทางสถติติติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรชีา ดาวเรอืง (2561) ไดศ้กึษากลยุทธก์ารจดัการศกึษาสู่

ความเป็นเลศิของสถานศกึษาเอกชน ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการวจิยัพบว่า สภาพการจดัการศกึษาสู่

ความเป็นเลศิของสถานศกึษาเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ในภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

อีกทัง้ยังสอดคล้องกับงานวิจยัของ วิจิตรา กูลหกูล (2560) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน

มาตรฐานสากล สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อต่อความเป็น

เลศิของโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 ไดแ้ก่ 4 ปัจจยั คอื โครงสรา้ง

และการบรหิารงานของโรงเรยีน วฒันธรรมของโรงเรยีน บรรยากาศของโรงเรยีน และเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร โดยมีค่าสมัประสิทธสิหสมัพนัธ์พหคูณเท่ากบั .779 สามารถอธิบายความแปรปรวนของความเป็นเลศิของ
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โรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 ไดร้อ้ยละ 60.7 อย่างมนัียสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั .05 และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ รตัติยา วงศ์หริญัตระกูล (2558) ได้ศกึษาแนวทางการพฒันาการ

บรหิารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลศิของโรงเรยีนบ้านโป้งแดง สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 

พบว่า 1) ผลการศกึษาสภาพและปัญหาการบรหิารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลศิของโรงเรยีนบ้านโป้งแดง พบว่า สภาพ

การบรหิารงานทัง้ 7 องค์ประกอบอยู่ในระดบัมาก ซึ่งไม่ก่อใหเ้กดิปัญหายกเวน้ ดา้นการมุ่งเน้นทรพัยากร ทีม่สีภาพ

การบรหิารงานอยู่ในระดบัน้อยจงึทาํใหเ้กดิปัญหามากทีจ่ะตอ้งนํามาหาแนวทางเพื่อพฒันา 

3) ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพกบัความเป็นเลศิในสถานศกึษาของบุคลากรทางการศกึษา สาํนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง พบว่า ด้านการพฒันาบุคลากร มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.847 

โดยมีความสัมพันธ์ต่อความเป็นเลิศในสถานศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา แห่งหน่ึง ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 ด้านการทํางานเป็นทีม มีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.799 โดยมคีวามสมัพนัธ์ต่อสมรรถนะเชงิบรหิารต่อความเป็นเลศิในสถานศกึษาของ

บุคลากรทางการศกึษา สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.000 ดา้นการสรา้งแรงจูงใจในการทํางาน มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.771 โดยมคีวามสมัพนัธ์ต่อ

ความเป็นเลศิในสถานศกึษาของบุคลากรทางการศกึษา สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา แห่งหน่ึง ในทศิทาง

เดยีวกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.000 สอดคล้องกบังานวจิยัของ ทรงพร อุดรพนัธ์ (2564) ปัจจยัทางการ

บรหิารและปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพที่ส่งผลต่อความเป็นเลศิของสถานศกึษาในสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทางกางการบรหิารและปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพสามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์ความเป็นเลศิของสถานศกึษาในสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 

ไดร้อ้ยละ 72.20 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยปัจจยัทางการบรหิารดา้นการจดักระบวนการเรยีนรูส่้งผลต่อ

ความเป็นเลศิของสถานศกึษาในสงักดัสาํนักงานเขตพีน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ปัจจยัทางการบรหิารดา้นกลยุทธ์องค์การ ปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพด้าน

การทาํงานเป็นทมี และปัจจยัวฒันธรรรมคุณภาพดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ตามลําดบั และยงัสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ปียะมาศ วงศ์แสน (2561) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องวฒันธรรมคุณภาพทีส่่งผลต่อการเป็นชุมชมชนแห่งการ

เรยีนรูท้างวชิาชพีในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 ผลการวจิยัพบวา่ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมคุณภาพกบัการเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพีในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 พบว่า มคีวามสมัพนัธ์สูง ทุกด้านมคีวามสมัพนัธ์กนัในทางบวก 

อย่างมนัียสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ วจิติรา กูลหกูล (2560) ได้ศกึษาปัจจยัที่

ส่งผลต่อความเป็นเลศิของโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 ผลการวจิยั

พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งและการบรหิารงานของโรงเรยีน วฒันธรรมของโรงเรยีน ภาวะผูนํ้าทางวชิาการ 

บรรยากาศของโรงเรยีน และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร กบัความเป็นเลศิของโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยศกึษา เขต 2 โดยทุกตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .01 และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พนิดา ดอนเมฆ (2559) ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชงิ

สาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ในจังหวัดระยอง ซึ่ง

ผลการวจิยัพบว่า ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได ้มค่ีาระหว่าง 0.43 

-0.56 เป็นค่าทีย่อมรบัได ้ตวัแปรทัง้ 15 ตวั มนัียสาํคญัทีร่ะดบั .01 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) สถานศกึษาตอ้งมกีารกําหนดขัน้ตอนของแผนพฒันา บุคลากรไดส้อดคลอ้งกบัความจาํเป็นในการพฒันา บุคลากร 

2) บุคลากรในโรงเรยีนตอ้งพรอ้มใหค้วามช่วยเหลอืและสนับสนุนซึ่่งกนัและกนัในการทาํงาน 

3) ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งมกีารยกย่องชมเชยครแูละบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษาดว้ยความจรงิใจ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

ควรทําการวจิยัแบบผสานวธิ ีเพื่อให้ได้ผลการศกึษาที่มคีวามถูกต้องแม่นยํายิง่ขึ้น ศกึษาแนวทางหรอืรูปแบบการ

พัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้สถานศึกษาในสังกัด นําไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมตามบริบท และ

ทาํการศกึษาจากประชากรกลุ่มอื่นๆ เพิม่เตมิดว้ยเพื่อใหไ้ดผ้ลการศกึษาทีส่ามารถนําไป ปรบัใชไ้ดก้บัทุกสถานศกึษา 
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