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ABSTRACT 

The purpose of this study was to examine integrated marketing communications through digital media that 

affect the purchasing decision of consumers in Bangkok, the brand ABC sausage products. From a population 

of 400 people who had previously consumed ABC brand sausage products and lived in Bangkok, questionnaires 

were used as a tool to collect data. The data were analyzed using descriptive statistics, including percentage, 

mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The study results found that most customers were 

female, aged between 26-33 years, single, had a bachelor's degree, had an income of 25,001-35,000 baht, 

were private employees, and had 3-4 family members. In terms of behavior in deciding to buy sausage products, 

it was found that most consumers have a frequency of purchase of 3-4 times per month. The primary reason 

for purchasing sausages was the product quality/delicious taste. Most buy sausages through convenience 

stores. The average cost per session is 101-300 baht. The consumption pattern is mainly with family. Most of 

them buy AMF brand sausages. The people who influence the decision are friends/acquaintances and family. 

The primary information channel is Tiktok. The hypothesis testing found that integrated marketing 

communication through digital media, including digital advertising, digital personal selling, digital sales 

promotion, digital publicity and public relations, and digital direct marketing, significantly affects the decision to 

purchase ABC brand sausage products of consumers in Bangkok. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดจิทิลัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑ์ไสก้รอกแบรนด์ ABC ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มประชากรทีเ่คยบรโิภคผลติภณัฑ์ไสก้รอก

แบรนด ์ABC และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ซึง่ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูล 

และวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การ

ถดถอยพหุคณู ผลการศกึษาพบว่า ลูกคา้ทีเ่คยบรโิภคผลติภณัฑ์ไสก้รอกแบรนด์ ABC ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ

ระหว่าง 26-33 ปี มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีายได ้25,001 – 35,000 บาท อาชพีพนักงานเอกชน 

และจํานวนสมาชกิในครอบครวั 3 - 4 คน ส่วนดา้นพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑไ์สก้รอก พบว่า ผูบ้รโิภคส่วน

ใหญ่มคีวามถี่ในการซื้อ 3-4 ครัง้ต่อเดอืน มเีหตุผลโดยเลอืกซื้อไสก้รอกทีม่คุีณภาพของผลติภณัฑ์/รสชาติอร่อยมาก

ทีสุ่ด ส่วนใหญ่ซื้อไสก้รอกผ่านรา้นสะดวกซื้อ มคี่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ 101-300 บาท มรีปูแบบเพื่อบรโิภคกบัครอบครวั 

ส่วนใหญ่ซื้อไส้กรอกแบรนด์ AMF บุคคลที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจคอืเพื่อน/คนรู้จกัและครอบครวั และช่องทางรบั

ขอ้มูลคอื Tiktok และการทดสอบสมมติฐานพบว่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดจิทิลั ได้แก่ ด้านการ

โฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล การขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทลั การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทลั การให้ข่าวและ

ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อดจิทิลั และการตลาดทางตรงผ่านสื่อดจิทิลัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ไส้กรอกแบรนด์ 

ABC ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญั 
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