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ABSTRACT 

This study aimed to 1) explore the concept of brand awareness in the decision to buy an electric car, BYD 

SEAL, of the population in Bangkok and its vicinity, 2) analyze the acceptance of technology in the decision to 

buy an electric car, BYD SEAL, of the population in Bangkok and its vicinity, and 3) explore the marketing mix 

in the decision to buy an electric car, BYD SEAL, of the population in Bangkok and its vicinity. The sample 

group was the population living or originally domiciled in Bangkok and its vicinity using the purposive sampling 

method, totaling 400 people. The research instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis 

were descriptive statistics, including percentage, mean, standard deviation, and the underlying statistics used 

for analysis were multiple regression analysis at the statistical significance level of 0.05. The results showed 

that 1) brand awareness factors, specifically product quality perception and brand association, significantly 

influenced the decision to buy the BYD SEAL at a 0.05 significance level. 2) Technology acceptance factors, 

including ease of use and perceived benefits, significantly influenced the decision. 3) Marketing mix factors, 

particularly product, distribution, and promotion, also had a significant impact on the decision to buy the BYD 

SEAL 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) สาํรวจแนวคดิการรบัรูต้ราสนิคา้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ยีห่อ้ 

BYD SEALของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 2) วิเคราะห์การยอมรบัเทคโนโลยีในการตดัสินใจซื้อ

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ายีห่อ้ BYD SEAL ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และ 3) สาํรวจส่วนประสมทาง

การตลาดในการตดัสนิใจซื้อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ยีห่อ้ BYD SEAL ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชากรทีอ่ยู่อาศยัหรอืภูมลํิาเนาเดมิในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่ง

แบบเจาะจง จํานวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคอืแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัจจยัการรบัรูต้ราสนิคา้ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ และดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ยีห่อ้ BYD SEAL อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 2) ปัจจยัการยอมรบั

นวตักรรมและเทคโนโลยีด้าน การใช้งานง่าย และด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์

พลงังานไฟฟ้า ยีห่อ้ BYD SEAL อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลติภณัฑ ์ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ยีห่อ้ 

BYD SEAL อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

คาํสาํคญั: การรบัรู้ตราสินค้า, การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี, ส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจซื้อ, 

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 
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บทนํา 

ปัจจุบนัประเด็นด้านสิง่แวดล้อมและการลดมลพษิทําใหร้ถยนต์ไฟฟ้าได้รบัความสนใจทัง้ในระดบัประเทศและสากล 

เน่ืองจากมมีลพษิตํ่ากว่ารถยนตเ์ชือ้เพลงิฟอสซลิ รฐับาลไทยจงึส่งเสรมิการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในเมอืงใหญ่อย่างกรุงเทพฯ 

ทีเ่ผชญิปัญหาจราจรและมลพษิรุนแรง โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่กํีาลงัซื้อสงูและเปิดรบัเทคโนโลยใีหม ่

BYD SEAL รถยนต์ไฟฟ้าจากบรษิทั BYD ประเทศจนี มจีุดเด่นดา้นการออกแบบทนัสมยั เทคโนโลยล้ํีาหน้า ประหยดั

พลงังาน และใช้แบตเตอรี่ Blade Battery ซึ่งปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพสูง นอกจากน้ียงัมรีะบบขบัขีอ่ตัโนมตัแิละ

ความปลอดภัยขัน้สูง ทําให้เป็นตวัเลือกที่น่าสนใจในตลาดไทย ผู้บริโภคสมยัน้ีที่เกิดมาพร้อมกับยุคเทคโนโลยจีะ

สามารถทําให้ทราบถึงปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้ายี่ห้อ BYD 

SEAL นําไปใช้ประกอบการพจิารณากําหนดนโยบายและมาตรการสนับสนุนการใช้รถยนต์ไฟฟ้าให้เกิดผลในทาง

ปฏิบตัิ เช่น การให้สทิธปิระโยชน์ทางภาษี การอุดหนุนราคา การสร้างสิง่อํานวยความสะดวกที่จําเป็น รวมถึงการ

รณรงคป์ระชาสมัพนัธใ์หค้วามรูแ้ละสรา้งการยอมรบัในกลุ่มประชาชน ซึง่จะช่วยผลกัดนัใหเ้กดิการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า

ยี่ห้อน้ีและยี่หอ้อื่นๆ มากขึ้นเป็นแนวทางในการขยายผลไปศกึษารถยนต์ไฟฟ้ายีห่้ออื่นๆ ในตลาด เพื่อเปรยีบเทยีบ

ความเหมอืนและความแตกต่างของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อในแต่ละแบรนด์ ซึ่งจะช่วยใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมและ

ความต้องการทีห่ลากหลายของผูบ้รโิภค และเป็นประโยชน์ในการวางกลยุทธ์การแข่งขนัสําหรบัผูป้ระกอบการแต่ละราย 

รวมถงึใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการกําหนดแนวทางส่งเสรมิการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในภาพรวมของอุตสาหกรรม 

ดงันัน้ผู้ทําวจิยัจงึทําการศกึษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ ซื้อ

รถยนต์พลังงานไฟฟ้ายี่ห้อ BYD SEAL ในเขตพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล เพื่อให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องนําผลไปใช้ใน

การศึกษาอิทธิพลของคุณค่าตราสินค้าส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรบัเทคโนโลยีที่มตี่อการตัดสินใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้ายี่ห้อ BYD SEAL ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ว่ามคีวามสําคญัในการทําความเขา้ใจพฤติกรรมและ

ความต้องการของผูบ้รโิภค เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถกําหนดกลยุทธท์างการตลาดและพฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงกบั

ความต้องการของตลาด อนัจะนําไปสู่การส่งเสรมิการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าและการพฒันาสู่สงัคมคาร์บอนตํ่าอย่างยัง่ยนืใน

อนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

คุณค่าของตราสนิคา้ หมายถงึ ชื่อหรอืสญัลกัษณ์ทีอ่อกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อระบุและแยกแยะสนิคา้หรอืบรกิารของ

ผูข้ายหรอืกลุ่มผูข้ายรายหน่ึงจากสนิคา้และบรกิารของคู่แขง่ แบรนดม์บีทบาทสาํคญัในการสรา้งความแตกตา่ง การระบุ

ตัวตน และความภักดีในหมู่ลูกค้า นอกจากน้ี แบรนด์ยงัมีความหมายที่ครอบคลุมถึงภาพลกัษณ์และความรู้สึกที่

ผูบ้รโิภคมตี่อผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ๆ (Aaker, 2010) นอกจากน้ีคุณค่าตราสนิคา้ยงัเป็นเครื่องมอืทีม่บีทบาทในการ

สร้างความสําเร็จให้กับสินค้าหรอืบริการในแต่ละธุรกิจอย่างมาก ความสําเร็จของการสร้างตราสินค้านัน้ต้องใชท้ัง้

ศาสตร์และศลิป์ ดงันัน้ แนวคดิเกี่ยวกบัตราสนิค้าจงึเป็นสิง่สําคญัในการทีจ่ะทําความเขา้ใจและอธบิายถึงคุณค่าของ

ตราสนิคา้ ตราสนิคา้ทําหน้าทีเ่ป็นตวัแทนของสนิคา้และบรกิารทีช่่วยสรา้งความแตกต่างในตลาด ช่วยในการระบุและ

จดจําสนิคา้ และมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยการสรา้งความเชื่อมัน่และความภกัดใีนกลุ่มลูกคา้ ซึ่งเป็น

ปัจจยัสําคญัในการเพิ่มมูลค่าและความสําเร็จของธุรกิจ (เจตวฒัน์ เกษมไชยานันท์, 2561) โดยคุณค่าตราสินค้า

ประกอบไปดว้ย 4 มติ ิไดแ้ก่ 1) การรบัรูใ้นตราสนิคา้ (Brand Awareness) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคสามารถจดจาํในชือ่

และตราสญัลกัษณ์ของสนิคา้และบรกิารของบรษิทัได ้2) ความเชื่อมโยงในตราสนิค้า (Brand Association) หมายถงึ 

ความสมัพนัธ์เชื่อมโยงตราสินค้าเขา้กับความทรงจําของผู้บริโภค ได้แก่ ลกัษณะของสินค้า ชื่อเสยีง ประเทศแห่ง

กําเนิด คุณภาพสนิคา้ ผูใ้ชส้นิคา้ คู่แข่งขนั หรอืเป็นสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีเ่ชื่อมโยงเขา้กบัตราสนิคา้ 3) การรบัรูคุ้ณภาพ

ในตราสนิคา้ (Perceived Quality) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภครบัรูถ้งึคุณภาพของสนิคา้และบรกิารจากความประทบัใจและ

พงึพอใจในสนิค้าและบรกิารนัน้ๆ และ 4) ความภกัดตี่อตราสนิค้า (Brand Loyalty) หมายถึง ความเหนียวแน่นของ
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ผูบ้รโิภคทีม่ตี่อตราสนิคา้ทําใหผู้บ้รโิภคมทีศันคตทิีด่ตี่อตราสนิค้า โดยสามารถวดัความจงรกัภกัดตี่อตราสนิค้า ได ้2 

ประเภท ไดแ้ก่ การวดัเชงิพฤตกิรรม เป็นการวดัจากการซื้อซ้ํา และการวดัทางอารมณ์และความรูส้กึ ไดแ้ก่ ต้นทุนใน

การเปลี่ยนสนิค้า ระดบัความพงึพอใจ ความชื่นชอบต่อตราสนิค้า และความผูกพนั (Aaker, 1991) ซึ่งงานวจิยัของ  

บุญไทย แสงสุพรรณ และ กฤษดา เชยีรวฒันสุข (2563) ทีศ่กึษาคุณค่าของตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อซ้ําของ

ผู้บรโิภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาในห้างสรรพสนิค้า พบว่า ปัจจยัคุณค่าของตราสนิค้าด้านความภกัดตี่อตรา

สนิคา้ ดา้นการรบัรูต้ราสนิคา้ และดา้นความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อซ้้าของผูบ้รโิภค  

การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ ปัจจยัสาํคญัทีช่่วยใหผู้ค้นสามารถปรบัตวัและใชง้านเทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

โดยประสบการณ์และความรู้ที่ได้จากการใชเ้ทคโนโลยจีะส่งผลใหเ้กิดทกัษะและความต้องการในการใชง้านเพิม่ขึน้  

(ศศพิร เหมอืนศรชียั, 2555) ในทํานองเดยีวกนั เอกลกัษณ์ธน เจรญิพศิาล (2554) ชี้ใหเ้หน็ว่าการยอมรบัเทคโนโลยี

เกดิขึน้จากการนําเทคโนโลยไีปใชจ้นเกดิความคุม้ค่า และส่งผลใหเ้กดิการลงทุนต่อเน่ืองในดา้นน้ี 

ส่วนประสมการตลาด หมายถงึ องคป์ระกอบของการดําเนินงานทางดา้นการตลาดทีใ่ชเ้พื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภค ซึง่ธุรกจิสามารถควบคุมได ้และจาํเป็นตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้เกดิความพงึพอใจ 

(Kotler, 2011) โดย ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษติานนท ์และ ศุภร เสรรีตัน์ (2552) ไดแ้บ่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลติภณัฑ์ หมายถงึ สิง่ทีท่างบรษิทัเสนอขายสู่ตลาดเพื่อใหเ้กดิความสนใจ การจดัหา 

การใชห้รอืการบรโิภคทีจ่ะสามารถทําใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไม่ได ้2) ราคา 

หมายถึง จํานวนเงินที่ผู้บริโภคต้องจ่ายเพื่อให้ได้ซึ่งผลิตภัณฑ์หรือบริการ 3) ช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถึง 

โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ยสถานทีแ่ละกจิกรรมใชใ้นการเคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิารจากองคก์รไปยงัตลาด

เป้าหมาย 4) การส่งเสรมิการขาย หมายถงึ หมายถงึ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสารหรอืใช้เป็นสิง่จูงใจระยะสัน้ที่

กระตุ้นให้เกิดการซื้อหรอืขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ งานวิจยัของ อารีญา มินศรี (2566) และ ศริิกานดา แหยมคง 

(2564) พบว่ามนัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของลูกคา้  

การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ กระบวนการทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการเลอืกซื้อสนิคา้ หรอืบรกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ตนเอง โดยผ่านการพจิารณาขอ้มูลและปัจจยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง (Mostert, 2002) ซึ่งกระบวนการน้ีมกัประกอบด้วย

ขัน้ตอนสําคญัดงัน้ี 1) การซื้อ 2) การประเมนิทางเลอืก 3) การตระหนักถงึความต้องการ 4) การแสวงหาขอ้มูล และ 

5) การกระตุ้นความต้องการและความรู้สกึ นอกจากน้ี Mostert (2002) และ ณัฐา ฉางซูโต (2555) ชี้ใหเ้หน็ว่า ปัจจยั

อื่นๆ เช่น ลกัษณะของผู้ซื้อ (Buyer’s Characteristics) มีผลสําคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซื้อ ซึ่งรวมถึงปัจจยัเชงิ

จติวทิยาและคุณลกัษณะส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการรบัรูแ้ละตดัสนิใจในขัน้สุดทา้ย  

สมมติฐานการวิจยั 

1) การรบัรูต้ราสนิคา้มผีลในการตดัสนิใจซื้อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ายีห่อ้ BYD SEAL 

2) การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยมีผีลในการตดัสนิใจซื้อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ายีห่อ้ BYD SEAL 

3) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) มผีลในการตดัสนิใจซื้อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ายีห่อ้ BYD SEAL 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

  ตวัแปรอิสระ (X)   
     

การรบัรู้ตราสินค้า  การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี  ส่วนประสมการตลาด (4Ps) 

1) การรบัรูต้ราสนิคา้  1) การใชง้านงา่ย  1) ดา้นผลติภณัฑ ์

2) การรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้  2) การรบัรูถ้งึประโยชน์  2) ดา้นราคา 

3) การเชื่อมโยงตราสนิคา้    3) ดา้นการจดัจาํหน่าย 

    4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

     

     

 ตวัแปรตาม (Y)  

 การตดัสนิใจซื้อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 

ยีห่อ้ BYD SEAL 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คอื ประชากรทีอ่ยู่อาศยัหรอืภูมลํิาเนาเดมิในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จํานวน 400 คน ซึ่ง ผูว้จิยัใช้

วธิกีารกําหนดขนาดกลุ่มประชากรดงักล่าวทีไ่ม่จํากดัจํานวน ผู้วจิยัไดกํ้าหนดขนาดตวัอย่างจํานวนดงักล่าวโดยเปิด

ตารางสําเร็จรูป ของ Yamane (1973) ณ ระดบั ความเชื่อมัน่ 95% และระดบัความคลาดเคลื่อน ในระดบั ±5% ของ 

ส่วนซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 ตวัอย่าง (ศริชิยั กาญจนวาส,ี ทววีฒัน์ ปิตยานนท์ และ ดเิรก ศรสุีโข, 

2551: 151) ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบไมอ่าศยัความน่าจะเป็นแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะกลุ่มประชากร

ที่ให้ความสนใจและใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้ายี่ห้อ BYD SEAL และมีที่อยู่อาศัยหรือภูมิลําเนาเดิมในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เกณฑก์ารให้

คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมค่ีาตัง้แต่ .70 ขึน้ไปทุกดา้น 

ซึ่งถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื (กลัยา วานิชย์บญัชา และ ฐติา วานิชย์บญัชา, 2558: 159) การวเิคราะหส์ถติิ

เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช ้แจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายข้อมูล และ การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 30-39 ปี 

มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 35,001-45,000 บาท 

และส่วนใหญ่อาศยัอยู่กรุงเทพมหานคร 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูคุณค่าของตราสนิคา้ การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีและปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีล

ในการตดัสนิใจซื้อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ายีห่อ้ BYD SEAL พบว่า 1) คุณค่าของตราสนิคา้ ทีป่ระกอบดว้ย การรบัรูต้รา

สนิคา้ การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ และความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการรบัรูต้รา

สนิคา้ อยู่ในอนัดบัแรก (X� = 4.01) ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ อยู่ในอนัดบัรองลงมา (X� = 3.97) ส่วนดา้นการเชื่อมโยง
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ตราสนิคา้ อยู่ในอนัดบัสุดทา้ย (X� = 3.96) ตามลําดบั 2) ปัจจยัการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีพบว่า โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (X� = 3.99) เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นการใชง้านงา่ย อยู่ในอนัดบัแรก (X� = 4.00) ดา้นการรบัรูถ้งึ

ประโยชน์ อยู่ในอนัดบัรองลงมา (X� = 3.97) ตามลําดบั 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(X� = 3.99) เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยู่ในอนัดบัแรก (X� = 4.01) ดา้นผลติภณัฑ์ อยู่ใน

อนัดบัรองลงมา (X� = 4.00) ต่อมาคอื ดา้นราคา (X� = 3.99) และดา้นการจดัจาํหน่าย อยู่ในอนัดบัสุดทา้ย (X� = 3.97) 

ตามลําดบั และ 4) ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้ายีห่อ้ BYD SEAL โดยภาพรวมม ี

ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัน่าจะซื้อ (X� = 4.06) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยคุณค่าของตราสินค้า ได้แก่ ด้านการรับรู้คุณภาพสินค้า  

(b = 0.15, t = 2.87, Sig. = .00) การเชื่อมโยงตราสนิคา้ (b = 1.004, t = 5.396, Sig. = .000) มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ยีห่อ้ BYD SEAL ตามลําดบั โดยทัง้ 2 ตวัแปร สามารถอธบิายความผนัแปรของการตดัสนิใจซือ้

ไดร้อ้ยละ 5 (Adjusted R2 = .05) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูใ้นตราสนิคา้ (b = 0.11, t = 2.09, Sig. = 

.04) และดา้นการรบัรูคุ้ณภาพในตราสนิคา้ (b = 0.24, t = 4.23, Sig. = .00) มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังาน

ไฟฟ้า ยีห่อ้ BYD SEAL ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ตามลําดบั โดยทัง้ 2 ตวัแปร สามารถอธบิาย

ความผนัแปรของการตดัสนิใจซื้อไดร้อ้ยละ 7 (Adjusted R2 = .07) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที ่3 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์(b = 0.14, t = 2.29, Sig. = .02) ดา้นการจดัจาํหน่าย 

(b = 0.19, t =3.31, Sig. = .00) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด (b = 0.16, t = 2.94, Sig. = .00) มผีลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ยีห่อ้ BYD SEAL ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ตามลําดบั โดยทัง้ 3 ตวัแปร

สามารถอธบิายความผนัแปรของการตดัสนิใจซื้อไดร้อ้ยละ 10 (Adjusted R2 = .10) อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 

 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัการรบัรูต้ราสนิคา้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ 

การตดัสินใจซื้อ b Std. Error B t Sig 

ค่าคงที ่ 2.91 0.28  10.32 0.00 

1. การรบัรูต้ราสนิคา้ 0.02 0.05 0.02 0.45 0.65 

2. การรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ 0.15 0.05 0.15 2.87 0.00* 

3. การเชื่อมโยงตราสนิคา้ 0.14 0.05 0.15 2.83 0.00* 

R = 0.29 R2 = 0.06 Adjusted R2 = 0.05 SEE = 0.44 *Sig ≤ 0.00 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ 

การตดัสินใจซื้อ b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 2.83 0.25   11.12 0.00 

การรบัรูใ้นตราสนิคา้ 0.11 0.05 0.11 2.09 0.04* 

การรบัรูคุ้ณภาพในตราสนิคา้ 0.24 0.06 0.22 4.23 0.00* 

R = 0.27 R2 = 0.07 Adjusted R2 = 0.07 SEE = 0.44 *Sig ≤ 0.00 

* p < .05 
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ตารางท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อซ้ํา 

การตดัสินใจซื้อซํา้ b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 2.24 0.31   7.35 0.00 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.14 0.06 0.12 2.29 0.02* 

ดา้นราคา 0.02 0.05 0.02 0.40 0.69 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 0.19 0.06 0.17 3.31 0.00* 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.16 0.05 0.15 2.94 0.00* 

R = 0.33 R2 = 0.11 Adjusted R2 = 0.10 SEE = 0.43 *Sig ≤ 0.00 

* p < .05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัการรบัรูต้ราสนิคา้ พบว่า การรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ และการเชื่อมโยงตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์

พลงังานไฟฟ้า ยี่ห้อ BYD SEALของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 ทัง้น้ีอาจเน่ืองจาก ผูบ้รโิภคในกรุงเทพและปรมิณฑลมกัจะใหค้วามสาํคญักบัการรบัรูน้วตักรรมและเทคโนโลยใีหม่

ล่าสุดในรถยนต์ไฟฟ้า BYD SEAL โดยเฉพาะระบบควบคุมอตัโนมตัแิละฟีเจอร์ประหยดัพลงังาน ซึ่งเป็นปัจจยัทีม่ผีล

ต่อการตดัสนิใจซื้อ ทัง้น้ีคุณภาพของผลติภณัฑ์ในแง่ความคุ้มค่าต่อราคาเป็นตวัชี้วดัสําคญัทีช่่วยสร้างความเชื่อมัน่

ใหก้บัผูบ้รโิภค ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุทธริตัน์ ทองแว่น (2562) ซึ่งไดศ้กึษาการรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้และคุณค่า

ตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภควยัทํางาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการรบัรู้

คุณภาพสนิคา้และคุณค่าตราสนิคา้ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภควยัทาํงาน และยงัสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ เจนจริา ภาคบุบผา (2561) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัการวเิคราะห์คุณภาพการบรกิาร การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้า

และ ค่านิยมทางสงัคมทีส่่งผลต่อการยอมรบัในตวัสนิค้าและการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ซึง่พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ส่งผลต่อการยอมรบัในตวัสนิคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้าเช่นกนั 

ปัจจยัการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีพบว่า การใชง้านงา่ย และการรบัรูถ้งึประโยชน์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ

รถยนต์พลงังานไฟฟ้า ยีห่อ้ BYD SEAL ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทัง้น้ีอาจเน่ืองจาก รถยนต์

พลงังานไฟฟ้ายีห่อ้ BYD SEAL สามารถชารต์แบตเตอรีไ่ดท้ัง้ทีบ่า้นและทีส่าธารณะเป็นเรื่องทีท่าํไดง้า่ย และผูบ้รโิภค

ขอ้แตกต่างระหว่างรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ายีห่อ้ BYD SEAL กบั รถยนต์ทัว่ไปจงึเป็นตวัเลอืกในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์

ไฟฟ้ายี่ห้อ BYD SEAL ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ์ ยังประดิษฐ์ และสุชัญญา สายชนะ (2566) ได้

ทําการศกึษาวจิยั การยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมตามแผนทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า

ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ผลการศกึษาในครัง้น้ีพบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า และการ

รบัรูค้วามง่ายในการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้า มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ในประเทศไทย อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ อรรชนา รกัวโิรจน์สุข (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อ

ความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยส่ีงผลให้

เกดิความตัง้ใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ยี่ห้อ BYD SEAL ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทัง้น้ีอาจ

เน่ืองจาก รถยนต์ไฟฟ้ามรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มค่ีาซ่อมบํารุงรกัษา ราคาแบตเตอรี ่อะไหล่ของรถยนต์ไฟฟ้า มี

ความเหมาะสม มศีูนยบ์รกิารรถยนตไ์ฟฟ้า ตัง้อยู่ในทาํเลทีเ่ดนิทางไปไดส้ะดวก มรีถยนตไ์ฟฟ้าตวัอย่าง จดัแสดงใหช้ม

หลากหลาย มโีปรโมชัน่ตา่งๆ ใหส่้วนลดเงนิสด ของแถมต่างจากการซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า และพนักงาน ณ จุดขายมคีวามรู้

ความชํานาญคอยให้คําปรึกษาและแนะนํา จึงมีส่วนช่วยในการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ยี่ห้อ BYD SEAL ของ
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ประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรรณธนกติ สาระสุข (2565) ทําการศกึษา

การตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร และงานวจิยัของ พทิยุตม์  

โตขาํ และคณะ (2565) ศกึษาอิทธพิลของปัจจยัที่มตี่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าแบตเตอรีข่อง

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดมอีทิธพิลทางบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจ

ซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านผลติภณัฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นทศันคตติ่อการใชง้าน และดา้นการรบัรูค้วามงา่ย ตามลําดบั 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาการรบัรู้ตราสนิค้าการยอมรบัเทคโนโลยแีละส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ ซื้อ

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ายีห่อ้ BYD SEAL ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑล ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) จากผลการวจิยัครัง้น้ีพบว่า ประเดน็เรื่องของการรบัรูต้ราสนิคา้ มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้น

การรบัรูต้ราสนิคา้ โดยผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสาํคญักบัภาพลกัษณ์ของตนเองในการเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า BYD 

นัน้แสดงใหเ้หน็ว่าภาพลกัษณ์ของแบรนดม์คีวามสําคญัในการสรา้งความเชื่อมัน่และแรงจงูใจในการตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้

ควรเน้นการประชาสมัพนัธ์แบรนด์ที่เชื่อมโยงกบัการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ที่ทนัสมยัและตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภค เช่น การใชผู้้มอีิทธพิลทางสื่อโซเชยีล (Influencers) หรอืจดัแคมเปญโฆษณาทีแ่สดงถงึความเป็นผูนํ้าดา้น

เทคโนโลยแีละสิง่แวดลอ้ม 

2) จากผลการวจิยัครัง้น้ีพบว่า ประเดน็เรื่องของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ด้านการใช้งานง่าย โดยผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความสําคญักบัรถยนต์พลงังานไฟฟ้ายี่ห้อ BYD SEAL 

สามารถชาร์ตแบตเตอรีไ่ดท้ัง้ทีบ่้านและทีส่าธารณะเป็นเรื่องทีท่ําได้ง่ายต่อการใชง้าน นัน้แสดงใหเ้หน็ว่าการอํานวย

ความสะดวกในดา้นการใชง้านและการชาร์จไฟฟ้าเป็นปัจจยัสําคญัทีส่่งผลต่อการยอมรบัของผูบ้รโิภค ดงันัน้ควรเพิม่

จาํนวนสถานีชารจ์ไฟฟ้าสาธารณะและใหข้อ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารตดิตัง้อุปกรณ์ชารจ์ไฟทีบ่า้น รวมถงึจดัทาํคู่มอืหรอืแอป

พลเิคชนัทีช่่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถคน้หาสถานีชารจ์ไฟใกลเ้คยีงไดอ้ย่างงา่ยดาย 

3) จากผลการวจิยัครัง้น้ีพบว่า ประเดน็เรื่องของส่วนประสมทางการตลาด มรีะดบัความคดิเหน็ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้รกิารจดัส่งรถยนต ์และมกีารจดัหาบรษิทั

ประกนัทีใ่หค้วามคุม้ครองครอบคลุมเหมอืนรถยนต์ทัว่ไป นัน้แสดงใหเ้หน็ว่าการส่งเสรมิการตลาดที่เน้นบรกิารเสรมิ

และสทิธพิเิศษเป็นปัจจยัสาํคญัทีส่รา้งความพงึพอใจใหผู้บ้รโิภค ดงันัน้ควรพฒันาบรกิารจดัส่งรถยนตใ์หค้รอบคลุมและ

รวดเรว็ พรอ้มสรา้งความร่วมมอืกบับรษิทัประกนัภยัทีม่ชีื่อเสยีงเพื่อเสนอแผนประกนัภยัทีค่รอบคลุมความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

4) จากผลการวจิยัครัง้น้ีพบว่า ประเดน็เรื่องของการตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้ายีห่อ้ BYD SEAL มรีะดบัความ

คดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสําคญักบัค่าใชจ้่ายในการชาจพลงังานไฟฟเทีม่รีาคา

น้อยกว่าการเตมิน้ํามนั ณ.ปัจจุบนัมรีาคาเพิม่สูงขึน้ นัน้แสดงใหเ้หน็ว่าการประหยดัค่าใชจ้่ายดา้นพลงังานเป็นปัจจยั

สาํคญัในการตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้ควรประชาสมัพนัธข์อ้มลูเกีย่วกบัความคุม้ค่าในการใชพ้ลงังานไฟฟ้า พรอ้มจดักจิกรรม

ส่งเสรมิการขายทีเ่น้นขอ้ได้เปรยีบเรื่องต้นทุนการใชง้านในระยะยาว เช่น การเปรยีบเทยีบค่าใชจ้่ายระหว่างรถยนต์

พลงังานไฟฟ้าและรถยนตท์ัว่ไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การวจิยัครัง้น้ีเน้นเฉพาะกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งอาจมปัีจจยัเฉพาะทีส่่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ดงันัน้ การขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัพื้นที่อื่นๆ ที่มบีรบิททางเศรษฐกิจและ

สังคมที่แตกต่างกัน เช่น ภาคเหนือ ภาคอีสาน หรือภาคใต้ อาจช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ครอบคลุมและมีความ

หลากหลายมากขึน้ 
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2) การวจิยัครัง้น้ีใชก้ารเกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณผ่านแบบสอบถาม ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรเพิม่การศกึษาเชงิคุณภาพ 

เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผู้บรโิภคหรอืผูเ้ชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ละเอียดและ

ชดัเจนมากขึน้เกีย่วกบัความตอ้งการและปัญหาทีพ่บเจอในการตดัสนิใจซื้อ 

3) การวจิยัครัง้ต่อไป ควรเน้นศกึษาเทคโนโลยใีหม่ๆ ทีอ่าจจะมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อในอนาคต เช่น ระบบชารจ์ไรส้าย 

เทคโนโลยกีารขบัขีอ่ตัโนมตัริะดบัสงู หรอืการเชื่อมต่อกบัแอปพลเิคชนัสมารท์โฟน รวมถงึการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ี

ผลต่อการเลอืกแบตเตอรีท่ีม่คีวามจุสงูกว่า ซึง่เป็นหน่ึงในปัจจยัสาํคญัในการเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า 
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