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ABSTRACT 

This study aims to study how Perceived Risk, Self-Efficacy, Consumer Innovativeness affect the Decision-

Making of Mobile Banking Services among Office Workers in Bangkok. The sample group used in the study 

was a sample of 400 male and female office workers living in Bangkok who using mobile banking services. A 

questionnaire was used as the data collection tool. The statistics used for preliminary data analysis were 

descriptive statistics, including means, percentages, and standard deviations, and hypothesis testing including 

simple regression analysis and multiple regression analysis. This study found that Self-Efficacy and Consumer 

Innovativeness had a positive influence on the decision to use mobile banking services of office workers in 

Bangkok. Meanwhile, Perceived Risk had a negative influence on the decision to use mobile banking services 

of office workers in Bangkok. 

Keywords: Mobile Banking Application, Perceived Risk, Consumer’s Decision Making, Perceived Self-Efficacy, 

Consumer Innovativeness 

 

CITATION INFORMATION: Ingkhawatchai, C., & Manotungvorapun, N. (2025). Perceived Risk, Perceived Self-

Efficacy, and Consumer Innovativeness Affect the Decision-Making of Mobile Banking Services by Office 

Workers in Bangkok. Procedia of Multidisciplinary Research, 3(3), 30 

 

  



[2] 

การรบัรู้ความเส่ียง การรบัรู้ความสามารถของตนเอง และความสามารถทาง

นวตักรรมท่ีส่งผลต่อการใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงของพนักงานออฟฟิศใน

เขตกรงุเทพมหานคร 
 

ชชัพสิฐิ องิควชัรช์ยั1* และ นิสติ มโนตัง้วรพนัธุ1์ 

1 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ; chatpisit.ratc@bumail.net (ชัชพิสิฐ) (ผู้ประพันธ์บรรณกิจ); 

nisit.m@bu.ac.th (นิสติ) 

 

บทคดัย่อ 

การศึกษาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรบัรู้ความเสี่ยงการรบัรู้ความสามารถของตนเองความสามารถทาง

นวตักรรมและการตดัสนิใจทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้งของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มตัวอย่างทัง้เพศชายและเพศหญิงที่เป็นพนักงานออฟฟิศที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร และใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้ง จํานวน 400 คน มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม โดยใช้

สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การ

วเิคราะห์ถดถอยอย่างง่าย และการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูค้วามสามารของตนและ

ความสามารถทางนวตักรรมมอีิทธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้งของพนักงานออฟฟิศในเขต

กรุงเทพมหานคร ส่วนการรบัรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงลบต่อการตัดสินใจใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งของพนักงาน

ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทนํา 

ในปัจจุบนัการดําเนินชวีติสะดวกสบายมากขึน้ ตัง้แต่การซื้อขายสนิคา้ การหาขอ้มลู การเรยีนการศกึษา ไปจนถงึการ

จบัจ่ายใช้สอย เพราะการพฒันาของเทคโนโลย ีกลุ่มธนาคารเองก็ต้องปรบัตวัด้วยใหล้้อไปกบัการเปลี่ยนแปลงของ

นวตักรรมเช่นกนั โดยกลุ่มธนาคารไดนํ้าเทคโนโลยเีขา้มาเสรมิการบรกิารแก่ลูกคา้ เพื่อไม่ใหต้นนัน้ตามหลงัคู่แขง่และ

รกัษาฐานลูกคา้ของตนไว ้อกีทัง้การเกดิขึน้ของสมารท์โฟน ทาํใหเ้กดิการพฒันาแอปพลเิคชนัโมบายแบงกก์ิง้ ทีเ่ขา้มา

เปลีย่นรปูแบบวถิชีวีติของของผูบ้รโิภค ทัง้การโอนเงนิ ถอนเงนิ การจ่ายค่าสนิคา้ หรอืการลงทุน ทาํใหส้งัคมในปัจจบุนั

ประเทศไทยเขา้สู่สงัคมไรเ้งนิสดมากยิง่ขึน้ การทําธุรกรรมผ่านแอปพลเิคชนัโมบายแบงก์กิง้ ช่วยเพิม่ความรวดเรว็ใน

การซื้อขาย และกระตุ้นการซื้อสนิค้าของผูบ้รโิภค โดยทีก่ล่าวมานัน้ยงัมปัีจจยัอื่นทีส่่งผล เช่น ความรวดเรว็ ความมัน่คง 

การใชง้านทีร่าบรื่น รวมไปถงึความกงัวลต่อความเสีย่งจากการใชง้าน และยอมรบัเทคโนโลยไีดใ้นระดบัใด ซึง่ธนาคาร

กจ็ะนําขอ้มูลเหล่าน้ีไปปรบัปรุงและพฒันาแอปพลเิคชนัใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิาร การเขา้มาของเทคโนโลยทีีเ่ขา้มา

แทรกอยู่ในทุกวนั แต่ว่าปัจจยัใดบ้างทีจ่ะเขา้มาสนับสนุนใหเ้กนิการใชง้าน หรอืเปลี่ยนแปลงลกัษณะการใชช้วีติของ

ผูค้น หากวธิกีารเดมินัน้ดอียู่แล้ว เขาเหล่านัน้ยงัตอ้งการวธิกีารใหม่ทีด่กีว่าเดมิ หรอือยากทาํวธิกีารแบบเดมิอยู่ โดยมี

ปัจจยัในเรื่องใดบา้งทีส่ามารถส่งผลและไม่ส่งผลต่อผูค้นในการปรบัพฤตกิรรมทีเ่คยทาํอยู่ไปสู่พฤตกิรรมใหม ่

ปรมิาณธุรกรรมการชําระเงนิผ่านโมบายแบงกิง้และอนิเทอร์เน็ตแบงกิง้มปีรมิาณเพิม่สูงขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยในไตรมาส 1 

ปี 2567 มจีํานวนธุรกรรม 1,843.6 ล้านธุรกรรม มูลค่า 10.5 ล้านล้านบาท เติบโต 12.9% และ 11.2% หากเทยีบกบั

ไตรมาสเดยีวกนัของปี 2566 ธนาคารพาณิชย์ทุกแห่งในประเทศไทยต่างพฒันาแอปพลเิคชนัโมบายแบงกิ้งของตวัเอง

เพื่อรองรบัความตอ้งการของลูกคา้ และรฐับาลไทยยงัส่งเสรมิการใชเ้ศรษฐกจิดจิทิลัผ่านนโยบายต่างๆ เช่น โครงการ 

Prompt Pay, เป๋าตงั เป็นตน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567) 

COVID-19 นัน้เป็นปัจจัยที่กระตุ้นการทําธุรกรรมออนไลน์ของคนไทย ลดการสัมผัสและใช้เงินสด โดยยังมีการ

สนับสนุนจากภาครฐัในเรื่องการชําระเงนิดจิทิลัดว้ย เช่น โครงการเราเทีย่วดว้ยกนั คนไทยมอีตัราการใชโ้มบายแบงก์

กิ้งที่สูงมากขึ้น โดยในปี 2566 มจีํานวนธุรกรรมผ่านโมบายแบงก์กิ้งและอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งรวมกนั 29.4 พนัล้าน

รายการ มูลค่ารวม 105.3 พนัล้านบาท และยอดการถอนเงนิสดจากตู้ ATM ลดลง 25% (Money & Banking Online, 

2566)  

ศูนยว์จิยักสกิรไทย (2566) ไดร้ายงานเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีใ่ชง้าน Mobile Banking/e-Wallet เกีย่วกบัปรมิาณ

การโอนเงนิและการใชจ้่าย/ซื้อสนิคา้ พบว่าผูบ้รโิภคมกีารใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในการจบัจ่ายใชส้อยโดยเฉลีย่ที ่19 ครัง้ต่อ

สปัดาห ์ทัง้การซื้ออาหาร สนิคา้อุปโภค เสือ้ผา้ และอื่นๆ 

โดยสิง่ทีเ่รารบัรูจ้ากช่วงหลงัการแพร่ระบาดคอืการใชง้านผ่านโมบายแบงก์กิ้งมจีํานวนเพิม่ขึน้ บ่งบอกถงึการปรบัตวั

ตามสถานการณ์ของผูค้นในสงัคมไทย จากบทความขา้งต้นเราจะรบัรูถ้งึการเตบิโตของของจาํนวนผูใ้ช ้จํานวนการทาํ

ธุรกจิในแต่ละปีทีเ่พิม่ขึน้อย่างกา้วกระโดด นอกจากความรวดเรว็ ความสะดวกแลว้ ปัจจยัใดบา้งทีจ่ะส่งเสรมิ และปัจจยั

ใดบา้งจะเขา้มาเป็นอุปสรรคในการยบัยัง้การเตบิโตในการทาํธุรกรรม  

โดยมวีตัถุประสงคก์ารวจิยั คอื ศกึษาอทิธพิลของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโม

บายแบงกก์ิง้ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ศกึษาอทิธพิลของการรบัรูค้วามเสีย่งทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ

ใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาอิทธิพลของความสามารถทาง

นวตักรรมของผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การรบัรูค้วามสามารถของตน ไดถู้กอธบิายว่า พฤตกิรรมของมนุษยนั์น้ไม่ไดถู้กกําหนดโดยปัจจยัภายนอกเพยีงเทา่นัน้ 

แต่รวมถึงอิทธพิลความเชื่อจากตวัเองด้วยว่าตนเองนัน้มศีกัยภาพที่จะทําให้เป้าหมายนัน้บรรลุผล โดยการรบัรู้นัน้

เกิดขึ้นจากแหล่งที่มา 4 ประการ ดงัน้ี 1) ผลลพัธ์จากการกระทําของตน เป็นแหล่งขอ้มูลทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูม้าก
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ทีสุ่ด เน่ืองจากเป็นประสบการณ์ตรง 2) การสงัเกตการณ์แบบจําลอง การพบเหน็และสงัเกตจากผูค้นรอบตวัทีป่ระสบ

ความสําเร็จหรือล้มเหลวในสถานการณ์ต่างๆ 3) การถูกโน้มน้าวจากสังคม การได้รับคําติชมจากผู้อื่น มีผลต่อ

กระบวนการทางความคดิของผูไ้ดร้บัคําตชิมว่า สิง่ทีต่นนัน้ไดร้บัฟังส่งผลต่อตนเองอย่างไร 4) สภาวะทางอารมณ์และ

สรรีวทิยา อารมณ์ความรูส้กึของตนเอง การรูส้กึมัน่ใจหรอืวติกกงัวล อทิธพิลทีจ่ะเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมความคดิของ

บุคคลเมื่ออยู่ในสถานการณ์ทีต่้องใชค้วามเชื่อมัน่ และความพยายามจงึเป็นตวักําหนด ประกอบดว้ย การประมวลผล

ทางความคิด (Cognitive Process) กระบวนการจูงใจ (Motivation Process) กระบวนการทางอารมณ์ (Affective 

Process) กระบวนการเลือกสรร (Selection Process) (Albert Bandura, 1977) และในเรื่องความสามารถทาง

นวตักรรมของผูบ้รโิภค หมายถงึ บุคคลทีม่ลีกัษณะทีจ่ะทดลองซื้อสนิคา้ใหม่ไดไ้วกว่าผูค้นในสงัคม เน่ืองจากตนมคีวาม

สนใจและเรยีนรูใ้นเรื่องนวตักรรมไดร้วดเรว็ ความสามารถทางนวตักรรมของผูบ้รโิภค ของแต่ละคนนัน้ มลีกัษณะที่

หลากหลาย ยิ่งผู้บริโภคมีการยอมรบันวตักรรมมาก ผู้บริโภคก็มีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าใหม่ ก่อนผู้อื่นมากเท่านัน้ 

(Midgley & Dowling, 1978; Goldsmith et al., 1998; Blackwell, Miniard & Engel, 2001) โดยงานวิจัยของ อรสุชา 

อรยิะอมรกุล (2566) ไดท้ําการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจเลอืกใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิง้ กลุ่มตวัอย่างคอืผูท้ีใ่ช้

งานอยู่แล้ว โดยการวจิยัอธบิายว่าการรบัรู้ในเรื่องคุณภาพ การรบัรู้ด้านประโยชน์ และความง่ายในการใช้ ซึ่งปัจจยั

ดงักล่าวมผีลโดยตรงต่อการตัง้ใจเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 

การรบัรูค้วามเสีย่ง ม ี4 ประการ ไดแ้ก่ ประการที ่1 ความเสีย่งดา้นการทาํงาน (Functional Risk) คอื เหตุสุดวสิยัทีอ่าจ

เกิดขณะปฏิบตัิงาน เช่น ระบบขดัขอ้งไม่สามารถปฏบิตัิงานได้ในชัว่ขณะหน่ึง หรอืการอธบิายขัน้ตอนกระบวนการ

ทํางานทีไ่ม่ชดัเจนก่อใหเ้กดิความผดิพลาด และไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการทาํงาน ทัง้จากความผดิพลาดของ

มนุษย์และอุปกรณ์ ประการที ่2 ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk) คอื โอกาสสูญเสยีทรพัย์จากการทําธุรกรรม

ออนไลน์ การถูกมจิฉาชพีทาํการปลอมแปลง หลอกลวงอนัเป็นเหตุแห่งการสญูเสยีทรพัย ์การทาํธุรกรรมผดิพลาด หรอื

ค่าใชจ้่ายแอบแฝงโดยไม่ยนิยอม ประการที ่3 ความเสีย่งดา้นสงัคม (Social Risk) คอื มุมมองทีค่นในสงัคมมองเขา้ใน

สถานการณ์ทัง้ในแงบ่วกและแง่ลบ เช่น ภาพลกัษณ์ของบุคคล หรอืภาพลกัษณ์ของบรษิทัทีบุ่คคลภายนอกมองเขา้มา 

การกระทาํของบรษิทัจะถูกจบัตามองและสามารถตดัสนิไดจ้ากสงัคม ประการที ่4 ความเสีย่งดา้นตวับุคคล (Individual 

Risk) คอืโอกาสทีจ่ะเกดิขึน้กบับุคคล โดยจะแปรผนัไปตามประสบการรณ์และทศันคตขิองแต่ละบุคคล เช่น คนทีช่อบ

ทดลองอะไรใหม่ๆ กบัคนที่ชอบทําอะไรแบบเดมิๆ ก็จะไม่เปิดใจให้กบัการทดลองอะไรใหม่ๆ (A. Keith Hennings, 

2010) โดยในงานวจิยัของ กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต (2021) ไดท้ําการวจิยัเรื่องการเเพร่กระจายนวตักรรมโมบาย

แบงก์กิ้งในเรื่องการรบัรูค้วามเสีย่งเเละทศันคตเิพื่อวดัความตัง้ใจในการใชบ้รกิาร มกีลุ่มตวัอย่างคอืกลุ่มผูสู้งอายุ จาก

งานวจิยัพบว่า การรบัรู้ความเสี่ยงไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจในการใช ้ส่วนการแพร่กระจายของนวตักรรมจะ

ส่งผลทางออ้มต่อความตัง้ใจใช ้

ทฤษฎีการตัดสินใจ คือการที่บุคคลทําการเลือกซื้อสินค้า การประเมินคุณภาพสินค้าหรือบริการจะมีกระบวนการ

วเิคราะหแ์ละตดัสนิใจก่อน ในดา้นขัน้ตอนการตดัสนิใจ คอื ขัน้ตอนของผูบ้รโิภคทีใ่ชใ้นการประเมนิสภาพแวดล้อมเพื่อ

เลอืกใชบ้รกิาร เริม่ตัง้แต่รบัรูค้วามต้องการไปจนถงึใชส้นิคา้เพื่อรบัทราบถงึความพงึพอใจในสนิคา้และบรกิาร (Kotler 

& Armstrong, 2016) ผู้บริโภคใช้เกณฑ์สําหรบัการเลือกอยู่ 3 ระดบั สําหรบัการซื้อสินค้าและบริการจากตัวเลือก

ทัง้หมดที่มอียู่ คือ ข้อจํากัดในการเลือก มองดูภาพรวมสินค้า และเลือกด้วยความเคยชนิ (Poopanee, 2012) โดย  

กรกานต์ รกับ้านเกดิ (2565) ไดท้ําการวจิยัเรื่องการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัโมบายแบงก์กิ้ง กลุ่มตวัอย่างคอื

พนักงานเอกชน โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามเหน็เชงิบวก ในแง่ความเขา้ใจ ความรู้สกึมัน่ใจ แม้ว่าจะทราบถงึ

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเงินและเวลาในระดบัสูงก็ตาม อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยับ่งบอกว่า เพศเกี่ยวข้องกับการ

ตดัสนิใจ และมมุมองเชงิบวก ส่วนในเรื่องความกงัวลในเรื่องความเสีย่งจากการใชง้านกม็ผีลดว้ยเช่นกนั 
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สมมติฐานการวิจยั 

1) การรบัรูค้วามสามารถของตนเองมอีทิธพิลอย่างมนัียสําคญัต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้งของพนักงาน

ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร  

2) การรบัรูค้วามเสีย่งมอีทิธพิลอย่างมนัียสําคญัต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้งของพนักงานออฟฟิศในเขต

กรุงเทพมหานคร  

3) ความสามารถทางนวตักรรมของผู้บรโิภคมอีิทธพิลอย่างมนัียสําคญัต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารโมบายแบงก์กิ้งของ

พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร  

กรอบแนวคิดการวิจยั 

  ตวัแปรอิสระ (X)   

     

การรบัรู้ความสามารถของตน  การรบัรู้ความเส่ียง  ความสามารถทางนวตักรรม 

1) ดา้นการรูค้ดิ  1) ดา้นการทาํงาน  1) การเปรยีบเทยีบ 

2) ดา้นการจงูใจ  2) ดา้นการเงนิ  2) ความเขา้กนั 

3) ดา้นความรูส้กึ  3) ดา้นสงัคม  3) ความยุ่งยากซบัซอ้น 

4) ดา้นการเลอืก  4) ดา้นตวับุคคล  4) การทดลอง 

5) การรบัรูศ้กัยภาพ 

     
   

 

  

 ตวัแปรตาม (Y)  

 การตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ของ

พนักงานออฟิศในเขตกรุงเพมหานคร 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การสํารวจ (Survey) กลุ่มเป้าหมายเป็น

พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครทีใ่ชง้านโมบายแบงก์กิ้ง จงึไดใ้ชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัสูตรของ Taro 

Yamane เพื่อกําหนดขนาด โดยมกีารยอมรบัค่าความเชื่อถอืที ่95% และค่าความผดิพลาดไดไ้ม่เกนิ 5% กําหนดขนาด

ตวัอย่างไว้ที ่385 คน ตวัอย่างมคีวามเป็นตวัแทนของประชากรมากขึน้ จงึได้ทําการเพิม่ตวัอย่างอกี 15 คน หรอือกี 

4% รวมเป็นขนาดของตวัอย่างที่จํานวน 400 คน จํากดักลุ่มตวัอย่างอยู่ภายในกรุงเทพมหานคร ด้วยแบบสอบถาม 

(Google Form) ซึ่งจะใชค้ําถามแบบปลายปิด เพื่อสะดวกต่อการวเิคราะห์ในขัน้ตอนต่อไป แบบสอบถามทัง้หมดน้ีถูก

ร่างขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม แบบสอบถามจะมทีัง้หมด 5 หมวด คอื หมวดที ่1 คาํถามเบือ้งตน้คอืคาํถามทีจ่ะคดั

กรองกลุ่มตวัอย่าง หมวดที่ 2 คําถามคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจํานวน หมวดที่ 3 คําถามเกี่ยวกบัการรบัรู้

ความสามารถของตนเองของผูบ้รโิภค หมวดที ่4 คาํถามเกี่ยวกบัการรบัรูค้วามเสีย่งของผูบ้รโิภค หมวดที ่5 คําถาม

เกี่ยวกับความสามารถทางนวตักรรมของผู้บริโภคของผู้บรโิภค หมวดที่ 6 คําถามในเรื่องทฤษฎีการตดัสนิใจของ

ผูบ้รโิภค โดยคําถามในหมวดที ่3 จนถงึ หมวดที ่6 จะใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภทมาตราส่วนช่วง (Interval Scale) และ

มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั 
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ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 

เป็นเพศชาย จํานวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 โดยมอีายุระหว่าง 25-30 ปี มจีํานวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 

ถดัมาคอื อายุ 31-35 ปี คดิเป็นร้อยละ 26.3 อายุ 36-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 13.8 และอายุ 41 ปีขึ้นไป จํานวน 40 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ตามลําดบั มรีายไดต้่อเดอืน 25,001-30,000 บาท มจีํานวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 รายได้

ต่อเดอืน 30,001-50,000 บาท มจีํานวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 รายไดต้่อเดอืน 15,000-25,000 บาท มจีํานวน 

77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 รายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และตํ่ากว่า 

15,000 บาท มจีํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามลําดบั ระดบัการศกึษาจบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมจีํานวน 

332 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.0 ปรญิญาโท มจีาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.3 ทาํงานในฝ่ายอื่นๆ จาํนวน 201 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 50.2 ฝ่ายการตลาด จาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.0 ฝ่ายขาย จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 

ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมรีะดบัการรบัรู้ความสามารถ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มค่ีาเฉลี่ย 4.8031 มค่ีาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.41236 ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้งของ

พนักงานออฟฟิศ มค่ีาเฉลีย่ที ่2.9628 มค่ีาเบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ที ่1.13705 ภาพรวมความสามารถทางนวตักรรมของ

ผู้บรโิภคของพนักงานออฟฟิศ มกีารรบัรู้ว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามสามารถทางนวตักรรม อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย 

4.2290 มค่ีาเบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ที ่0.66922 ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างเรื่องความสามารถในการตดัสนิใจใชบ้รกิารโม

บายแบงกก์ิง้โดย อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ที ่4.0535 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.95634 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 เรื่องการรบัรูค้วามสามารถของตนเองส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบาย

แบงก์กิ้ง พบว่า การรับรู้ความสามารถของตน (Sig. = 0.000) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง มี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 น้ําหนักของตวัแปรทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ พบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตน (B = 

0.489) เพิม่ขึน้ 1 ระดบั จะทําใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้ง เพิม่ขึน้ 0.489 ในการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ ์

(R2 = 0.096) พบว่าการรบัรูค้วามสามารถของตนส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ ไดร้อ้ยละ 9.6 และอกี

รอ้ยละ 90.4 มผีลจากปัจจยัอื่น 

จากตารางที่ 2 เรื่อง การรบัรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อต่อการตัดสินใจใช้บรกิารโมบายแบงก์กิ้ง การรบัรู้ความเสี่ยงด้าน

การเงนิและด้านประสทิธภิาพ (Sig. = 0.000) ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารโมบายแบงก์กิ้ง มนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 ด้านส่วนบุคคล มนัียสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 น้ําหนักของตวัแปรทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ พบว่า การ

รบัรู้ความเสีย่ง ที่มนัียสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 มจีํานวน 2 ด้าน คอื ด้านการเงนิ (B = 0.167) ด้านประสทิธภิาพ  

(B = 0.173) และมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จํานวน 1 ด้าน คือ ด้านส่วนบุคคล (B = 0.075) ส่วนด้านสงัคม  

(B = 0.002) ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ โดยที่ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ ด้านการเงิน และด้านส่วนบุคคล เพิ่มขึ้น  

1 ระดบั จะทําใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ ตามลําดบั ส่วนดา้นส่วนบุคคล ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยที่

การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ ์(R2 = 0.475) พบว่า การรบัรูเ้สีย่งส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ ไดร้อ้ยละ 

47.5 และอกีรอ้ยละ 52.5 มผีลจากปัจจยัอื่น 

จากตารางที่ 3 เรื่อง การรบัรู้ความสามารถทางนวตักรรมส่งผลต่อต่อการตดัสินใจใช้บรกิารโมบายแบงก์กิ้ง พบว่า  

การรบัรูค้วามสามารถทางนวตักรรม มจีํานวน 2 ดา้น คอื เหน็คนรอบขา้งใชง้านโมบายแบงก์กิ้งเลยใชต้ามบ้าง และ  

โมบายแบงก์กิ้งใชง้านไดอ้ย่างรวดเรว็ (Sig. = 0.000) ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้ง มนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 น้ําหนักของตวัแปรทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ พบว่า การรบัรูค้วามสามารถทางนวตักรรม ทีม่นัียสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มจีาํนวน 2 ดา้น คอื เหน็คนรอบขา้งใชง้านโมบายแบงก์กิ้งเลยใชต้ามบ้าง (B = 0.125) โมบาย

แบงกก์ิง้ใชง้านไดอ้ย่างรวดเรว็ (B = 0.249) โดยทีก่ารรบัรูค้วามสามารถทางนวตักรรม ในเรื่อง เหน็คนรอบขา้งใชง้าน

โมบายแบงก์กิ้งเลยใชต้ามบ้าง และโมบายแบงก์กิ้งใชง้านได้อย่างรวดเร็ว เพิม่ขึ้น 1 ระดบั จะทําให้การตดัสนิใจใช้

บรกิารเพิม่ขึน้ 0.125 และ 0.249 ตามลําดบั ส่วนเรื่อง คดิว่าโมบายแบงก์กิ้งเพิม่ความรอบคอบ ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 
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และทดลองใช้ จึงตัดสินใจใช้อย่างต่อเน่ือง ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ โดยที่การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์ 

(R2 = 0.166) พบว่า การรบัรู้ความสามารถทางนวตักรรม ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้ง ได้ร้อยละ 

16.6 และอกีรอ้ยละ 83.4 มผีลจากปัจจยัอื่น 

 

ตารางท่ี 1 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ของพนักงานออฟฟิศ 

การตดัสินใจซื้อซํา้ b Std .Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 1.706 0.363  4.702 .000 

การรบัรูค้วามสามารถของตน 0.489 0.075 0.309 6.485 .000** 

R = .309, R2 = .096, Adjusted R2 = .093, SEEst = 0.47252, F = 42.060, Sig. = 0.000* 

** p < .01 

 

ตารางท่ี 2 การรบัรูค้วามเสีย่งทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ 

การตดัสินใจซื้อซํา้ b Std .Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 2.790 0.083  33.737 .000 

ความเสีย่งดา้นการเงนิ 0.167 0.029 0.331 5.775 .000** 

ความเสีย่งดา้นประสทิธภิาพ 0.173 0.031 0.308 5.568 .000** 

ความเสีย่งดา้นส่วนบุคคล 0.075 0.037 0.125 2.044 .042* 

ความเสีย่งดา้นสงัคม 0.002 0.026 0.005 0.086 .932 

R = .689, R2 = .475, Adjusted R2 = .470, SEEst = 0.36134, F = 89.381, Sig. = .000* 

* p < .05, ** p < .01 

 

ตารางท่ี 3 การรบัรูค้วามสามารถทางนวตักรรมส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ 

การตดัสินใจซื้อซํา้ b Std .Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ -2.983 0.307  9.731 .000 

ใชต้ามคนรอบขา้ง 0.125 0.021 0.282 5.960 .000** 

เพิม่ความรอบคอบ -0.041 0.035 -0.059 -1.175 .241 

ใชง้านงา่ย 0.042 0.045 0.051 0.934 .351 

ทดลองแลว้ใชต้่อเน่ือง 

ใชง้านไดร้วดเรว็ 

-0.085 

0.249 

0.067 

0.051 

-0.068 

0.259 

-1.271 

4.867 

.205 

.000** 

R = .408, R2 = .166, Adjusted R2 = .156, SEEst = 0.45597, F = 15.717, Sig. = .000* 

** p < .01 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลสรุปจากผู้ตอบแบบสอบถามด้านขอ้มูล และผลการทดสอบสมมติฐานจากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน  

ทีเ่ป็นพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร และใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้งมาก่อน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 226 คน  

มอีายุระหว่าง 25-30 ปี จาํนวน 200 คน มรีายไดต้่อเดอืนอยู่ที ่25,001-30,000 บาท จาํนวน 152 คน มรีะดบัการศกึษา

อยู่ทีร่ะดบัปรญิญาตร ีจํานวน 332 คน และทํางานในฝ่ายอื่นๆ จํานวน 201 คน ผลสรุปขอ้มูลเกี่ยวกบัสมมตฐิานการ

วจิยั ผลสรุปสมมติฐานข้อที่ 1 การรบัรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อการตัดสนิใจใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งนัน้  

มอีทิธพิลทางบวกต่อการตดัสนิใจใช ้ผลสรุปสมมตฐิานขอ้ที ่2 การรบัรูค้วามเสีย่งทีม่อีทิธพิลทางลบต่อการตดัสนิใจใช้
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บรกิารโมบายแบงกก์ิง้ ในดา้นการเงนิ และดา้นประสทิธภิาพ ส่วนดา้นส่วนบุคคล และดา้นสงัคมไม่มอีทิธพิลผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง ผลสรุปสมมติฐานขอ้ที่ 3 การรบัรู้ความสามารถทางนวตักรรมมอีิทธพิลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ ในดา้นการเหน็คนรอบขา้งใชง้านโมบายแบงกก์ิง้เลยใชต้ามบา้ง และโมบายแบงกก์ิง้

ใชง้านไดอ้ย่างรวดเรว็ความสามารถทางนวตักรรม มอีทิธพิลทางเชงิบวกต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ 

การอภปิรายผลการศกึษาทีไ่ดจ้ากการวจิยั การรบัรูค้วามเสีย่ง การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง และความสามารถทาง

นวตักรรมที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้

ตคีวาม เพื่อยนืยนัความสองคลอ้งของสมมตฐิานการวจิยั  

1) การรบัรูค้วามสามารถของตนเองมอีทิธพิลทางบวกต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ มค่ีา B = 0.489 อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรกานต ์รกับา้นเกดิ (2565) พบว่า ความเขา้ใจในการใชง้าน

แอปพลเิคชนัส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้ กล่าวคอื การที่ผู้ใช้บรกิารมคีวามสามารถด้านนวตักรรมอยู่แล้ว จะเขา้ใจใน

หลกัการใชง้านของนวตักรรมต่างๆไดด้ขีึน้ เช่น การใชง้านแอปพลเิคชนัโมบายแบงกก์ิ้งของธนาคาร A อยู่แล้ว การที่

จะใชง้านของธนาคาร B ดว้ยนัน้ ผูใ้ชง้านจะปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ 

2) การรบัรู้ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลทางลบต่อการตัดสินใจใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง พบว่า การรบัรู้ความเสี่ยง ที่มี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มจีาํนวน 2 ดา้น คอื ดา้นการเงนิ มค่ีา B = 0.167 ดา้นประสทิธภิาพ มค่ีา B = 0.173 

และมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จํานวน 1 ดา้น คอื ดา้นส่วนบุคคล มค่ีา B = 0.075 จะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

กรกานต์ รกับ้านเกิด (2565) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรู้ความเสี่ยงโดยรวมในระดบัมาก โดยในด้านการเงนิจะมี

อิทธพิลต่อการตดัสนิใจการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัโมบายแบงก์กิ้ง เน่ืองด้วยผู้ใช้บรกิารมคีวามกงัวลถึงการสูญเสยี

ทรพัย์สนิของตน แต่จะไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของ กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต (2021) ทีอ่ธบิายว่า การรบัรูค้วาม

เสีย่งไม่ไดม้ผีลต่อการตดัสนิใจใชโ้ดยตรง 

3) การรบัรู้ความสามารถทางนวตักรรมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้งของพนักงานออฟฟิศในเขต

กรุงเทพมหานคร มค่ีา B = 0.489 ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก 

จะสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อรสุชา อรยิะอมรกุล (2565) ทีพ่บว่า การรบัรูถ้งึความงา่ย ใชง้านไม่ซบัซอ้น และรบัรูถ้งึ

ประโยชน์ของแอปพลเิคชนั เช่น การใชง้านนัน้สะดวก รวดเรว็ ประหยดัเวลา จะส่งผลต่อตดัสนิใจใชข้องผูบ้รโิภค โดย

สามารถสรุปไดว้่าหากผูบ้รโิภคทราบถงึบรกิารหรอืการใชง้านทีไ่ม่ซบัซอ้นมากจนเกนิไป การใชง้านนัน้ใหป้ระโยชน์กบั

ตวัผูบ้รโิภค จะส่งผลใหเ้กดิการตดัสนิใจใชบ้รกิารมากขึน้  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเองทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ นัน้ทาํใหก้ารใชช้วีติประจาํวนัสะดวก

มากขึน้ เพิม่ประสทิธภิาพการจดัการเงนิ การบรหิารทรพัยส์นิ ประหยดัเวลา และช่วยใหใ้ชจ้่ายไดด้ขี ึน้ เหน็ไดจ้ากการ

รบัรู้ความสามารถจะอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกขอ้ โดยการรบัรู้ความสามารถจากการใชง้านย่อมส่งผลทางบวกต่อการ

ตดัสนิใจ ดงันัน้ธนาคารควรทาํใหก้ารใชง้านตอบโจทย์ มกีารแบ่งหมวดหมู่ของทรพัย์สนิอย่างชดัเจน เช่น เงนิสําหรบั

การใชจ้่ายในชวีติประจาํวนั เงนิสาํรองฉุกเฉิน เงนิลงทุนและลดหย่อนภาษ ีเพื่องา่ยต่อการจดัการเงนิแต่ละส่วน การลด

ขัน้ตอนทียุ่่งยากแต่ยงัมคีวามปลอดภยั เช่น การถอนเงนิสดไม่ใชบ้ตัร โดยจะใชร้หสั OTP จากเบอร์โทรศพัทแ์ละรหสั

บตัรประชาชนทีท่ําการลงทะเบยีนไวก้บัธนาคาร หรอืการยนืยนัผ่านแอปพลเิคชนัดว้ยควิอาร์โคด้ และสะดวกรวมถงึ

ประหยดัเวลาใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารดว้ย 

การรบัรูค้วามเสีย่งทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้ง โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัคอื 

ดา้นการเงนิ ดา้นประสทิธภิาพ และดา้นส่วนบุคคล วา่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใชบ้รกิาร เพราะฉะนัน้ธนาคารควรมุ่งเน้น

ในเรื่องดงักล่าว เช่น ความกงัวลในเรื่องของการสูญเสยีทรพัย ์ความเสีย่งจากการใชง้าน และการรบัรูเ้สน้ทางการเงนิ 

ส่วนดา้นประสทิธภิาพ ผูใ้ชบ้รกิารมองถงึความเสถยีรในการใชง้าน กงัวลเรื่องการล่มของแอปพลเิคชนั ความปลอดภยั 

โดยส่งผลต่อความปลอดภยัของทรพัย์สนิ ถ้าธนาคารมแีผนรองรบั พฒันาและจดัการปัญหา เพื่อลดความกงัวลของ
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ผูใ้ชบ้รกิาร กจ็ะลดความกงัวลได ้ส่วนเรื่องความผดิพลาดจากการใชง้าน ต้องมองว่าผูใ้ชบ้รกิารต้องมคีวามระมดัระวงั

ในการทาํธุรกรรมดว้ยเช่นกนั และดา้นความเสีย่งส่วนบุคคล ผูใ้ชบ้รกิารมกัจะกงัวลว่าขอ้มลูส่วนตวัจะถูกเผยแพร่ และ

การเขา้ถงึขอ้มูลทรพัย์สนิจากกลุ่มมจิฉาชพี ในเบื้องต้นธนาคารควรมกีารแนะนําการใชง้านแก่ลูกคา้ใหม่ หรอืแนะนํา

การใชง้านหากมกีารพฒันาแอปพลเิคชนั และการป้องกนัขอ้มลูส่วนตวัเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ 

การรบัรูค้วามสามารถทางนวตักรรมมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ โดยกลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญั 

เรื่องเหน็คนรอบขา้งใชง้านโมบายแบงก์กิง้เลยใชต้ามบา้ง และโมบายแบงก์กิ้งใชง้านไดอ้ย่างรวดเรว็ จะเหน็ว่าการทาํ

ตลาดเพื่อกระตุ้นความต้องการใชง้านและการจูงใจต่อผูใ้ชบ้รกิารนัน้ยงัคงมคีวามสําคญั หากผูใ้ชบ้รกิารไดท้ดลองใช้

งานแล้วเห็นว่าเกิดประโยชน์ หรือการเห็นผู้อื่นที่ใช้งานและบริการที่ตอบสนองได้อย่างรวดเร็วและประหยดัเวลา 

เพราะฉะนัน้ธนาคารควรกระตุ้นความต้องการใช้ดงึดูดลูกค้าให้เห็นถึงผลประโยชน์ที่จะได้รบัหากใช้บรกิารกับทาง

ธนาคาร 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ศกึษากลุ่มประชากรกลุ่มอื่นในสงัคม เช่น กลุ่มตวัอย่างของจงัหวดัในแต่ละภูมภิาค หรอืกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบ

อาชพีอื่น เช่น ประชากรในตลาด พนักงานโรงงาน นอกเหนือจากพนักงานออฟฟิศจะทําใหไ้ด้ขอ้มูลความคดิเหน็ที่

ต่างกนั เน่ืองด้วยปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม ปัจจยัส่วนตวั หรอืปัจจยัอื่นๆ โดยหน่วยงานที่สามารถใช้ขอ้มูลน้ีได้จะ

สามารถปรบัเปลีย่นกลยุทธใ์หเ้ขา้กลบักลุ่มลูกคา้ของตน 

2) ศกึษาในเรื่องการรบัรูค้วามเสีย่ง เกีย่วกบัการเงนิ ประสทิธภิาพ และขอ้มลูบุคคล โดยความเสีย่งในแต่ละดา้นทีก่ล่าว

มาส่งผลทางตรง ทางอ้อม เชงิบวก หรอืเชงิลบ ซึ่งจากการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามโดยส่วนมากยกใหป้ระเดน็ดงักล่าว

เป็นปัจจยัทีส่่งผล และควรสรา้งคาํถามทีห่ลากหลายและเจาะจงในเรื่องความเสีย่งดา้นการเงนิ ดา้นประสทิธภิาพ ดา้น

ส่วนบุคคล เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัทีแ่น่ชดัมากยิง่ขึน้ 

3) การศกึษาในกลุ่มผูสู้งอายุ เพื่อทราบถงึลกัษณะการตอบแบบสอบถามและขอ้มลูว่าตวัแปรแต่ละตวัส่งผลอย่างไรต่อ

การตดัสนิใจใช้ เพื่อสามารถเปรยีบเทยีบกบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นวยัทํางานที่ทางผู้วจิยัได้ทําการศกึษา เช่น การรบัรู้

ความเสีย่ง หรอืปัจจยัอื่นทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชง้าน 

4) การวจิยักลุ่มตวัอย่างเดมิในด้านอื่น หรอืหวัขอ้ที่เกี่ยวกบัการใช้นวตักรรมทางการเงิน เช่น ความน่าเชื่อถือและ

ค่านิยม อทิธพิลความพงึพอใจ ความคาดหวงั แรงจงูใจ หรอืศกึษาเหตุผลในการตดัสนิใจใชธุ้รกรรมอื่นของทางธนาคาร 

เช่น การลงทุน การวานแผนภาษ ีการขอสนิเชื่อ การทาํประกนั การทาํบตัรเครดติ การโอนเงนิขา้มประเทศ ฯลฯ 
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