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ABSTRACT 

The objective of this research was to study the technology acceptance that affects the intention to use ChatGPT 

in work among employees in Bangkok. The results of the study revealed that: 1) The overall acceptance of 

ChatGPT technology in work is at a high level. When considering each aspect, it was found that the perceived 

benefits had the highest average value, followed by trust in the system, attitude toward use, risk perception, 

and ease of use, respectively. 2) The factor of intention to use ChatGPT was at a high level. When considering 

each item, it was found that intending to use ChatGPT in work regularly had the highest average value, followed 

by intending to use ChatGPT for work in the future, planning to use ChatGPT for work, will recommend others 

to use ChatGPT for work in the future, and intending to use ChatGPT to develop new skills. 3) The hypothesis 

testing found that the technology acceptance factors that affected the intention to use ChatGPT in work of 

employees in Bangkok companies were statistically significant at the 0.05 level, including perceived benefits, 

ease of use, risk perception, and trust in the system. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้งาน ChatGPT ในการทํางานของ

พนักงานบรษิทัในกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จํานวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา

คอืแบบสอบถาม ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยขีอง ChatGPT ในการทํางาน ในภาพรวม อยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์มค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมาได้แก่ ด้านความ

ไวว้างใจในระบบ ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้ดา้นการรบัรูถ้งึความเสีย่ง และดา้นความง่ายในการใชง้าน ตามลําดบั 2) 

ปัจจยัดา้นการตัง้ใจใชง้าน ChatGPT อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ตัง้ใจใช ้ChatGPT ในการทาํงาน

อย่างสมํ่าเสมอ มค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ ตัง้ใจใช ้ChatGPT เพื่อการทํางาน ต่อไปในอนาคต วางแผนทีจ่ะ

ใช ้ChatGPT ในการทํางาน จะแนะนําใหผู้อ้ื่นใช ้ChatGPT เพื่อการทํางานในอนาคต และตัง้ใจใชง้าน ChatGPT เพื่อ

พฒันาทกัษะใหม่ๆ และ 3) การทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อความตัง้ใจการใชง้าน 

ChatGPT ในการทาํงานของพนักงานบรษิทัในกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการ

รบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นความงา่ยในการใชง้าน ดา้นการรบัรูถ้งึความเสีย่ง และดา้นความไวว้างใจในระบบ 

คาํสาํคญั: การยอมรบัเทคโนโลย,ี ความตัง้ใจใชง้าน, ChatGPT 
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บทนํา 

ChatGPT เป็นเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทํางานโดยอาศยัแบบจําลอง GPT (Generative Pre-training Transformer) ซึ่งมี

ความสามารถในด้านการสื่อสารทีเ่ป็นธรรมชาตแิละการสรา้งสรรค์งานในรูปแบบขอ้ความหรอืเน้ือหาได้หลากหลาย

รูปแบบ รวมถงึงานทีไ่ม่ความซบัซ้อน เช่น การแต่งบทกว ีการเขยีนโปรแกรมงานเชงิวชิาการ ไปจนถงึการสรา้งแผน

ธุรกจิ และนําไปสู่การพฒันาของเทคโนโลยดีจิทิลัในรูปแบบใหม่ๆ นอกจากน้ีเมื่อเดอืนเมษายน 2566 องคก์ารยเูนสโก

ไดเ้ผยแพร่หนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์กีย่วกบั ChatGPT สอดคลอ้งกบัในการประชุมนานาชาตทิีจ่ดัขึน้โดย UNESCO เพื่อ

อธบิายขอ้มูลและการใชง้านเบือ้งต้นเกี่ยวกบั ChatGPT อย่างเป็นทางการ แสดงใหเ้หน็ถงึการสนับสนุนใหส่้งเสรมิการใช ้

ChatGPT อย่างเท่าเทยีมกนัในทุกอุตสาหกรรม (UNESCO, 2023) ดงันัน้การใช้งาน ChatGPT ในที่ทํางานสามารถ

ช่วยย่นระยะเวลาในการทํางาน ทําให้หลายองค์กรอนุญาตให้พนักงานใช้ ChatGPT ในการเพิ่มประสิทธภิาพการ

ทํางาน เช่น การระดมความคดิเพื่อหาไอเดยีสรา้งสรรค์ การช่วยร่างอีเมลเพื่อโต้ตอบทัง้ภายนอกและภายในองค์กร 

การตรวจสอบไวยากรณ์ และการตอบขอ้สงสยัต่างๆ ดว้ยความสามารถเหล่าน้ี ChatGPT จงึเขา้มามบีทบาทสาํคญัมาก

ขึ้นในองค์กร เปรียบเสมือนเพื่อนคู่คิดที่สามารถถามได้ตลอดเวลา และให้ข้อมูลได้ในเวลาเพียงไม่กี่วินาที 

ความสามารถน้ีทําให้การค้นหาขอ้มูลและการแก้ไขปัญหาต่างๆ รวดเร็วและสะดวกยิง่ขึ้น ส่งผลให้แนวโน้มการใช้ 

ChatGPT ในทีท่าํงานเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง (สริพิร อนิทสนธิ,์ 2566) และยงัมผีลความมัน่ใจในการนําเทคโนโลยมีาเพิม่

ศกัยภาพการทาํงาน ใหช้วีติประชาชนสะดวกขึน้ จงึมคีวามสําคญัต่อทราบในขอ้ดทีีค่วรไดร้บั (เสาวลกัษณ์ พูลทรพัย,์ 

2562) 

จากขอ้มลูขา้งตน้ทาํใหเ้หน็ไดว้่า ChatGPT เป็นทีนิ่ยมอย่างมากเน่ืองจาก ChatGPT มคีวามสามารถหลากหลายและมี

ประโยชน์อย่างมากในแวดวงการทํางานและการศกึษา ช่วยเพิ่มประสิทธภิาพในการทํางาน และส่งเสริมความคดิ

สรา้งสรรค์ผ่านการประยุกต์ในดา้นต่างๆ เช่น การระดมไอเดยี การร่างเอกสาร การตรวจสอบความถูกต้องของภาษา 

และการตอบคาํถามทัว่ไป ทาํใหห้ลายองคก์รและสถาบนัต่างๆ เหน็คุณค่าในการนํา ChatGPT มาใชใ้นการทาํงาน จาก

เหตุผลดงักล่าวจงึทาํใหผู้ว้จิยัเลง็เหน็ถงึความสาํคญัในการศกึษาเรือ่ง “การยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อความตัง้ใจการ

ใช้งาน ChatGPT ในการทํางานของพนักงานบรษิัทในกรุงเทพมหานคร” เพื่อช่วยให้องค์กรเขา้ใจถึงความต้องการ 

ความคาดหวงั และปรบัปรุงกระบวนการทาํงานของพนักงานต่อการใชเ้ทคโนโลย ีAI ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ กระบวนการทีผู่ใ้ชง้านหรอืองค์กรมคีวามเตม็ใจทีจ่ะใชแ้ละบูรณาการเทคโนโลยใีหม่ๆ 

ในการทํางานหรือชีวิตประจําวนั รวมถึงการปรบัทศันคติและพฤติกรรมเพื่อให้เกิดการใช้งานอย่างต่อเน่ืองและมี

ประสิทธิภาพ (Davis, 1989) นอกจากน้ี โมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ได้

อธบิายปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมของมนุษย์ในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Davis et 

al., 2000) โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การรบัรูป้ระโยชน์ 2) การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 3) ความไวว้างใจใน

ระบบ 4) การรบัรู้ความเสี่ยง และ 5) ทศันคติ ซึ่งงานวจิยัของ ราชศกัดิ ์บุญโท (2567) ที่ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการ

ยอมรบัการใชง้าน ChatGPT ในธุรกจิ พบว่า ปัจจยัในดา้นแรงจูงใจความชอบ มูลค่าราคา และความเคยชนิ มผีลต่อ

การยอมรบัและการใชง้าน ChatGPT ในเชงิธุรกจิ อกีทัง้ยงัเป็นวธิทีีผู่ใ้ชง้านศกึษาและเขา้ใจ รวมกบัพจิารณาถงึขอ้ด ี

ทัง้ในสภาพแวดลอ้มส่วนตวัและในกจิกรรมต่างๆ เมื่อผูใ้ชเ้หน็คุณค่าและความเหมาะสมของเทคโนโลย ีจงึนําไปปรบัใช้

ในชวีติหรอืการทาํงาน (เกวรนิทร ์ละเอยีดดนัีนท,์ 2559) 

ความตัง้ใจใช้งาน หมายถึง เจตนาหรอืความปรารถนาที่จะกระทําพฤติกรรมใด พฤติกรรมหน่ึงซึ่งเป็นการควบคุม

พฤตกิรรมของบุคคลอย่างเตม็ทีเ่มื่อบุคคลมคีวามตัง้ใจทีช่ดัเจนและมุ่งมัน่ในการทาํสิง่ใดสิง่หน่ึงหน่ึงเขาหรอืเธอย่อมมี

แนวโน้มทีจ่ะกระทําพฤตกิรรมนัน้ (ดวงพร รตันสนิทร, 2562) นอกจากน้ี พฤตกิรรมการใชง้านและความเชื่อ มคีวาม

เกี่ยวขอ้งกบัขอบเขตของพฤตกิรรมทีพ่วกเขาสามารถควบคุมได ้และปัจจยัภายนอกอื่นๆ มผีลต่อการควบคุมทีผู่ค้นมี
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ต่อพฤตกิรรมโกหกอย่างต่อเน่ือง ถูกนําไปใชค้วบคุมพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อผูท้ีต่อ้งใชค้วามพยายามอยา่งมาก ซึง่สามารถ

อธบิายการเชื่อมโยงระหว่างพฤติกรรมและนโยบายการทํางานจรงิ การประเมนิควบคุมที่แท้จรงิมคีวามยากลําบาก

ส่งผลใหก้ารควบคุมพฤตกิรรมทีม่มีุมมองเป็นโปรพซน่ีีส่งผลต่อคนทีม่คีวามมุ่งมัน่และมลีกัษณะการมคีวามพยายามใน

การดําเนินการลําบากไม่มาก (Aboelmaged & Gebba, 2013) อีกทัง้ยงัสามารถแสดงถึงสิ่งปรารถนาในตัวบุคคล

ระหว่างดําเนินการ (พชัร ีดวงจนัทร์, 2550) งานวจิยัของ ธาดาธเิบศร์ ภูทอง (2561) ทีศ่กึษาอทิธพิลของบุคลกิภาพ

และการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อการตัง้ใจใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลกิภาพของผูใ้ชง้าน และ

การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน ส่งผลเชงิบวกต่อการตัง้ใจใชง้านหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์

สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีมผีลต่อความตัง้ใจการใชง้าน Catgut 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (X)  ตวัแปรตาม (Y) 

การยอมรบัเทคโนโลย ี

1) การรบัรูถ้งึประโยชน์ 

2) ความงา่ยในการใชง้าน 

3) ความไวว้างใจในระบบ 

4) การรบัรูถ้งึความเสีย่ง 

5) ทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้

 

ความตัง้ใจใชง้าน ChatGPT ในการทาํงานของ

พนักงานบรษิทัในกรุงเทพมหานคร 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คอื ผูท้ีท่าํงานเป็นพนักงานบรษิทัในกรุงเทพมหานคร โดยไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอนโดยการกําหนดตวัอย่างทีใ่ช้

ในการวจิยัคํานวณมาจากสูตรของการคํานวณขนาดตวัอย่าง (Sampling Size) ของ W.G. Cochran ได้กลุ่มตวัอย่าง

จํานวน 400 คน โดยใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผู้ที่ทํางานเป็นพนักงาน

บริษัทในกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เกณฑ์การให้

คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดับ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ แจกแจงความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้

อธบิายขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มลูสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ (Multiple 

Regression Analysis) ทีร่ะดบันัยสาํคญั .05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 60.5) มอีายุอยู่ระหว่าง 30-

39 ปี (รอ้ยละ 75.5) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 98.8) และประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี (รอ้ยละ 53.5) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤตกิรรมการใชง้าน ChatGPT ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ใช ้ChatGPT ในการ

ทํางาน (ร้อยละ 100.0) มีความถี่ในการใช้งาน ChatGPT 1-10 (ร้อยละ 94.0) มีการใช้งาน ChatGPT มานาน 1 ปี 

(รอ้ยละ 87.3) ใช ้ChatGPT ในงานประเภทคน้หาขอ้มลู (รอ้ยละ 67.8) ใชง้าน ChatGPT บนอุปกรณ์คอมพวิเตอรม์าก

ทีสุ่ด (รอ้ยละ 74.0) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยขีอง ChatGPT ในการทํางานและการตัง้ใจใชง้าน ChatGPT พบว่า 

1) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.00, S.D. = 0.60) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
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ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์มค่ีาเฉลี่ยมากที่สุด (X� = 4.04, S.D. = 0.62) รองลงมาได้แก่ ด้านความไว้วางใจในระบบ  

(X� = 4.01, S.D. = 0.59) ด้านทศันคติที่มตี่อการใช้ (X� = 4.01, S.D. = 0.61) ด้านการรบัรู้ถึงความเสี่ยง (X� = 4.00, 

S.D. = 0.59) และด้านความง่ายในการใช้งาน (X� = 3.96, S.D. = 0.62) ตามลําดับ 2) ปัจจัยด้านการตัง้ใจใช้งาน 

ChatGPT อยู่ในระดบัมาก (X� = 4.03, S.D. = 0.63) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ตัง้ใจใช ้ChatGPT ในการทํางาน

อย่างสมํ่าเสมอ มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด (X� = 4.38, S.D. = 0.63) รองลงมาไดแ้ก่ ตัง้ใจใช ้ChatGPT เพื่อการทาํงาน ต่อไป

ในอนาคต (X� = 4.11, S.D. = 0.43) วางแผนที่จะใช้ ChatGPT ในการทํางาน (X� = 4.02, S.D. = 0.73) จะแนะนําให้

ผู้อื่นใช ้ChatGPT เพื่อการทํางานในอนาคต (X� = 3.85, S.D. = 0.66) และตัง้ใจใช้งาน ChatGPT เพื่อพฒันาทกัษะ

ใหม่ๆ (X� = 3.79, S.D. = 0.69) ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ความไวว้างใจในระบบ (b = 0.150, 

t = 5.478, Sig. = .000) การรบัรูถ้งึประโยชน์ (b = 0.174, t = 4.904, Sig. = .000) ความงา่ยในการใชง้าน (b = 0.147, 

t = 3.116, Sig. = .002) การรับรู้ถึงความเสี่ยง (b = 0.058, t = 2.053, Sig. = .041) มีผลต่อความตัง้ใจการใช้งาน 

ChatGPT ในการทาํงานของพนักงานบรษิทัในกรุงเทพมหานคร ตามลําดบั โดยทัง้ 4 ตวัแปร สามารถอธบิายความผนัแปร

ของการตดัสนิใจซื้อซ้ําไดร้อ้ยละ 20.8 (Adjusted R2 = .208) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อความตัง้ใจการใชง้าน ChatGPT ในการทาํงานของพนักงานบรษิทัใน

กรุงเทพมหานคร 

การยอมรบัเทคโนโลยี b Std .Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 1.695 0.232   7.313 0.000* 

การรบัรูถ้งึประโยชน์ 0.174 0.035 0.223 4.904 0.000* 

ความงา่ยในการใชง้าน 0.147 0.047 0.153 3.116 0.002* 

รบัรูถ้งึความเสีย่ง 0.058 0.028 0.097 2.053 0.041* 

ความไวว้างใจระบบ 0.150 0.027 0.250 5.478 0.000* 

ทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้ 0.044 0.027 0.079 1.658 0.098 

R = .466, R2 = .218, Adjusted R2 = .208, SEEst = 0.148, F = 21.909, Sig. = 0.000* 

* p < .05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตัง้ใจการใช้งาน ChatGPT ในการทํางานของพนักงานบริษัทใน

กรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อความตัง้ใจการใช้งาน ChatGPT ในการทํางานของพนักงานบริษัทใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจากช่วยส่งเสรมิใหพ้นักงานเหน็ว่า ChatGPT สามารถช่วย

ใหก้ารทาํงานสะดวกและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ Davis et al. (1989) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัสาํคญั

ทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยปีระกอบดว้ย การรบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรบัรูถ้งึความเสีย่ง 

และดา้นความไวว้างใจในระบบ โดยผลการศกึษาน้ีชี้ใหเ้หน็ว่า พนักงานทีร่บัรูว้่า ChatGPT ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใน

การทํางานและ มแีนวโน้มทีจ่ะมคีวามตัง้ใจใชง้าน ChatGPT มากขึ้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธาดาธเิบศร์ ภูทอง 

(2561) ทําการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของบุคลิกภาพและการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัง้ใจใช้หนังสือ

อเิลก็ทรอนิกส”์ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นบุคลกิภาพของผูใ้ชง้าน การรบัรูถ้งึความสนุกสนาน และการรบัรูถ้งึความงา่ย

ในการใชง้าน ส่งผลเชงิบวกต่อการตัง้ใจใชง้านหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์โดยทีก่ารรบัรูถ้งึประโยชน์ไม่ส่งผลโดยตรงต่อการ
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ตัง้ใจใชง้าน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ อภสิรา คชรฐัแก้วฟ้า (2566) ทําการศกึษาเรื่อง “การศกึษาผลกระทบจาก

การยอมรบัใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ดา้นความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานออฟฟิศในประเทศไทย” 

ผลการวจิยัพบว่า การยอมรบัใชง้านเทคโนโลยส่ีงผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อความตัง้ใจการใชง้าน ChatGPT ในการทํางานของพนักงาน

บรษิทัในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ควรส่งเสรมิการใชง้าน ChatGPT ให้พนักงานเขา้ใจวธิใีชง้านในด้านต่างๆ เช่น การใช้ในงานเขยีนอีเมลหรอืการ

วางแผนโครงการ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและการใชง้านใหเ้ตม็ที ่

2) บริษัทควรมกีารพิจารณาเลือกใช้มาตรการเพิ่มความปลอดภยัให้กับขอ้มูลที่ใช้งานผ่าน ChatGPT และเน้นการ

สื่อสารใหผู้ใ้ชง้านมัน่ใจว่าขอ้มลูทีใ่ชก้บัระบบมกีารป้องกนัการรัว่ไหล  

3) ควรสนับสนุนการใชง้าน ChatGPT เพิม่เตมิ เช่น คู่มอืการใชง้านทีล่ะเอยีด หรอืการอบรมการใชง้านทีส่อดคล้องกบั

งานทีท่าํอยู่ เพื่อใหพ้นักงานรูส้กึสะดวกและเชีย่วชาญในการใช ้ChatGPT 

4) ควรมกีารส่งเสรมิการใชง้านเทคโนโลยใีหม่และการแบ่งปันประสบการณ์ใชง้านระหว่างพนักงานจะช่วยกระตุ้นให้

พนักงานคนอื่นๆ มองเหน็ประโยชน์และมคีวามตัง้ใจในการใชง้าน ChatGPT เพิม่ขึน้  

จากผลการศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อความตัง้ใจการใชง้าน ChatGPT ในการทํางานของพนักงาน

บรษิทัในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี การฝึกอบรมใหพ้นักงานเขา้ใจวธิกีารใชง้าน ChatGPT ในดา้น

ต่างๆ เช่น การเขยีนอเีมลและการวางแผนโครงการ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและการใชง้านใหเ้ตม็ที ่นอกจากน้ีบรษิทัควร

พจิารณาใช้มาตรการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลอย่างเขม้งวดและสื่อสารใหผู้้ใชง้านมัน่ใจว่าขอ้มูลได้รบัการปกป้อง 

การสนับสนุนด้วยคู่มือการใช้งานที่ละเอียดหรือการอบรมเฉพาะด้านจะช่วยให้พนักงานรู้สึกสะดวกและมีความ

เชีย่วชาญมากขึน้ อกีทัง้การส่งเสรมิการแบ่งปันประสบการณ์และเทคนิคการใชง้านระหว่างพนักงานจะช่วยกระตุน้ให้

พนักงานคนอื่นๆ มองเหน็ประโยชน์และตัง้ใจใชง้าน ChatGPT มากขึน้ ส่งผลใหเ้กดิการพฒันาทกัษะทีส่ําคญัต่อการ

ทาํงานในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษากลุ่มประชากรอื่นๆ ในสถานทีท่ีแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากการวจิยักบักลุ่มตวัอย่างในสถานทีต่่างๆ จะช่วยให้

เขา้ใจผลกระทบของบรบิททางสงัคมและวฒันธรรมต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีและสามารถสรา้งแบบจาํลองทีค่รอบคลุม

และเป็นสากลมากขึน้ 

2) ควรพิจารณาศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่อาจมีความเชื่อมโยงกับการยอมรบัเทคโนโลยีและความตัง้ใจในการใช้งาน 

ChatGPT เน่ืองจากการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติมจะช่วยให้การวิเคราะห์มีความครอบคลุมมากขึ้น ทําให้

สามารถตอบคาํถามวจิยัไดช้ดัเจนและลกึซึ้งยิง่ขึน้ 

3) ควรใชส้ถติอิื่นๆ เพิม่เตมิในการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อช่วยใหก้ารวเิคราะหม์คีวามครอบคลุมมากขึน้ ทัง้การตรวจสอบ

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเชงิคุณภาพ และการวดัความสมัพนัธเ์ชงิปรมิาณ 

ทาํใหผ้ลการวเิคราะหข์อ้มลูมคีวามละเอยีดและเชื่อถอืไดม้ากยิง่ขึน้ 

 

เอกสารอ้างอิง 

เกวรนิทร์ ละเอียดดนัีนท์. (2559). การยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผู้บรโิภคออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ดวงพร รดัสนิทร. (2562). การรบัรูเ้ทคโนโลยทีีม่ผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารการชาํระเงนิผ่านควิอารโ์คด้ของผูบ้รโิภคใน

 เขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ,์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 



[7] 

ธาดาธิเบศร์ ภูทอง. (2561). อิทธิพลของบุคลิกภาพและการยอมรับเทคโนโลยีทีส่่งผลต่อการตัง้ใจใช้หนังสือ

อเิลก็ทรอนิกส.์ คณะวทิยาการจดัการ สาขามนุษยศาสตรส์งัคมศาสตรแ์ละศลิปะ มหาวทิยาลยัศลิปากร. 

พชัรี ดวงจนัทร์. (2550). ปัจจยัเชงิสาเหตุของพฤติกรรมการป้องกันโรคอ้วนและดชันีมวลกาย ในเด็กนักเรียนชัน้

ประถมศกึษาปีที ่4 โรงเรยีนสาธติกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรดุษฎีบณัฑติ, มหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ. 

ราชศกัดิ ์บุญโท. (2567). ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้าน ChatGPT ในธุรกจิ. บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, สถาบนั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั. 

สริพิร อินทสนธิ ์และ รุ่งเรอืง ทองศร.ี (2566). ChatGPT แชทบอทอจัฉรยิะในศตวรรษที่ 21. วารสารการบรหิารนิติ

บุคคลและนวตักรรมทอ้งถิน่, 9(8), 1709-1714. 

เสาวลักษณ์ พูลทรัพย์. (2562). การยอมรับเทคโนโลยีทีม่ ีผลต่อความตัง้ใจใช้บริการชําระเงินสมทบกองทุน

ประกันสังคม ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของสํานักงานประกันสังคม. การค้นคว้าอิสระา

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร.ี 

อภสิรา คชรฐัแกว้ฟ้า.(2566). การศกึษาผลกระทบจากการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ดา้นความ

พงึพอใจในการทํางานของพนักงานออฟฟิศในประเทศไทย. วทิยานิพนธ์การจดัการมหาบณัฑติ, สาขาวชิา

การจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล. 

Aboelmaged, M., & Gebba, T. R. (2013). Mobile Banking Adoption: An Examination of Technology Acceptance 

Model and Theory of Planned Behavior. International Journal of Business Research and Development, 

2(1), 35-50. 

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. (1989). User acceptance of computer technology: Acomparison of 

two theoretical models. Management Science, 35(8), 982-1003. 

Davis, H., Schoorman, F., Mayer, C., & Tan, H. (2000). The trusted general manager and business unit

 performance: Empirical evidence of a competitive advantage. Strategic Management Journal, 21(5), 

563-576. 

 

Data Availability Statement: The raw data supporting the conclusions of this article will be made available by 

the authors, without undue reservation. 

 

Conflicts of Interest: The authors declare that the research was conducted in the absence of any commercial 

or financial relationships that could be construed as a potential conflict of interest. 

 

Publisher’s Note: All claims expressed in this article are solely those of the authors and do not necessarily 

represent those of their affiliated organizations, or those of the publisher, the editors and the reviewers. Any 

product that may be evaluated in this article, or claim that may be made by its manufacturer, is not guaranteed 

or endorsed by the publisher. 

 

Copyright: © 2025 by the authors. This is a fully open-access article distributed 

under the terms of the Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International 

(CC BY-NC-ND 4.0). 

 


