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ABSTRACT 

This research aims to study consumer behavior and factors influencing the decision to purchase Hybrid Electric 

Vehicles (HEVs) in the WHA Eastern Seaboard 1 Industrial Estate, Rayong Province. The results indicate that: 

1) Different demographic factors significantly influence the decision to purchase HEVs at the .05 level of 

significance. 2) Different behavioral factors significantly influence the decision to purchase HEVs at the .05 

level of significance. 3) Marketing mix factors, specifically product and price, significantly influence the decision 

to purchase HEVs in the WHA Eastern Seaboard 1 Industrial Estate, Rayong Province, at the .05 level of 

significance. 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์แบบ HEV (ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบริด) 

ในเขตนิคมอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ อีสเทิรน์ซีบอรด์1 จงัหวดัระยอง 
 

เชาวลติ คนัธกิ1 

1 คณะบรหิารธุรกจิและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคตะวนัออก; 

chaowalit_kan@mutto.ac.th (ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ) 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์แบบ HEV (ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบรดิ) 

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด1 จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์แบบ HEV อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 2) 

ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจในการซื้อรถยนตแ์บบ HEV อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์และราคามผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์แบบ HEV (ยานยนต์

ไฟฟ้าไฮบรดิ) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมดบับลวิเอชเอ อสีเทริน์ซบีอรด์1 จงัหวดัระยอง อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 

คาํสาํคญั: พฤตกิรรม, ส่วนประสมการตลาด, การตดัสนิใจซื้อ 
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บทนํา 

จากภาวะปัญหาโลกรอ้นในปัจจุบนั ไดม้มีาตรการทางกฎหมายในการส่งเสรมิการนําพลงังานทดแทนมาใช ้เพื่อลดการ

นําเข้าน้ํามนัดิบจากต่างประเทศและลดก๊าซคาร์บอนไดออไซด์ (Ruengaiam, 2011) วิกฤตการณ์ราคาน้ํามนั คือ

ช่วงเวลาแห่งความวุ่นวายของตลาดพลงังานโลก วกิฤตน้ีิมกัเกดิจากความตงึเครยีดทางภูมริฐัศาสตร์ การหยุดชะงกั

ของอุปทาน และความต้องการทรพัยากรพลงังานที่เพิ่มขึ้น ต้นทุนพลงังานที่เพิม่ขึ้นยงัสามารถสร้างแรงกดดนัให้

รฐับาลลดเงนิอุดหนุนหรอืใชม้าตรการรดัเขม็ขดั และการใชม้าตรการอนุรกัษ์พลงังานเพื่อบรรเทาความเปราะบางของ

ประเทศจากความผนัผวนของราคาน้ํามนั (กรุงไทย จํากดัมหาชน, 2566) จากปัญหาน้ํามนัที่สูงขึ้น ทําให้ค่ายผลติ

รถยนต์ต่างมีการปรบัตัวอย่างมาก เช่น บางบริษัทมีการนําเข้ารถยนต์ไฟฟ้า EV ( Electric Vehicle ) มาขายจาก

ต่างประเทศ หรอืมกีารนําเทคโนโลยตี่างๆ ทีช่่วยใหร้ถทีผ่ลติมกีารใชเ้ชือ้เพลงิทีน้่อยลงอย่างหลายๆ ค่ายรถยนตท์ีใ่ช้

คอื รถยนตแ์บบ HEV (ยานยนตไ์ฟฟ้าไฮบรดิ) ปัจจบุนัไดร้บัความนิยมอย่างมากจากยอดขายทีเ่พิม่ขึน้สงูตัง้แต่ปี 2566 

ถงึปี 2567 เน่ืองจากการประหยดัน้ํามนัและไม่ตอ้งเสยีเวลาในการชารจ์ไฟฟ้า ทาํใหไ้ม่เสยีเวลาในการรอนาน 

จากความสําคญัและปัญหาดังกล่าวมาทัง้หมด แสดงให้เห็นว่าปริมาณการใช้ของรถยนต์แบบ HEV ที่เพิ่มสูงขึ้น

เน่ืองจากเป็นกลุ่มประเภทรถยนต์ที่ช่วยในการประหยดัน้ํามนัได้ดี และช่วยลดมลภาวะตามเทรนด์ของโลกในยุค

ปัจจุบนั ทีห่นัมาใส่ใจทางดา้นสิง่แวดล้อมทีม่ากขึน้ ดงันัน้การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตแ์บบ HEV 

(ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบรดิ) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมดบับลวิเอชเอ อีสเทริ์นซีบอร์ด1 จงัหวดัระยอง เราสามารถนําไป

กําหนดกลยุทธ์ของผูผ้ลติทัง้รายเก่าและรายใหม่ รวมถงึภาครฐัสามารถนําไปกําหนดนโยบายเพื่อกระตุ้นใหม้กีารซื้อ 

HEV มากขึน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตแ์บบ HEV(ยานยนตไ์ฟฟ้า

ไฮบรดิ)ในเขตนิคมอุตสาหกรรมดบับลวิเอชเอ อสีเทริน์ซบีอรด์1 จงัหวดัระยอง”โดยมวีตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อ 1) เพื่อ

ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนตแ์บบ HEV (ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบรดิ) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมดบับลวิเอชเอ อสี

เทริน์ซบีอรด์1 จงัหวดัระยอง 2) เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตแ์บบ HEV (ยานยนตไ์ฟฟ้าไฮบรดิ)ใน

เขตนิคมอุตสาหกรรมดบับลวิเอชเอ อสีเทริน์ซบีอรด์1 จงัหวดัระยอง เพื่อทาํใหผู้ป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งหรอืผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยีทราบถงึแนวโน้มและความต้องการของผูบ้รโิภคในอนาคตทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์แบบ HEV (ยาน

ยนต์ไฟฟ้าไฮบรดิ) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมดบับลวิเอชเอ อสีเทริ์นซบีอร์ด1 จงัหวดัระยอง เพื่อนํามาใชเ้ป็นขอ้มูลใน

การปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑ์ใหม้คีวามสอดคล้อง สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างแท้จรงิ 

รวมถงึเพื่อเป็นประโยชน์ในดา้นฐานขอ้มูล และการต่อยอดในการทําวจิยัเกี่ยวกบัปัจจยัอื่นๆ ทีผ่ลต่อการตดัสนิใจซื้อ

รถยนตแ์บบ HEV (ยานยนตไ์ฟฟ้าไฮบรดิ) และกลุ่มอื่นๆ ในอนาคตต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคหมายถงึทกีารแสดงออกจากการคน้หา การใชส้อยผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร การประเมนิผล ซึง่

คาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง หรอืเพื่อตอบสนองความตอ้งการภายในครวัเรอืน และผูบ้รโิภคนัน้มคีวาม

แตกต่างกนัในลกัษณะ ประชากรศาสตร์ เช่น อายุ รายได ้ระดบัการศกึษา รสนิยม ศาสนา วฒันธรรมและประเพณี

ค่านิยม เป็นต้น ดงันัน้พฤตกิรรมและความรูส้กึของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑ์จงึแตกต่างกนัออกไป การแสดงพฤตกิรรม

ของมนุษยจ์ะเกดิจากความเชื่อ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความเชื่อเกีย่วกบัพฤตกิรรม (Behavioral beliefs) ความเชื่อเกีย่วกบั

กลุ่มอ้างอิง (Normative beliefs) และความเชื่อเกี่ยวกบัความสามารถในการควบคุม (Control beliefs) โดยความเชื่อ 

แต่ละตวัจะส่งผลต่อตวัแปรต่างๆ และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยเพิม่ปัจจยั “การรบัรู้ถึงการควบคุมพฤตกิรรม” 

ของตนเองในการแสดงพฤตกิรรมใดๆ มาเป็นปัจจยัทีใ่ชใ้นการพยากรณ์แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยเีป็นทฤษฎีที่

แสดงรูปแบบของผู้ใช้ว่าทําอย่างไรจึงมีการยอมรบัและใช้เทคโนโลยีนัน้ ความสมัพนัธ์ของแต่ละส่วนประกอบใน

แบบจําลองตามแนวคิดของ TAM เริ่มจากการพจิารณาถึงตวัแปรภายนอก (External Variables) ต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
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พฤตกิรรมการรบัรูข้องผูใ้ช ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness (PU)) หมายถงึ ระดบัความ

เชื่อของบุคคลทีม่โีอกาสผูใ้ชง้านของระบบเทคโนโลยดีงักล่าวมปีระโยชน์แก่ตนและมแีนวโน้มเพิม่ 

ประสทิธภิาพในการทาํงานของตนได ้สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัทีผ่า่นมาว่าการรบัรูถ้งึประโยชน์เป็นระดบัความเชื่อของ

บุคคลหน่ึงจะได้รบัประโยชน์ ใดบ้างจากการแสดงพฤติกรรมหน่ึงหรือระดบัความเชื่อของบุคคลหน่ึงว่าเมื่อกระทํา

พฤติกรรมหน่ึงแล้ว จะทําใหต้นได้รบัผลตอบแทนเชงิบวกจากการกระทํานัน้ (Davis ,1989) การรบัรู้ถึงความง่ายใน

การใช ้(Perceived Ease-of-use (PEOU)) แสดงถงึระดบัความเชื่อว่าไม่ต้องอาศยัความพยายาม (Free of Effort) ใน

การใชง้านระบบ โดยเดวสิไดนิ้ยามการรบัรูค้วามง่ายตามคําจํากดัความของคําว่า “ง่าย” และ “ปราศจาก” ความยาก

หรอืความพยายาม ความหมายคอื หากผูใ้ชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้าน ผูใ้ชจ้ะรบัรูถ้งึการใชเ้ทคโนโลย ี 

ส่วนประสมการตลาด 7Ps หมายถึง องค์ประกอบของการดําเนินงานทางด้านการตลาดทีใ่ชเ้พื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภค ซึง่ธุรกจิสามารถควบคุมได ้และจาํเป็นตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนองความต้องการของลูกคา้เกดิความ

พงึพอใจ (Kotler, 2011) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ ตวัแปรหรอืเครื่องมอืทาง

การตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้บรษิทัมกัจะนํามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนอง ความพงึพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ที่

เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิส่วนประสมการทางตลาดจะมเีพยีงแค่ 4 ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์ (Product) 

ราคา (Price) สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจําหน่ายผลติภณัฑ์ (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีาร

คิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ้นมา อีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ

กระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดที่สําคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจ

ทางดา้นการบรกิาร ดงันัน้จงึรวมเรยีกได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2543) ได้

กล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นองค์ประกอบทีส่ําคญัในการดําเนินงานทางดา้นการตลาด เป็น

ปัจจยัทีส่ามารถทําการควบคุมไดโ้ดยพืน้ฐาน จะประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 

ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) ซึ่งทัง้หมดจะเรียกรวมกันกว่า 4Ps แต่สําหรบั

ธุรกจิบรกิารส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) จะมกีารเพิม่อกี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (People) ดา้นการสรา้ง

และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) รวมเรยีก

ไดว้่าเป็น 7Ps  

การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์และบรกิารทีเ่กดิจากความพงึพอใจในตวัสนิคา้และบรกิารโดยใช้

หลกัการพจิารณาในดา้นต่างๆ ก่อนตดัสนิใจในการเลอืกสนิคา้และบรกิาร ไพลนิ ผ่องใส (2536) ไดก้ล่าวถงึความหมาย

ของการตดัสนิใจไวว้่า เป็นการเลอืกในสิง่ใดสิง่ หน่ึงซึง่ผ่านการพจิารณามาเป็นอย่างดแีลว้ หรอืการเลอืกต่างๆ โดยให้

เหลอืเพยีงทางเลอืกเดยีว ในขณะที ่ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า การตดัสนิใจ คอื การเลอืกทําสิง่ใดสิง่หน่ึงจาก

ทางเลือกที่มีอยู่ โดยการเลือกสินค้าหรือบริการภายใต้ข้อจํากัดที่มีในสถานการณ์ (Johnston, 2013) กล่าวว่า 

กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค เป็นกระบวนการก่อนที ่ผูบ้รโิภคจะซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร โดยผูป้ระกอบการตอ้ง

ทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อ ของผูบ้รโิภค สาํหรบัผูป้ระกอบการเองการศกึษาและเรยีนรูใ้นเรื่องการ

ตัดสินใจน้ีมีความสําคญัอย่าง ยิ่ง และยงัช่วยให้องค์กรสามารถปรบักลยุทธ์การขายให้สอดคล้องกับกระบวนการ

ตดัสนิใจของ ผูบ้รโิภคไดอ้กีดว้ย  

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อรถยนตแ์บบ HEV (ยานยนตไ์ฟฟ้าไฮบรดิ) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมดบับลวิเอชเอ อสีเทริน์ซบีอรด์1 จงัหวดั

ระยอง  

2) ปัจจยัทางดา้นพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์แบบ HEV (ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบรดิ) ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมดบับลวิเอชเอ อสีเทริน์ซบีอรด์1 จงัหวดัระยอง  
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3) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์แบบ HEV (ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบริด) ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมดบับลวิเอชเอ อสีเทริน์ซบีอรด์1 จงัหวดัระยอง 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

  ตวัแปรอิสระ (X)   

     

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์  ปัจจยัด้านพฤติกรรม  ส่วนประสมการตลาด (7Ps) 

1) เพศ  1) ระยะทางเฉลีย่ทีใ่ช/้วนั  1) ดา้นผลติภณัฑ ์

2) อายุ  2) ลกัษณะการใชง้าน  2) ดา้นราคา 

3) สถานภาพ 

4) ระดบัการศกึษา 

5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

   3) ดา้นสถานที ่

4) ดา้นส่งเสรมิการขาย 

5) ดา้นพนักงาน 

6) ดา้นบรกิาร 

7) ดา้นกายภาพ  

     

     

     

 ตวัแปรตาม (Y)  

 การตดัสนิใจซื้อรถยนตแ์บบ HEV ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมดบับลวิเอชเอ อสีเทริน์ซบีอรด์1 

จงัหวดัระยอง 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คือ พนักงานบริษัทเอกชนที่ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมดบับลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด1 จงัหวดัระยอง 

เน่ืองจากมกํีาลงัในการซื้อสูง รวมถึงมจีํานวนพนักงานมากเป็นอนัดบั 9 ของนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยและ 

พนักงานยงัมคีวามรูเ้กี่ยวกบัรถยนต์ประเภทต่างไดเ้ป็นอย่างด ีเน่ืองจากไม่สามารถระบุจํานวนประชากรทีแ่น่นอนได ้

ดงันัน้จงึใช้วธิกีารกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจํานวน

ประชากร (สุวมิล ติรกานนท์, 2549: 177) และผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non probability 

sampling) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เกณฑ์การใหค้ะแนนแบบ Likert 

Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) 3 ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีผู่เ้ชีย่วชาญเหน็ชอบแลว้ไป

ทดลองใช้ (try-out) กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 ชุด แล้วนําผลมาคํานวณวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ โดยใช้วธิกีาร

คํานวณหาค่าสมัประสทิธิส์มัพนัธ์ของขอ้คําถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวม (item correlation analysis) โดยใชเ้กณฑ์ค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์ากกว่า 0.20 ถอืว่าขอ้คําถามนัน้ใชไ้ด ้และหาค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัของแบบสอบถามโดยใช้

สูตรคํานวณหาค่าสมัประสทิธแิอลฟ่า (α-Coefficient) ตามวธิขีองครอนบคั (Cronbach, 1974: 161) ถ้าได้ค่าความ

เชื่อมัน่ซึ่งมค่ีามากกว่า 0.70 จงึถือว่าแบบสอบถามน้ีมคีวามน่าเชื่อถอื การวเิคราะห์สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ใช้ แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายข้อมูล และ การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การ
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เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่แบบอสิระ (Independent Sample t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์

การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 67) มี

อายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี (รอ้ยละ 43) มสีถานภาพโสด (รอ้ยละ 56.50) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 65.75) 

และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท (รอ้ยละ 53.50) 

ผลการวเิคราะหด์า้นพฤตกิรรม พบว่า ระยะทางเฉลีย่ทีใ่ชส่้วนใหญ่ต่อวนั 0 ถงึ 100 กโิลเมตร (รอ้ยละ 33.5) และ ดา้น

ลกัษณะการใชง้าน ส่วนใหญ่ใชใ้นการขบัไปและกลบัทีท่าํงาน (รอ้ยละ 44.75)  

ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์แบบ HEV (ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบรดิ) ในเขต

นิคมอุตสาหกรรมดบับลวิเอชเอ อสีเทริ์นซบีอร์ด1 จงัหวดัระยอง แต่ละดา้นพบว่า ค่าเฉลี่ยดา้นสนิคา้ ( X� = 4.48, SD 

= .50) และราคา (X� = 4.42, SD = .53) รองลงมาอยู่ในระดบัมากคอื ดา้นส่งเสรมิการขาย (X� = 3.89, SD = .56) ดา้น

สถานทีจ่ดัจําหน่าย (X� = 3.81, SD = .58) ดา้นกระบวนการ (X� = 3.79, SD = .65) ดา้นบุคคล (X� = 3.75, SD = .63) 

และดา้นกายภาพ (X� = 3.61, SD = .66) ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลในการตดัสนิใจซื้อรถยนตแ์บบ HEV (ยานยนตไ์ฟฟ้าไฮบรดิ) ในเขตนิคมอุตสาหกรรม

ดบับลวิเอชเอ อสีเทริน์ซบีอรด์1 จงัหวดัระยอง ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่ระดบั .05 ไดแ้ก่ทางดา้น เพศ 

อายุ และสถานภาพ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่2 พบว่า พฤตกิรรมส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระยะทางเฉลีย่ทีใ่ช/้วนัและลกัษณะการใช้

งานทีแ่ตกต่างกนั มผีลในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์แบบ HEV (ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบรดิ) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมดบับลวิ

เอชเอ อสีเทริ์นซบีอร์ด1 จงัหวดัระยอง ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดแ้ก่ทางดา้น ระยะทาง

เฉลีย่ทีใ่ช/้วนั 

จากตารางที ่3 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นผลติภณัฑ ์(b = 0.730, t = 12.797, Sig. = .000) และดา้น

ราคา (b = 0.325, t = 5.882, Sig. = .000) มผีลในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์แบบ HEV (ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบรดิ) ในเขต

นิคมอุตสาหกรรมดบับลวิเอชเอ อสีเทริ์นซบีอร์ด1 จงัหวดัระยอง โดยสามารถอธบิายความผนัแปรของการตดัสนิใจซื้อ

ไดร้อ้ยละ 61.30 (Adjusted R2 = .613) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test 5.966 .000* 

อายุ 

สถานภาพ 

F-test 

F-test 

2.560 

4.270 

.038* 

.015* 

ระดบัการศกึษา F-test 0.706 .494 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F-test 1.890 .111 

* p < .05 
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ตารางท่ี 2 ปัจจยัคุณค่าตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อซ้ํา 

พฤติกรรม  สถิติท่ีใช้  ค่าสถิติ Sig 

ระยะทางเฉลีย่ทีใ่ช/้วนั  F-test  15.770  .000* 

ลกัษณะการใชง้าน  F-test  0.256  .861 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด7Ps ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตแ์บบ HEV (ยานยนตไ์ฟฟ้าไฮบรดิ)  

ส่วนผสมทางการตลาด 7Ps 
การตดัสินใจซือ้รถยนต์แบบ HEV 

b SE(b) Beta t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) -0.535 0.229  -2.331 .020* 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.730 0.057 0.559 12.797 .000* 

ดา้นราคา  0.325 0.055 0.264 5.882 .000* 

ดา้นสถานทีจ่าํหน่าย  0.040 0.056 0.036 0.718 .473 

ดา้นการส่งเสรมิการขาย  0.017 0.054 0.014 0.308 .758 

ดา้นบุคคล  0.092 0.064 0.090 1.443 .150 

ดา้นกระบวนการ  -0.104 0.060 -0.102 -1.739 .083 

ดา้นกายภาพ  0.004 0.056 0.004 0.074 .941 

R=0.787 ,R²= 0.62, Adjusted R²=0.613, SE (est.)=0.62, F=91.416, sig.=0.000* 

* p < .05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์แบบ HEV (ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบรดิ) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมดบับลวิเอชเออสี

เทริน์ซบีอรด์1 จงัหวดัระยอง สามารถอธบิายผลไดด้งัน้ี 

1) เพศ ผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์แบบ HEV (ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบรดิ) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมดบับลวิเอชเออีส

เทริ์นซบีอร์ด1 จงัหวดัระยอง จงึสรุปผลการวเิคราะห์ไดว้่า เพศชายและเพศหญงิมรีะดบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์แบบ 

HEV อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้เพศทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์แบบ HEV 

ต่างกันซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ พิทยุตม์ โตขํา และคณะ (2565) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มตี่อกระบวนการ

ตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี ่ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าดา้นการ

แสวงหาขอ้มูลอยู่ในระดบัมากที่สุด ประชากรที่มเีพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มกีระบวนการตดัสินใจซื้อ

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรีต่่างกนั 

2) อายุ ผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์แบบ HEV (ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบรดิ) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมดบับลวิเอชเออีส

เทริ์นซบีอร์ด1 จงัหวดัระยอง จงึสรุปผลการวเิคราะห์ไดว้่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัตดัสนิใจซื้อรถยนต์แบบ HEV ที่

แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้อายุจงึเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตแ์บบ 

HEV เน่ืองจากอายุยิง่มากขึ้นความมัน่คงในชวีติการทํางานกม็ากขึน้รวมถงึกําลงัซื้อก็มากขึน้ด้วย ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ ณฐัพล เด่นยุกต ์(2565) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยแีละปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ

รถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาตจินี ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร ์ดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาตจินีทีแ่ตกต่างกนั 

3) สถานภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตแ์บบ HEV (ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบรดิ) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมดบับลวิเอช

เออสีเทริ์นซบีอร์ด1 จงัหวดัระยอง จงึสรุปผลการวเิคราะหไ์ดว้่า สถานภาพ โสด สมรส และ หย่า หมา้ย แยกกนัอยู่ มี
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ระดบัการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฮบรดิอย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากปัจจุบนัเน่ืองคนส่วนใหญ่ทุก

สถานภาพต่างมีปัจจัยที่ไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับแต่ละสถานที่อาศัยหรือที่ทํางานโดยจากการวิจยัพบในเขตนิคม

อุตสาหกรรมดบับลวิเอชเอ อสีเทริน์ซบีอรด์1 จงัหวดัระยอง ว่าส่วนใหญ่หมา้ย/อย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ความสามารถในการ

ซื้อมากกว่า และรถยนตไ์ฮบรดิเป็นรถทีป่ระหยดัค่าใชจ้่าย ซึ่งตรงกบัทฤษฎีของ ชลฐั กล่อมประเสรฐิ (2559) กล่าวถงึ 

สถานภาพครอบครวั ลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คอื การเขา้สู่ชวีติสมรส การแตกแยกของชวีติสมรส และการสมรสใหม่ 

สถานภาพสมรสเป็นคุณลกัษณะทางประชากรที่สําคญัที่เกี่ยวกบัเรื่องทาง เศรษฐกจิ สงัคม กฎหมาย ประเดน็สําคญั

ที่สุด ในการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบสถานภาพสมรส ของประชากรคอื ประเภทของสถานภาพสมรส องค์การ

สหประชาชาตไิดร้วบรวมและ สถานภาพสมรสมส่ีวนสําคญัต่อการตดัสนิใจของบุคคล คนโสดจะมอีสิระทางความคดิ 

มากกว่าคนทีแ่ต่งงานแล้ว การตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ จะใชเ้วลาน้อยกว่าคนทีแ่ต่งงานแล้วเน่ืองจากไม่ มภีาระผูกพนั 

หรอืคนทีต่อ้งอยู่ในความรบัผดิชอบมากเท่ากบัคนทีแ่ต่งงานแลว้  

4) ระยะทางเฉลี่ยต่อวนัในการใชง้าน มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์แบบ HEV (ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบรดิ) ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมดบับลวิเอชเออสีเทริ์นซบีอร์ด1 จงัหวดัระยอง จงึสรุปผลการการวเิคราะห ์ระยะทางเฉลี่ยต่อวนัในการใช้

งาน มรีะดบัการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฮบรดิอย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็วา่ ผูบ้รโิภคยงัคง

ให้ความสําคญัในการให้ความจําเป็นในการเดินทางไปกลบัที่ทํางาน รวมถึงระยะทางที่ใช้งานระยะทางไกลๆ ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ตฤณวรรษ ปานสอน และคณะ (2562) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยี

รถยนตไ์ฟฟ้าใกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า แต่ละตวัแปรในแบบจาํลอง ส่งผลอย่างมนัียสาํคญักบัตวัแปรความ

ตัง้ใจทีจ่ะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 

5) ดา้นผลติภณัฑ์ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตแ์บบ HEV (ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบรดิ) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมดบับลวิ

เอชเออสีเทริน์ซบีอรด์1 จงัหวดัระยอง จงึสรุปผลการการวเิคราะห ์แสดงใหเ้หน็ทางดา้นผลติภณัฑ ์มรีะดบัการตดัสนิใจ

ซื้อรถยนตไ์ฮบรดิอย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ว่าไม่ตอ้งเสยีเวลาในการชารจ์แบตเตอรี ่สภาพภายนอก

และภายในของรถยนต์ ตวัถงัรถยนต์ คุณภาพ ส ีการออกแบบ การใช้งานง่าย ประหยดัน้ํามนั และช่วยลดมลภาวะ

สิง่แวดล้อม มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตแ์บบHEV(ยานยนตไ์ฟฟ้าไฮบรดิ)ในเขตนิคมอุตสาหกรรมดบับลวิเอชเออสี

เทริน์ซบีอรด์1 จงัหวดัระยอง ซึง่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญัญารตัน์ วรรณพณิ (2564) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ี

ผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ของลูกค้าศูนย์จําหน่ายรถยนต์ที่ใช้แล้ว เขตตลิ่งชนั กรุงเทพมหานคร ผล

การศกึษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ ของลูกคา้ศูนย์จาหน่ายรถยนตท์ี่

ใชแ้ล้ว เขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบว่า เมื่อวเิคราะห์ การถดถอยพหุคูณจานวน 4 ด้าน สามารถ

ทํานายการตดัสนิใจซื้อได ้83.80 และมค่ีาความคลาดเคลื่อน ของการทํานายทีร่อ้ยละ 21.12 โดยดา้นผลติภณัฑ์ (X1) 

ดา้นราคา (X2) และดา้นการส่งเสรมิ การตลาด (X4) มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ของลูกค้าศูนย์จําหน่าย

รถยนตท์ีใ่ชแ้ลว้ เขตตลิง่ ชนั กรุงเทพมหานคร ในเชงิบวกอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

6) ดา้นราคา มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตแ์บบ HEV (ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบรดิ) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมดบับลวิเอช

เออีสเทริ์นซีบอร์ด1 จงัหวดัระยอง จงึสรุปผลการการวเิคราะห์ แสดงให้เห็นทางด้านราคา มรีะดบัการตดัสนิใจซื้อ

รถยนต์ไฮบรดิอย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ว่าราคาของรถยนต์ทีเ่หมาะสม อตัราดอกเบี้ยในการผ่อน

ชาํระ ระยะเวลาในการผ่อนชาํระและ ราคาค่าบํารุงรกัษา และตรวจเชค็สภาพรถ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตแ์บบ 

HEV (ยานยนตไ์ฟฟ้าไฮบรดิ) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมดบับลวิเอชเออสีเทริน์ซบีอรด์1 จงัหวดัระยอง ซึง่ สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ ณิชวด ีเลศิมหาลาภ (2564) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

รถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในอําเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ผลการศกึษาพบว่า สอดคลอ้งทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่

0.05 ไดแ้ก่ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากการวเิคราะห์สรุปผลของแบบสอบถามในงานวจิยับวกกบันําทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งในงานวจิยัที่จะส่งผลให้เกิดการ

ตดัสนิใจซื้อรถยนต ์แบบ HEV หน่วยงานหรอืองคก์ร บรษิทัควรใหค้วามสําคญักบัการทีจ่ะทาใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึความ

ตอ้งการหรอืเลอืกใชร้ถประเภทไฮบรดิมากยิง่ขึน้เพื่อพฒันาแนวทางในการส่งเสรมิรถประเภทไฮบรดิ คอื 

1) เน้นการใช้กลยุทธ์ในด้านการตดัสนิใจซื้อ จากผลการวจิยัพบว่าผู้บรโิภคให้ความสําคญักบัการตัดสินใจเลอืกใช้

รถยนต์ไฮบรดิของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชลบุรใีนส่วนประสมทางการตลาดในดา้น ดา้นผลติภณัฑ์ โดยพจิารณาจาก 

การออกแบบที่ทนัสมยั ประสิทธิภาพรวมของการขบัขี่ และเทคโนโลยีที่มาพร้อมกับความปลอดภัยที่สูงและการ

ประหยดัน้ามนั ปัจจยัดา้นราคา โดยผูบ้รโิภคจะพจิารณาจากราคากบัคุณภาพ ซึง่การเน้นใชก้ลยุทธิต์ามความตอ้งการ

ดงักล่าวจะช่วยในการตดัสนิใจใชข้องผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ 

2) ปัจจุบนัสื่อออนไลน์ และเทคโนโลยสีื่อสารเริม่เขา้มามบีทบาทและเขา้ถึงผู้บรโิภคได้ง่ายขึ้น ดงันัน้ ควรเพิม่การ

สื่อสารขอ้มูลต่างๆ ในเรื่องนวตักรรมหรอืเทคโนโลยไีฮบรดิ และการส่งเสรมิการตลาดต่างๆใหส้ามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภค

ไดเ้รว็ ครบถว้น และครอบคลุมไดทุ้กกลุ่ม เพื่อขยายฐานการรบัรูอ้ย่างทัว่ถงึ 

3) ผูผ้ลติและผูป้ระกอบการกจิการควรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชร้ถไฮบรดิ ซึง่ประกอบไป

ด้วย ปัจจยัด้านการรบัรู้ข่าวสาร ปัจจยัด้านคุณค่าตราสนิค้าปัจจยัด้านการตระหนักด้านสิง่แวดล้อม และปัจจยัด้าน

เทคโนโลยีไฮบริดเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการ พฒันา ปรบัปรุง ที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการตดัสินใจซื้อ

รถยนตแ์บบ HEV 

4) การวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิซื้อรถยนต์แบบ HEV ของผู้บรโิภคในภูมภิาคหรอืจงัหวดั 

อื่นๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่พิม่และหลากหลายมากขึน้ 

5) ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ เพิม่ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ HEV (ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบรดิ) ในเขตนิคมอุตสาหกรรม

ดบับลวิเอชเออสีเทริ์นซบีอร์ด1 จงัหวดัระยอง”ผูว้จิยัขอเสนอแนะสําหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป เลอืกใชร้ถยนต์แบบ HEV 

ของผูบ้รโิภคเพื่อใหผู้ป้ระกอบการหรอืหน่วยงาน สามารถนําขอ้มลูไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาปรบัปรุงหรอืกําหนดกล

ยุทธิใ์นการตลาดได ้
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