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ABSTRACT 

The objectives of this research 1) To study the levels of collaboration, work values, and workplace attachment 

among employees. 2) To examine the relationships between collaboration, work values, and workplace 

attachment. 3) To predict collaboration based on work values and workplace attachment among employees. 

The population and sample used in this research consisted of employees working in private companies within 

the air-conditioning industry. The sample size comprised 322 participants. The research instrument was a 

questionnaire. The statistical tools used for data analysis included percentage, frequency, mean, standard 

deviation, correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. The findings revealed that 1) 

Employees demonstrated high levels of collaboration and work values across all dimensions, with an average 

score at a high level. However, workplace attachment across all dimensions was reported at a moderate level 

on average. 2) All dimensions of work values showed a significant positive correlation with employees’ 

collaboration at a high level, with statistical significance at the .01 level. 3) Workplace attachment, particularly 

secure attachment, was positively correlated with employees’ collaboration at a high level, with statistical 

significance at the .01 level. 4) Work values related to creativity, aesthetics, and altruism, along with secure 

workplace attachment, could predict employees’ collaboration at a rate of 56.8%. 
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ค่านิยมในงานและความมีเยือ่ใยในสถานท่ีทาํงานท่ีพยากรณ์ความรว่มมือ

ร่วมใจของพนักงาน 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัความร่วมมอืร่วมใจกบั ค่านิยมในงาน และความมเียื่อใยในสถานที่

ทํางานของพนักงาน 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความร่วมมอืร่วมใจกบั ค่านิยมในงาน และความมเียื่อใยใน

สถานที่ทํางาน 3) เพื่อพยากรณ์ความร่วมมือร่วมใจ ด้วยค่านิยมในงาน และความมีเยื่อใยในสถานที่ทํางานของ

พนักงาน ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื พนักงานบรษิทัเอกชนในอุตสาหกรรมเครื่องปรบัอากาศ กลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน 322 คน เครื่องมอืทีใ่ช ้คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่าสถติริอ้ยละ ค่าความถี ่

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน ผลวจิยั

พบว่า 1) พนักงานมรีะดบัความร่วมมอืร่วมใจ และค่านิยมในงานทุกดา้น มค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และความมเียื่อใย

ในสถานทีท่ํางานทุกด้าน มค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ค่านิยมในงานทุกด้านมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ

ร่วมมอืร่วมใจของพนักงานในการทํางานระดบัสูง อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 3) ความมเียื่อใยในสถานที่

ทาํงานดา้นความมเียื่อใยแบบมัง่คง มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความร่วมมอืร่วมใจของพนักงานในการทํางานระดบัสูง 

อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ 4) ค่านิยมในงานดา้น ความคดิสรา้งสรรค์ สุนทรยีะ และการช่วยเหลอืผูอ้ื่น 

และความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงาน ดา้นความมเียื่อใยแบบมัน่คง สามารถพยากรณ์ความร่วมมอืร่วมใจของพนักงานใน

การทาํงานได ้รอ้ยละ 56.8 

คาํสาํคญั: ค่านิยมในงาน, ความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงาน, ความร่วมมอืร่วมใจ 
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บทนํา 

ในอุตสาหกรรมเครื่องปรบัอากาศซึ่งเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขนัสูง และต้องการความเชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีและนวตักรรมเป็นอย่างมาก การสร้างความร่วมมือร่วมใจภายในองค์การถือเป็นปัจจยัสําคญัที่ช่วยให้

องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายและคงความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั การทํางานร่วมกนัทีม่ปีระสทิธภิาพจงึสามารถ

เสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างพนักงาน เพิม่ผลผลติ และสรา้งสรรคน์วตักรรมทีต่อบสนองความตอ้งการของตลาดได ้

(Yukl, 2013) ซึ่งอุตสาหกรรมเครื่องปรบัอากาศทีต่้องเผชญิกบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยแีละความต้องการของ

ผู้บรโิภคทีห่ลากหลาย การส่งเสรมิความร่วมมอืร่วมใจของพนักงานในองค์การ จงึเป็นกลยุทธ์ทีส่ําคญัในการพฒันา

องค์การใหส้ามารถปรบัตวัและสรา้งมลูค่าเพิม่ไดอ้ย่างยัง่ยนื (Kotter, 2012) การสรา้งเสรมิพนักงานทีม่คุีณภาพและมี

ประสทิธภิาพใหก้บัองค์การ จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัอย่างยิง่ในยุคปัจจุบนั เพราะทุกวนัน้ีในภาคธุรกจิและองค์กการ

ต่างๆ ต้องเผชิญกับการแข่งขนั เพื่อให้สามารถเอื้อประโยชน์จากความเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ได้ องค์การจึง

จําเป็นต้องมพีนักงานทีม่คีวามรู้ ทกัษะ และทศันคตทิีด่เีขา้มาเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และเป็นพนักงานทีม่คุีณค่า 

สามารถทํางานร่วมกันเป็นทมีได้อย่างมีประสิทธภิาพ มีบทบาทสําคญัในการสร้างความสําเร็จให้กับองค์การ โดย

องค์การสามารถพฒันาทกัษะใหก้บัพนักงาน และสรา้งสภาพแวดล้อมทีส่่งเสรมิการทาํงานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ

เป็นสิง่สําคญั ส่งเสรมิความเจรญิก้าวหน้าขององค์การให้ไปสู่เป้าหมายที่ถูกต้อง ในระหว่างที่การทํางานร่วมกนัได้

แสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพขององค์การ เช่น การเพิม่ประสทิธภิาพ การผลติ และความผกูพนัของพนักงาน (Mishra 

et al., 2019; Park et al., 2019) ในขณะทีม่หีลายคนพบว่าความร่วมมอืร่วมใจเป็นสําคญัของความสําเรจ็ขององคก์าร 

(Boughzala & de Vreede, 2015; Shi et al., 2020) 

การสรา้งค่านิยมในงานเป็นหวัใจสาํคญัของการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นยคุปัจจุบนั เน่ืองจากค่านิยมในงานสะทอ้นถงึ

ความเชื่อ ทศันคติ และความต้องการที่พนักงานยดึถือในบรบิทของการทํางาน (Meglino & Ravlin, 1998) ค่านิยม

ดงักล่าวสามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืในการกําหนดพฤตกิรรมและทศิทางการทาํงานของพนักงาน รวมถงึช่วยสรา้งแรงจงูใจ

ในการปฏิบตัิงานและความพงึพอใจในงาน (Hirschi, 2010) การสร้างค่านิยมในงานทีเ่หมาะสมยงัเป็นพื้นฐานทีช่่วย

เสรมิสร้างวฒันธรรมองค์การที่ส่งเสรมิความร่วมมอืร่วมใจ การมส่ีวนร่วม และการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ ในที่ทํางาน 

โดยเฉพาะในบรบิททีอ่งค์การต้องเผชญิกบัความเปลี่ยนแปลงและการแข่งขนัทีรุ่นแรงในตลาด ค่านิยมในงานทีม่มีติิ

ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์ความช่วยเหลอืผูอ้ื่น และความกระตอืรอืรน้ในการพฒันาตนเอง เป็นตวัอย่างของค่านิยมทีช่ว่ย

ผลกัดนัใหพ้นักงานและองคก์ารประสบความสาํเรจ็อย่างยัง่ยนื (Taris & Feij, 2001)  

ความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงานยงัมบีทบาทสาํคญัตอ่ความร่วมมอืและพฤตกิรรมในองคก์าร (Richards & Schat, 2011) 

โดยเฉพาะในด้านความไวว้างใจ ความมัน่คงทางจติใจ และการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล เช่น ความสมัพนัธ์

ระหว่างเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน ความมเียื่อใยทีม่ ัน่คง (Secure Attachment) ส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวามมัน่ใจใน

การทํางานร่วมกับผู้อื่น และสร้างความร่วมมือในทีมได้ดีกว่า ขณะที่ความมีเยื่อใยแบบวิตกกังวล (Anxious 

Attachment) และหลกีเลี่ยง (Avoidant Attachment) มกัเชื่อมโยงกบัความไม่มัน่คงในความสมัพนัธ์ในที่ทํางาน และ

ลดทอนความร่วมมอืระหว่างบุคคล (Johnstone & Feeney, 2015; Leiter et al., 2015) ความมเียื่อใยในที่ทํางานยงั

สมัพนัธ์กับความสามารถของบุคคลในการปรบัตวัและพฒันาทกัษะอาชพี (Career Adaptability) ซึ่งเป็นทรพัยากร

สําคญัในการเผชญิหน้ากบัความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงในองค์การ (Savickas, 2011) รูปแบบความมเียื่อใยที่

มัน่คงสามารถสนับสนุนการสํารวจโอกาสใหม่ๆ ในทีท่ํางานและเพิม่ศกัยภาพของการทํางานร่วมกบัทมีงานไดด้ยีิง่ขึน้ 

(Dahling & Librizzi, 2015) ในขณะที่ความมีเยื่อใยแบบไม่มัน่คง เช่น ความวิตกกังวลและการหลีกเลี่ยง อาจเป็น

อุปสรรคต่อการพฒันาความสมัพนัธเ์ชงิบวกและความไวว้างใจในองคก์าร (Yip et al., 2017) 

จากปัจจยัสาํคญัทีก่ล่าวมาขา้งตน้น้ี ผูว้จิยัตอ้งการศกึษาว่าความร่วมมอืร่วมใจในการทาํงานของพนักงานในองคก์ารอยู่

ในระดบัใด ค่านิยมในงาน และความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความร่วมมอืร่วมใจในการทาํงาน และ

สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความร่วมมอืร่วมใจในการทาํงานไดห้รอืไม่ ซึง่ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ในการส่งเสรมิและ
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สนับสนุนใหพ้นักงานมคีวามสุข และความพงึพอใจในการทํางาน สรา้งความรูส้กึทีด่ตี่อองค์การ สรา้งขวญักําลงัใจใน

การทํางาน สร้างความผูกพนั และการมส่ีวนร่วมของพนักงาน และสามารถใช้เป็นแนวทางในการรกัษาระดบัความ

ร่วมมือร่วมใจในการทํางานในองค์การ และมุ่งมัน่ที่จะพฒันาองค์การให้มีความเจริญก้าวหน้า ซึ่งจะช่วยส่งผลให้

องคก์ารเกดิความมัน่คงไดท้างหน่ึงดว้ย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

Taris and Feij (2001) กล่าวว่า ค่านิยมในงาน (Work Values) หมายถงึ พนักงานใหค้วามสําคญัหรอืความหมายกบั

การทํางานของตนซึ่งใชเ้ป็นมาตรฐานในการเลอืกพฤติกรรมหรอืการแสดงออกต่างๆ ในการทํางาน เป็นพื้นฐานทีม่ี

ความสําคญัที่เพิม่ความพงึพอใจในงาน เป็นตวักําหนดพฤติกรรมทางสงัคม ความคดิ อุดมการณ์ การประเมนิ การ

ตดัสนิทางศลีธรรม และการแสดงเหตุผลของตนเองต่อความพยายามที่จะมอีิทธพิลต่อผู้อื่น โดยมมีติิภายใต้ค่านิยม

ภายในมดีงัน้ี 1) ความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) หมายถงึ งานทีเ่ปิดโอกาสใหส้รา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  ออกแบบผลติภณัฑ์

ใหม่ๆ  หรอืพฒันาแนวความคดิใหม่ๆ 2) การบรหิารจดัการ (Management) หมายถงึ งานทีเ่ปิดโอกาสใหเ้ป็นผูว้างแผน

งาน และจดัการงานต่างๆ ใหก้บัผูอ้ื่นได ้3) สุนทรยีะ (Aesthetic) หมายถงึ งานทีเ่ปิดโอกาสใหส้รา้งสรรค์สิง่ทีส่วยงาม 

และมส่ีวนร่วมในการเพิม่ความงามใหก้บัโลก 4) ความหลากหลาย (Variety) หมายถงึ งานทีใ่หโ้อกาสในการทาํงานที่

แตกต่างหลากหลาย 5) การช่วยเหลอืผูอ้ื่น (Altruism) หมายถงึ งานทีเ่ปิดโอกาสใหม้ส่ีวนร่วม ในการช่วยเหลอืผูอ้ื่น 6) 

การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถงึ งานทีใ่หโ้อกาสในการคดิอย่างอสิระและเรยีนรูส้ิง่ต่างๆ ใน

การทาํงานว่าดาํเนินไปอย่างไรและสาเหตุใด 

Andrade and Pedruzzi (2020) ความมเียื่อใยในสถานทีท่ํางาน (Workplace Attachment) หมายถงึ พนักงานรบัรูแ้ละ

ตคีวามความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในทีท่าํงาน มคีวามเกีย่วขอ้งกบัพนัธะทางอารมณ์ทีเ่กดิขึน้ระหว่างบคุคล ทาํใหเ้กดิ

ความพงึพอใจในงาน เกดิการปรบัตวัทางอาชพี และมกีารปรบัตวัทีด่ใีนการทํางาน รวมทัง้ช่วยลดผลกระทบจากความ

ไม่มัน่คงในงานของพนักงาน ซึง่ประกอบดว้ยความมเียื่อใย 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความมเียื่อใยแบบวติกกงัวล (anxious 

attachment style) หมายถึง พนักงานมคีวามวติกกงัวลในความไม่มัน่คงเกี่ยวกับสมัพนัธภาพในการทํางาน ได้แก่ 

ความไม่มัน่คงเกี่ยวกบัการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ความกงัวลว่าตนไม่สามารถเตมิเตม็ความคาดหวงัของผูอ้ื่นได ้

2) ความมเียื่อใยแบบมัน่คง (secure attachment) หมายถงึ พนักงานมคีวามไวว้างใจต่อกนั รบัรูถ้งึการสนับสนุนจาก

หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการรบัรู้ถึงอารมณ์ทางบวกในการมปีฏิสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในที่ทํางาน  

3) ความมเียื่อใยแบบหลกีหนี (avoidant attachment style) หมายถงึ พนักงานขาดแรงจงูใจในการสรา้งความสมัพนัธ์

ใกลช้ดิกบัเพื่อนร่วมงาน และความรูส้กึไม่สบายใจเมื่อตอ้งอยู่ใกลช้ดิกบัหวัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชา 

Bedwell (2012) ความร่วมมอืร่วมใจ (Collaboration) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานที่แสดงถึงการทํากิจกรรม

ร่วมกนั เป็นกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัฝ่ายต่างๆ มกีารทาํงานร่วมกนั ตดัสนิใจร่วมกนั มปีฏสิมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั โดย

มเีป้าหมายทีต่้องการบรรลุร่วมกนั การทํางานดว้ยความร่วมมอืร่วมใจน้ีแบ่งไดเ้ป็น 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) การปรบัตวั 

หมายถึง พนักงานมกีารแสดงพฤติกรรมที่มส่ีวนช่วยให้เกิดประสทิธผิลในการทํางานท่ามกลางสถานการณ์ทีม่กีาร

เปลี่ยนแปลง ซบัซ้อน และไม่แน่นอน 2) การทํางานนอกเหนือจากบทบาท หมายถงึ พนักงานมกีารแสดงพฤตกิรรมที่

องค์การไม่ได้กําหนดไว้อย่างเป็นทางการ แต่มีส่วนช่วยให้เกิดประสิทธิภาพโดยผ่านการกระทําต่างๆ เช่น การ

ช่วยเหลอืผูอ้ื่นและการใชโ้อกาสในการพฒันาตนเอง 3) การประมวลผลของขอ้มลู หมายถงึ พนักงานมกีารรบัรู ้เขา้รหสั 

จัดเก็บ ประมวลผล และดึงข้อมูลกลับมาใช้งานภายในกลุ่มที่ทํางานร่วมกัน 4) ภาวะผู้นํา หมายถึง พนักงานมี

พฤติกรรมทีม่อีิทธพิลต่อผูอ้ื่นเพื่อสรา้งความเขา้ใจและเหน็ด้วยกบัสิง่ทีต่้องการ รวมทัง้ประสานความพยายามต่างๆ 

เพื่อให้เป้าหมายบรรลุผลสําเร็จ 5) การสร้างความหมายร่วมกนั หมายถึง พนักงานมกีารแบ่งปัน อภิปราย ตีความ

ขอ้มลูร่วมกนัระหว่างการปฏบิตังิาน 6) การดาํเนินงานตามภารกจิ หมายถงึ พนักงานมพีฤตกิรรมและกจิกรรมทีมุ่่งเน้น

โดยตรงในการทาํภารกจิทีจ่าํเป็นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการทาํงานร่วมกนั 
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สมมติฐานการวิจยั 

1) ค่านิยมในงานแต่ละดา้นมคีวามสมัพนัธก์บัความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน 

1.1) ค่านิยมในงานดา้นความคดิสรา้งสรรคม์คีวามสมัพนัธก์บัความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน 

1.2) ค่านิยมในงานดา้นการบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธก์บัความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน 

1.3) ค่านิยมในงานดา้นสุนทรยีะมคีวามสมัพนัธก์บัความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน 

1.4) ค่านิยมในงานดา้นความหลากหลายมคีวามสมัพนัธก์บัความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน 

1.5) ค่านิยมในงานดา้นการช่วยเหลอืผูอ้ื่นมคีวามสมัพนัธก์บัความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน 

1.6) ค่านิยมในงานดา้นการกระตุน้ทางปัญญามคีวามสมัพนัธก์บัความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน  

2) ความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงานแต่ละดา้นมคีวามสมัพนัธก์บัความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน 

2.1) ความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงานแบบวติกกงัวลมคีวามสมัพนัธก์บัความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน 

2.2) ความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงานแบบมัน่คงมคีวามสมัพนัธก์บัความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน 

2.3) ความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงานแบบหลกีหนีมคีวามสมัพนัธก์บัความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน 

3) ค่านิยมในงานแต่ละด้านและความมีเยื่อใยในสถานที่ทํางานแต่ละด้านอย่างน้อยหน่ึงตัวแปรสามารถร่วมกัน

พยากรณ์ความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรพยากรณ์  ตวัแปรเกณฑ ์

ค่านิยมในงาน   

1) ความคดิสรา้งสรรค ์   

2) การบรหิารจดัการ   

3) สุนทรยีะ   

4) ความหลากหลาย   

5) การช่วยเหลอืผูอ้ื่น   

6) การกระตุน้ทางปัญญา  ความร่วมมอืร่วมใจ 

   

ความมเียื่อใยในสถานท่ีทาํงาน   

1) ความมเียื่อใยแบบวติกกงัวล   

2) ความมเียื่อใยแบบมัน่คง   

3) ความมเียื่อใยแบบหลกีหนี   

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คือ พนักงานบริษัทเอกชนในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ ผู้วิจ ัยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้

โปรแกรม G*Power ใช้สถิติค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์แบบเชงิสุ่ม 2 ตัว (Bivariate normal model correlation) และ

กําหนดความคาดเคลื่อนทีร่ะดบั .05 ซึง่ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างขัน้ตํ่าในการวจิยั จาํนวน 166 คน แต่เพื่อป้องกนัการถอน

ตวัของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั ผูว้จิยัไดท้ดแทนแบบสอบถามโดยการเพิม่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัเท่ากบั 322 คน และ

การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิตามสัดส่วนของแต่ละองค์การ ใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั 

การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมค่ีาตัง้แต่ .70 ขึ้นไปทุกด้าน ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมคีวาม
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น่าเชื่อถือ (สุวมิล ว่องวาณิช, 2550; Hair, 2014) การวเิคราะห์สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้่าสถิติ

ร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) ใชใ้นการวเิคราะห์เชงิสถติบิรรยายของขอ้มูลส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการอธบิายความหมายของขอ้มลูในการวดัแนวโน้มเขา้

สู่ส่วนกลางและการวิเคราะห์ลกัษณะการกระจายของข้อมูล การหาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์เพียร์สนั (Pearson 

Products Moment Correlation Coefficient) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างค่านิยมในงานแต่ละดา้นกบัความร่วมมอื

ร่วมใจ และความสมัพนัธร์ะหว่างความมเียื่อใยในสถานทีท่ํางานแต่ละดา้นกบัความร่วมมอืร่วมใจ ใชก้ารวเิคราะหก์าร

ถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) อธบิายค่านิยมในงานแต่ละดา้นและความมเียือ่

ใยในสถานทีท่ํางานแต่ละดา้นอย่างน้อยหน่ึงตวัแปรสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความร่วมมอืร่วมใจ โดยมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .01 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 55) มี

อายุอยู่ระหว่าง 28-43 ปี (ร้อยละ 74) มีระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปริญญาตร ี(ร้อยละ 80) และมีประสบการณ์ในการ

ทาํงานเฉลีย่ 6-10 ปี (รอ้ยละ 69) 

ผลการวิเคราะห์ระดับค่านิยมในงานและความมีเยื่อใยในสถานที่ทํางาน พบว่า 1) ค่านิยมในงานด้านความคิด

สร้างสรรค์มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (X� = 3.95, SD = 0.63) รองลงมาคอื ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (X� = 3.87, SD = 0.65) 

ดา้นการช่วยเหลอืผูอ้ื่น (X� = 3.85, SD = 0.64) ดา้นความหลากหลาย (X� = 3.75, SD = 0.66) ดา้นการบรหิารจดัการ 

(X� = 3.74, SD = 0.66) และดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่ตํ่าสุด คอื ดา้นสุนทรยีะ (X� = 3.73, SD = 0.68) ตามลําดบั 2) ความมเียื่อใยใน

สถานทีท่าํงานของพนักงาน พบว่า ดา้นความมเียื่อใยแบบมัน่คง มค่ีาเฉลีย่สงูสุด (X� = 3.63, SD = 0.59) รองลงมาคอื 

ความมเียื่อใยแบบวติกกงัวล (X� = 3.01, SD = 0.48) และดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่ตํ่าสุด คอื ดา้นความมเียื่อใยแบบหลกีหนี (X� 

= 2.94, SD = 0.81) ตามลําดบั และ 3) ผลการวเิคราะหร์ะดบัความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน โดยภาพรวมมค่ีาเฉลี่ย

อยู่ในระดบัมาก (X� = 3.83, S.D.= 0.52) 

ผลการทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างค่านิยมในงานและความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงานกบัความร่วมมอืร่วม

ใจของพนักงาน พบวา่ ค่านิยมในงานทุกดา้นมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความร่วมมอืร่วมใจของพนักงานในระดบัสงู (r 

= .622**) คดิเป็นรอ้ยละ 38.69 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงานดา้นความมเียื่อใย

แบบมัง่คงมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความร่วมมอืร่วมใจของพนักงานในระดบั (r = .681**) คดิเป็นรอ้ยละ 46.38 อย่าง

มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ ดงัตารางที ่1 และตารางที ่2 
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ตารางท่ี 1 การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างค่านิยมในงาน กบัความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน 

ตวัแปรพยากรณ์ TWV1 TWV2 TWV3 TWV4 TWV5 TWV6 TCL 

TWV1 1 .698* .720* .678* .651* .692* .601* 

TWV2  1 .729* .692* .622* .678* .533* 

TWV3   1 .783* .754* .748* .500* 

TWV4    1 .716* .755* .500* 

TWV5     1 .793* .561* 

TWV6      1 .557* 

TCL       1 

หมายเหต:ุ TWV1 = ค่านิยมในงานดา้นความคดิสรา้งสรรค,์ TWV2 = ค่านิยมในงานดา้นการบรหิารจดัการ, TWV3 

= ค่านิยมในงานดา้นสุนทรยีะ, TWV4 = ค่านิยมในงานดา้นความหลากหลาย, TWV5 = ค่านิยมในงานดา้นการ

ช่วยเหลอืผูอ้ื่น, TWV6 = ค่านิยมในงานดา้นการกระตุน้ทางปัญญา, TCL = ความร่วมมอืร่วมใจ 

** p < .01 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงาน กบัความร่วมมอืร่วมใจของ

พนักงาน 

ตวัแปรพยากรณ์ TWP1 TWP2 TWP3 TCL 

TWP1 1 .001 .594** -.079 

TWP2  1 .112* .681** 

TWP3   1 -.090 

TCL    1 

หมายเหต:ุ TWP1 = ความมเียือ่ใยแบบวติกกงัวล, TWP2 = ความมเียื่อใยแบบมัน่คง, TWP3 = ความมเียือ่ใยแบบ

หลกีหนี,. TCL = ความร่วมมอืร่วมใจ 

** p < .01, *p< .05 

 

ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนเพื่อคดัเลอืกตวัแปรค่านิยมในงานและความมเียื่อใยในสถานทีพ่ยากรณ์

ความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน พบว่า เมื่อเพิม่ตวัแปรการช่วยเหลอืผูอ้ื่นสามารถพยากรณ์ตวัแปรความร่วมมอืร่วมใจ

ของพนักงาน มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ เท่ากับ .754 สามารถพยากรณ์ความร่วมมือร่วมใจในการทํางานของ

พนักงาน ไดร้อ้ยละ 56.8 อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และมคีวามคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ เท่ากบั .345 

ดงัตารางที ่4 
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ตารางท่ี 4 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอนเพื่อคดัเลอืกตวัแปรค่านิยมในงานและความมเียื่อใยในสถานที่

พยากรณ์ความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน 

ตวัแปรพยากรณ์ B SE t Sig 

ค่าคงที ่     

- ความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงาน 

 ดา้นความมเียือ่ใยแบบมัน่คง .430 .041 10.553 .000 

- ค่านิยมในงาน 

 ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์ .179 .043 4.166 .000 

- ความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงาน 

 ดา้นความมเียือ่ใยแบบหลกีหนี -.088 .024 -.3.615 .000 

- ค่านิยมในงาน 

 ดา้นการช่วยเหลอืผูอ้ื่น .133 .041 3.276 .001 

R Square = .568 Sig = .000*     

** p < .01 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ค่านิยมในงานและความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงานทีพ่ยากรณ์ความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน สามารถอภปิรายผลได ้

ดงัน้ี  

ค่านิยมในงานทุกดา้นมคีวามสมัพนัธก์บัความร่วมมอืร่วมใจของพนักงานในระดบัสูง อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.01 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิาน ตคีวามไดว้่า หากพนักงานใหค้วามสาํคญัหรอืใหค้วามหมายกบัการทาํงานของตน ซึง่ใชเ้ป็น

มาตรฐานในการเลอืกพฤตกิรรมหรอืการแสดงออกต่างๆ ในการทํางาน ใชเ้ป็นพืน้ฐานทีม่คีวามสําคญัทีเ่พิม่ความพงึ

พอใจในงาน เป็นตวักําหนดพฤตกิรรมทางสงัคม ความคดิ อุดมการณ์ การประเมนิ การตดัสนิทางศลีธรรม และการ

แสดงเหตุผลของตนเองต่อความพยายามทีจ่ะมอีทิธพิลต่อผูอ้ื่น นอกจากน้ีพบว่า ค่านิยมในงานดา้นความคดิสรา้งสรรค ์

มคีวามสมัพนัธก์บัความร่วมมอืร่วมใจของพนักงานอยู่ในระดบัสงูสุด เน่ืองจากบรษิทัในอุตสาหกรรมเครื่องปรบัอากาศ

ตอ้งการพนักงานทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมเป็นอย่างมาก เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด 

พนักงานจงึมโีอกาสสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ ออกแบบผลติภณัฑ์ใหม่ๆ หรอืพฒันาแนวความคดิใหม่ๆ ซึ่งสอดคล้องกบั 

Taris and Feij (2001) ชี้ให้เห็นว่า ค่านิยมในงานเน้นความพงึพอใจที่เกิดจากตัวงาน เช่น ความท้าทาย ความคดิ

สรา้งสรรค์ การเรยีนรู ้และการบรรลุเป้าหมายส่วนตวั และยงัสอดคล้องกบั Mohamadac, Zulkeplib, Ismail, and Abu 

Bakara (2016) ค่านิยมในการทาํงานภายใน โดยเฉพาะความคดิสรา้งสรรค ์มคีวามสอดคล้องกบัวฒันธรรมตะวนัออก

ที่เน้นความพยายามเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากน้ี ยังให้ความสําคัญกับการทํางานที่ช่วยให้สามารถพฒันา

ศกัยภาพด้านการช่วยเหลือผู้อื่น และการกระตุ้นทางปัญญา โดยการทํางานที่หลากหลายสาขา เช่น การจดัการ 

การตลาด หรอือุตสาหกรรมทีใ่ชค้วามคดิสรา้งสรรค ์ค่านิยมเหล่าน้ีสามารถใชเ้ป็นกลยุทธใ์นการพฒันากําลงัแรงงานใน

ภูมภิาคอาเซยีนได ้

ความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงานดา้นความมเียื่อใยแบบมัน่คงมคีวามสมัพนัธก์บัความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต่ด้านความมีเยื่อใยแบบวิตกกังวล และด้านความมีเยื่อใยแบบหลีกหนี ไม่มี

ความสมัพนัธ์จงึ ยอมรบัสมมตฐิานบางส่วน ทัง้น้ีจากผลการวจิยัทีพ่บว่า ดา้นความมเียื่อใยแบบมัน่คงมคีวามสมัพนัธ์

กบัความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน ตีความได้ว่า หากพนักงานรบัรู้และตีความความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในที่

ทํางาน ทําให้มีความเกี่ยวข้องกับพนัธะทางอารมณ์ที่เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงาน เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

พนักงานเกิดการปรบัตวัทางอาชพี และมีการปรบัตวัที่ดใีนการทํางานในองค์การ โดยเฉพาะหากพนักงานมคีวาม
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ไว้วางใจต่อกัน รับรู้ถึงการสนับสนุนจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงรับรู้ถึงอารมณ์ทางบวกในการมี

ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานในที่ทํางาน จะทําให้พนักงานเกิดความร่วมมือร่วมใจในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ 

Mikulincer and Shaver (2007) ความมเียื่อใยแบบมัง่คงแสดงถงึความไวว้างใจระหว่างพนักงาน รบัรูถ้งึการสนับสนุน

จากหวัหน้างานและเพือ่นร่วมงาน รวมถงึการรบัรูถ้งึอารมณ์ทางบวกในการมปีฏสิมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานในทีท่าํงาน 

ซึ่งจะช่วยส่งเสรมิให้พนักงานเกิดความร่วมมอืร่วมใจในองค์การอย่างมาก และส่งผลดตี่อประสทิธภิาพของทมีและ

หน่วยงาน  

ค่านิยมในงานแต่ละดา้นและความมเียื่อใยในสถานทีท่ํางานแต่ละดา้นอย่างน้อยหน่ึงตวัแปรสามารถร่วมกนัพยากรณ์

ความร่วมมือร่วมใจของพนักงาน ตัวแปรที่มีอํานาจในการพยากรณ์ตัวแปรความร่วมมือร่วมใจในการทํางานของ

พนักงาน มทีัง้หมด 4 ตวัแปร คอื ความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงานดา้นความมเียื่อใยแบบมัน่คง ค่านิยมในงานดา้นความ

คดิสรา้งสรรค ์ความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงานดา้นความมเียื่อใยแบบหลกีหนี และค่านิยมในงานดา้นการช่วยเหลอืผูอ้ื่น 

สามารถพยากรณ์ตัวแปรความร่วมมอืร่วมใจในการทํางานของพนักงาน มีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากับ .754 

สามารถพยากรณ์ความร่วมมอืร่วมใจในการทาํงานของพนักงาน ไดร้อ้ยละ 56.8 อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

และมคีวามคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากบั .345 ซึ่งยอมรบัสมมตฐิาน ตคีวามไดว้่าหากควบคุมตวัแปรอื่นๆ แล้ว

เพิม่ระดบั ความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงานดา้นความมเียื่อใยแบบมัน่คง ค่านิยมในงานดา้นความคดิสรา้งสรรค ์ความมี

เยื่อใยในสถานทีท่าํงานดา้นความมเียื่อใยแบบหลกีหนี และค่านิยมในงานดา้นการช่วยเหลอืผูอ้ื่นในการทาํงาน จะทาํให้

พนักงานมคีวามร่วมมอืร่วมใจในการทํางานในองค์การเพิม่ขึน้ เน่ืองจากบรษิทัในอุตสาหกรรมเครื่องปรบัอากาศนัน้มี

จุดเด่นการทาํงานของพนักงานในบรษิทัคอื พนักงานทุกระดบัตอ้งร่วมมอืร่วมใจกนัทาํงาน ไม่แบ่งชัน้ระดบัเจา้นายหรอื

ลูกน้อง แต่อยู่ดว้ยกนัอย่างพีน้่อง ผูบ้รหิารดแูลความทุกขค์วามสุขของพนักงาน ตัง้แต่ความเป็นอยู่จนถงึชวีติครอบครวั 

ในส่วนของผูบ้รหิารเองกต็้องทุ่มเทแลว้กส็อนงานแก่ลูกน้อง แต่ใหข้ยนัทาํงาน มคีวามอดทน และมคีวามซื่อสตัยท์ัง้ต่อ

งานของตนเอง และซื่อสตัย์ต่อลูกคา้และคู่คา้ จงึทําใหพ้นักงานเกดิจากความไวว้างใจต่อกนั รบัรูถ้งึการสนับสนุนจาก

หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน พนักงานเกิดแรงจูงใจในการสร้างความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกับเพื่อนร่วมงาน และเกิด

ความรูส้กึสบายใจเมื่อตอ้งอยู่ใกลช้ดิกบัหวัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชา ซึง่ทาํใหพ้นักงานแสดงถงึความร่วมมอืร่วมใจใน

การทาํกจิกรรมร่วมกนั มกีารทาํงานร่วมกนั ตดัสนิใจร่วมกนั มปีฏสิมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั โดยมเีป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุ

ร่วมกนัในการทาํงานในองคก์าร 

จากผลการศกึษาค่านิยมในงานและความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงานทีพ่ยากรณ์ความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน ผูว้จิยัมี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

จากผลการวจิยัครัง้น้ี ความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงานดา้นความมเียื่อใยแบบมัง่คง มผีลเชงิบวกและมนัียสาํคญัทางสถติิ

ต่อความร่วมมอืร่วมใจในของพนักงานลําดบัแรก แสดงใหเ้หน็ว่าเมื่อพนักงานมคีวามมัน่คงในความสมัพนัธใ์นทีท่ํางาน

ความร่วมมอืร่วมใจของพนักงานจะเพิม่ขึน้ ดงันัน้องคก์ารหรอืผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้ง ควรส่งเสรมิกจิกรรมทีท่าํใหพ้นักงาน

เน้นการพึ่งพาอาศยักนั การแก้ปัญหาร่วมกนั หรอืกิจกรรมที่ท้าทายให้ทมีทํางานร่วมกนัในสถานการณ์ที่ต้องอาศยั

ความไวว้างใจ การจบัคู่พนักงานใหม่กบัพนักงานทีม่ปีระสบการณ์หรอืหวัหน้างาน เพื่อใหค้าํแนะนําและสรา้งความรูส้กึ

สบายใจจากการไดร้บัการสนับสนุนในทีท่ํางาน รวมถงึการรบัรูถ้งึอารมณ์ทางบวกเช่น การจดังานเลี้ยง การฉลองวนั

เกิด หรือการยกย่องพนักงานที่มผีลงานโดดเด่น เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งความยินดใีนการมปีฏิสมัพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงานในทีท่าํงาน  

ความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงานดา้นความมเียื่อใยแบบหลกีหนี มผีลเชงิลบและมนัียสําคญัทางสถติติ่อความร่วมมอืร่วม

ใจในของพนักงานในลําดบัที่สอง ดงันัน้องค์การหรอืผู้มส่ีวนเกี่ยวขอ้งต้องสร้างแรงจูงใจให้กบัพนักงานในการสร้าง

ความสมัพนัธ์ใกล้ชดิกบัเพื่อนร่วมงาน เช่น จดัมื้ออาหารร่วมกนัเป็นประจํา เพื่อสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายในการ

พูดคุย หรอืสร้างกิจกรรมที่ต้องใช้การทํางานร่วมกนั การเล่นเกมโดยใช้คําถามง่ายๆ เพื่อกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงาน
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แบ่งปันมุมมองและประสบการณ์ เสรมิสรา้งความรูจ้กักนั ช่วยใหพ้นักงานรูส้กึถงึเป้าหมายร่วมกนัและรูส้กึสบายใจเมื่อ

ตอ้งอยู่ใกลช้ดิกบัหวัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชา 

ค่านิยมในงานด้านความคิดสร้างสรรค์ และด้านการช่วยเหลือผู้อื่น มีผลเชิงบวกและมนัียสําคญัทางสถิติต่อความ

ร่วมมอืร่วมใจของพนักงานทีส่ําคญัอย่างมาก ดงันัน้องค์การหรอืผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งต้องคดัเลอืกพนักงานโดยพจิารณา

ผูส้มคัรทีส่ามารถคดินอกกรอบหรอืมองปัญหาในมุมใหม่ๆ มคีวามกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูส้ิง่ใหม่เปิดรบัความคดิเหน็

ทีแ่ตกต่าง สามารถนําเสนอวธิกีารแกปั้ญหาทีแ่ปลกใหม่อย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้องคก์ารตอ้งเสรมิสรา้งใหพ้นักงาน

สร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ ออกแบบผลติภณัฑ์ใหม่ๆ หรอืพฒันาแนวความคดิสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ในการทํางานอยู่เสมอ 

และเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้อื่นในองค์การ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการทําประโยชน์

ช่วยเหลอืสงัคมและชุมชน 

จากผลการศกึษาค่านิยมในงานและความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงานทีพ่ยากรณ์ความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน ผูว้จิยัมี

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไปดงัน้ี 

การวจิยัครัง้น้ีประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานในบรษิัทเอกชนในอุตสาหกรรมเครื่องปรบัอากาศ หากผู้วจิยั

สนใจนําไปศกึษาต่อกบัประชากรทีเ่ป็นกลุ่มอุตสาหกรรมอื่นๆ อาจมบีรบิททีแ่ตกต่างกนัออกไป 

จากผลการวจิยัครัง้น้ีพบว่าตวัแปรทีส่ําคญัในการพยากรณ์ความร่วมมอืร่วมใจคอื ความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงานดา้น

ความมเียื่อใยแบบมัน่คง ค่านิยมในงานดา้นความคดิสรา้งสรรค์ ความมเียื่อใยในสถานทีท่าํงานดา้นความมเียื่อใยแบบ

หลีกหนี และค่านิยมในงานด้านการช่วยเหลือผู้อื่น ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไปอาจต่อยอดเป็นการวจิยัและพฒันา 

(R&D) เพื่อสรา้งเครื่องมอืหรอืโปรแกรมทีม่ปีระสทิธภิาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารได ้

จากผลการวจิยัครัง้น้ีอาจมตีวัแปรที่สําคญัในการพยากรณ์ความร่วมมอืร่วมใจของพนักงาน เช่น ความยดืหยุ่นทาง

จิตใจ (Psychological Resilience) เป็นตัวแปรที่ช่วยความสามารถในการฟ้ืนตัวจากความล้มเหลวหรือความ

ยากลําบากในการทํางาน ช่วยใหพ้นักงานสามารถทํางานร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างต่อเน่ือง แมต้้องเผชญิกบัความเครยีด

หรอืความทา้ทาย จงึเป็นหวัขอ้ทีน่่าสนใจศกึษาสามารถช่วยพฒันาการวจิยัในหวัขอ้ดงักล่าวใหล้กึซึ้งยิง่ขึน้ และสรา้ง

ผลกระทบทีเ่ป็นประโยชน์ต่อทัง้องคค์วามรูท้างวชิาการและการปฏบิตัใินองคก์าร 
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