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ABSTRACT 

The objective of this research was to study the acceptance of management information system innovation 

among personnel and compare the acceptance of these personal categorized by personal factors. This is 

quantitative research that collected data from 318 participants in the central of the Office of 

the Vocational Education Commission, using simple random sampling. The data were analyzed using 

frequency distribution, percentage, mean and standard deviation, t-test and f-test used for hypothesis testing. 

The results of the research revealed that: 1) the acceptance of management information system innovation 

was at a high level 2) There were no significant differences in the acceptance of management information 

system innovation among personnel with different personal factors such as gender and age. However, 

personnel with different levels of education and work experience showed significant differences in their 

acceptance of management information system innovation. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารของบุคลากรสงักดัสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศกึษา และเปรยีบเทยีบการยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารของบุคลากร

สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เก็บขอ้มูลจาก

บุคลากรสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาทีป่ฏบิตังิานอยู่ส่วนกลาง จํานวน 318 คน ดว้ยการสุ่มตวัอย่าง 

แบบง่าย วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิาน

ดว้ยการใชส้ถติ ิt-test และ f-test ผลการวจิยัพบว่า 1) การยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก 2) บุคลากรสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และอายุที่

แตกต่างกัน มีการยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรสงักัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศกึษาทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศกึษา และประสบการณ์ทํางานทีแ่ตกต่างกนัมีการ

ยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารแตกต่างกนั 
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บทนํา 

สถานการณ์โลกปัจจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงทีร่วดเรว็และสลบัซบัซ้อนมากกว่าในอดตี ผลกระทบจากการเขา้สู่ยุคปฏวิตัิ

อุตสาหกรรม ครัง้ที ่4 หรอื Industry 4.0 ไดนํ้ามาซึง่การเปลีย่นแปลงในทุกมติ ิทัง้ดา้นธุรกจิ การลงทุน และการใชช้วีติ 

(สาํนักงานเลขาธกิารนายกรฐัมนตร,ี 2560) รฐับาลไทยจงึผลกัดนันโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เพื่อใชเ้ป็น

โมเดลในการยกระดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยมฐีานคดิหลกั คอื เปลี่ยนจากการผลติสนิค้า 

“โภคภณัฑ”์ ไปสู่สนิคา้เชงิ “นวตักรรม” เปลีย่นจากการขบัเคลื่อนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขบัเคลื่อนดว้ย

เทคโนโลย ีความคดิสรา้งสรรค ์และนวตักรรม เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลติสนิคา้ ไปสู่การเน้นภาคบรกิารมากขึน้ 

(สุวทิย์ เมษอนิทร,ี 2559) ภาครฐัหรอืระบบราชการจําเป็นจะต้องมกีารปรบัเปลี่ยนแนวคดิและวธิกีารทาํงานใหม่ โดย

จะต้องเปิดกวา้ง และเชื่อมโยงกนั (Open & Connected Government) ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric 

Government) เน้นการแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูภาครฐัและระบบ

ดจิทิลัสมยัใหม่ในการจดับรกิารสาธารณะและอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน มขีดีสมรรถะสูงและทนัสมยั (Smart & 

High Performance Government) (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2560) สํานักงานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษาเป็นหน่วยงานภายใตส้งักดักระทรวงศกึษาธกิาร มภีารกจิเกีย่วกบัการจดัและส่งเสรมิการอาชวีศกึษา จดัทาํ

ข้อเสนอแนวนโยบาย แผนพฒันา มาตรฐานและหลกัสูตรการอาชีวศึกษาทุกระดับ (สํานักนโยบายและแผนการ

อาชวีศกึษา, 2567) รวมถึงมหีน้าที่ขบัเคลื่อนนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศกึษาธกิารที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันา

ระบบราชการและการบริการภาครัฐยุคดิจิทัล แต่จากการดําเนินงานที่ผ่านมายังพบปัญหาเกี่ยวกับการยอมรบั

นวตักรรมระบบสารสนเทศ โดยรายงานสถานภาพดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ดา้นความจําเป็นและความพงึพอใจต่อระบบ

เครอืขา่ยสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา พบว่า มรีะดบัความจําเป็นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คดิ

เป็นร้อยละ 53.80 และความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 39.30 ซึ่งจดัอยู่ในเกณฑ์ที่ค่อนข้างตํ่า 

(สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา, 2565) และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในอาชวีศกึษายงัมผีู้ใช้งาน

จํานวนน้อยและใช้งานเพียงแค่บางส่วนของระบบ ทําให้การใช้งานระบบบริหารจดัการอาชีวศึกษาได้ไม่เต็ม

ประสทิธภิาพ (สุธดิา แบบเจรญิ, 2561)  

จากปัญหาดงักล่าวจงึมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งศกึษาการยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารของบุคลากร

สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา เพื่อทีจ่ะนําผลวจิยัไปใชใ้นการวางแผน พฒันา และกําหนดเป็นนโยบาย 

ในการบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาให้เอื้อต่อการยอมรับนวตักรรมระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบรหิารของบุคลากรสงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา และสอดรบักบัการเขา้สู่ระบบราชการ 4.0  

วตัถปุระสงค ์

1) เพื่อศกึษาการยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารของบุคลากรสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษา 

2) เพื่อเปรยีบเทยีบการยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารของบุคลากรสงักดัสํานักงานคณะกรรมการ 

การอาชวีศกึษา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบันวตักรรม 

Rogers (1983) ไดใ้หค้วามหมายของการยอมรบันวตักรรม หมายถงึ กระบวนการทีแ่ต่ละบุคคลจะผ่านขัน้ตอนต่างๆ 

ตัง้แต่เริ่มรบัรู้ว่ามนีวตักรรมและเกิดทศันคติ อนันําไปสู่การตดัสินใจยอมรบัหรือปฏิเสธนวตักรรม จนถึงขัน้ยนืยนั 

การตัดสินใจเกี่ยวกับนวตักรรมนัน้ ทัง้น้ี อาศยัปัจจยัหรือคุณลกัษณะที่ทําให้บุคคลยอมรบันวตักรรม ส่วน Foster 

(1973) ได้ให้ความหมายว่า หมายถึง การที่ประชาชนไดร้บัการเรยีนรู ้โดยการศกึษาผ่านขัน้ของการรบัรู้ ซึ่งจะเกดิ 

การยอมรบัขึน้ และถ้าหากไดร้บัการเรยีนรูด้ว้ยตนเองโดยการเรยีนรูนั้น้ จะเกดิผลต่อเมื่อไดร้บัการทดลองปฏบิตั ิโดย
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เมื่อเขาแน่ใจแล้วว่าสิง่นัน้สามารถใช้ประโยชน์ได้ จงึกล้าตดัสนิใจยอมรบัสิง่นัน้ และ วรพนิ งามไกวลั (2557) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า หมายถึง การทําความเขา้ใจในนวตักรรม และการตดัสนิใจที่จะยอมรบันวตักรรมแล้วนํามาใช้ใน

ชวีติประจําวนั ได้แก่ ประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ ความเขา้กนัได้ ความสลบัซบัซ้อน สามารถทดลองใช้ได้ และการ

สงัเกตเหน็ผลได ้จากความหมายของนักวชิาการดงักล่าวสรุปไดว้่า การยอมรบันวตักรรม หมายถงึ กระบวนการทาง

จติใจของมนุษย์อย่างหน่ึงตัง้แต่เริม่รบัรูว้่ามนีวตักรรมผ่านการเรยีนรู้ทําความเขา้ใจได้ทดลองปฏิบตัิ จนนําไปสู่การ

ตดัสนิใจยอมรบัและนํานวตักรรมนัน้ไปปฏบิตัใินทีสุ่ด 

คณุลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีผลต่อการยอมรบันวตักรรม 

Rogers (1983) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับ (Characteristic of innovations) 

ไว้ 5 ประการ ได้แก่ 1) คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ผู้ยอมรับนวตักรรมรู้สกึว่า

นวตักรรมทีร่บัเขา้มานัน้ดกีว่าความคดิเดมิ 2) คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัไดห้รอืความสอดคล้อง (Compatibility) ผูย้อมรบั

นวตักรรมรู้สึกหรือคิดว่านวตักรรมนัน้มลีกัษณะที่เขา้กนัได้หรือไปด้วยกันได้กบัค่านิยมและบรรทดัฐานของสงัคม

ปัจจุบนั 3) คุณลกัษณะความยุ่งยากซับซ้อนของนวตักรรม (Complexity) ผู้ยอมรบันวตักรรมเห็นว่านวตักรรมนัน้ 

มคีวามสลบัซบัซ้อนยากต่อการทําความเขา้ใจ นวตักรรมนัน้กจ็ะไดร้บัการยอมรบัชา้ 4) คุณลกัษณะสามารถทดลอง

ใช้ได้ (Trail ability) นวัตกรรมมีลักษณะที่สามารถนําไปทดลองใช้ได้ ผู้บริโภคจะรู้สึกเสี่ยงภัยน้อยลง มีผลทําให้

นวตักรรมนัน้มีการยอมรบัได้เร็วขึ้น และ 5) คุณลกัษณะสามารถสงัเกตเห็นได้ (Observe ability) ระดบัที่ผลของ

นวัตกรรมสามารถเป็นสิ่งที่สังเกตเห็นผลได้ นวัตกรรมที่จบัต้องได้ จะได้รับการยอมรบัง่ายกว่าและรวดเร็วกว่า

นวตักรรมทีม่แีต่ส่วนทีเ่ป็นแนวความคดิ และ วรพนิ งามไกวลั (2557) กล่าวว่า คุณลกัษณะของนวตักรรมทีม่ผีลต่อการ

ยอมรบันวตักรรม 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) ประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ (Relative advantage) การรบัรูไ้ดว้่าผลประโยชน์ที่

ได้รบัจากนวตักรรมดกีว่าวธิกีารปฏิบตัิแบบเดมิ 2) ความเขา้กนัได้กบัผู้รบันวตักรรม (Compatibility) นวตักรรมใด

สอดคล้องกบัแนวคดิเดมิ จะทําใหผู้ย้อมรบัรูส้กึมัน่ใจในสิง่ใหม่และเกิดการยอมรบัมากขึ้น 3) ความสลบัซบัซ้อนของ

นวตักรรม (Complexity) นวตักรรมทีม่คีวามสลบัซบัซ้อนมากจะทําใหเ้กดิการยอมรบัน้อยลง เมื่อนํามาใชแ้ละมคีวาม

ยุ่งยากเกิดขึ้นจะทําให้เกิดความรู้สึกต่อต้านนวตักรรม 4) สามารถทดลองใช้ได้ (Trail ability) เมื่อนํานวตักรรมไป

ทดลองใชแ้ล้วประสบความสําเรจ็ตามทีต่้องการกจ็ะทําใหเ้กดิการยอมรบัในนวตักรรมมากขึน้ และ 5) การสงัเกตเหน็

ผลไดข้องนวตักรรม (Observe ability) นวตักรรมทีส่ามารถมองเหน็เป็นรูปธรรมได ้ทําใหเ้กดิการยอมรบัไดม้ากกว่า

นวตักรรมทีเ่ป็นนามอธรรม ซึง่สรุปไดว้่า คุณลกัษณะของนวตักรรมทีม่ผีลต่อการยอมรบันวตักรรม ม ี5 ประการ ไดแ้ก่ 

คุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัไดห้รอืความสอดคล้อง คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน

ของนวตักรรม คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้และคุณลกัษณะสามารถสงัเกตเหน็ได ้ซึ่งคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะส่งผล

ต่อความเรว็ในการยอมรบันวตักรรม 

คณุลกัษณะของผู้ยอมรบันวตักรรม 

Rogers (1983: 165) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของบุคคลส่งผลต่อระยะเวลาในการยอมรบันวตักรรมว่าช้าหรือเร็ว 

มดีว้ยกนั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) สถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม ผูม้กีารศกึษาอยูในระดบัสูง มฐีานะทางเศรษฐกจิด ี

มสีถานะทางสงัคมสงู จะเกดิการยอมรบัสงูกว่าและเรว็กว่าผูท้ีไ่ดร้บัการศกึษาน้อย 2) บุคลกิภาพ ผูท้ีย่อมรบันวตักรรม

ได้เร็วและรบัได้มาก มกัจะเป็นผู้ไม่ยดึมัน่ยดึถอืกบัสิง่เดมิ เป็นผู้มเีหตุผลดแีละมเีจตคติทีด่ตี่อการศกึษา เป็นผู้ชอบ

เสี่ยงภยั และมเีจตคติที่ดตี่อการเปลี่ยนแปลงมากกว่า 3) พฤติกรรมในการสื่อสาร การยอมรบันวตักรรมจะเกิดขึ้น

มากกว่าและเรว็กว่า ถา้หากบุคคลมส่ีวนร่วมในสงัคมและทาํตวัเป็นส่วนหน่ึงของระบบสงัคมไดด้มีโีอกาสตดิต่อกบัผูนํ้า

ในการเผยแพร่นวตักรรม มโีอกาสเปิดรบัสื่อมวลชน สื่อสารระหว่างบุคคล เป็นผูท้ีม่คีวามรูเ้กีย่วกบันวตักรรมมาก และ 

จรีนันท์ ต๊ะมอญ (2560: 23) ไดส้รุปคุณลกัษณะของบุคคลทีส่่งผลต่อความชา้หรอืเรว็ในการรบันวตักรรมม ี3 ประการ 

ไดแ้ก่ 1) สถานภาพทางเศรษฐกจิสงัคม ผูท้ีส่ามารถรบันวตักรรมไดเ้รว็จะเป็นผูท้ีม่ทีกัษะความรูสู้ง มรีะดบัการศกึษาทีส่งู 

มสีถานภาพทางสงัคมสูง และมฐีานะทางเศรษฐกจิดกีว่าผูท้ีร่บันวตักรรมไดช้า้ 2) บุคลกิภาพ ผูท้ีย่อมรบันวตักรรมได้
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เรว็จะเป็นผูท้ีส่ามารถเอาใจเขามาใส่ใจเราไดม้ากกว่า สามารถเขา้ใจสิง่ทีเ่ป็นนามธรรมไดม้ากกว่า มคีวามเป็นเหตุเป็น

ผลกว่า มคีวามฉลาด และมทีศันคตทิีด่ตี่อการเปลี่ยนแปลง 3) พฤตกิรรมการเปิดรบัขา่วสาร การยอมรบันวตักรรมจะ

เกดิขึน้ไดเ้รว็กว่า ถา้เป็นผูท้ีม่กีารเขา้ร่วมในกจิกรรมของสงัคมต่างๆ มปีระสบการณ์เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆ  มี

การสื่อสารกบัผูอ้ื่นมากกว่า และสนใจในการแสวงหานวตักรรมใหม่ๆ  ซึง่สรุปไดว้่า คุณลกัษณะของผูย้อมรบันวตักรรม 

ไดแ้ก่ สถานภาพทางเศรษฐกจิสงัคม บุคลกิภาพ และพฤตกิรรมการเปิดรบัขา่วสาร ซึง่ส่งผลต่อระยะเวลาในการยอมรบั

นวตักรรมว่าชา้หรอืเรว็ 

ประเภทของนวตักรรม 

นักวชิาการจําแนกนวตักรรมไวห้ลายประเภทแตกต่างกนัไป ตามลกัษณะขอบเขต และวตัถุประสงค์ของการนําไปใช้ 

สําหรบัการวจิยัครัง้น้ีมุ่งเน้นทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบันวตักรรมทางเทคโนโลย ี(Technological Innovation) เป็นนวตักรรมที่

มพีืน้ฐานหรอืขอบเขตของการพฒันามาจากเทคโนโลย ีช่วยใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรอืผูบ้รโิภค

และสรา้งความไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนั และทาํใหก้ารทาํงานโดยรวมมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (สมนึก เอือ้จริะพงษ์

พนัธ,์ 2553) 

สมมติฐานการวิจยั 

บุคลากรสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมกีารยอมรบันวตักรรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบรหิารแตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื บุคลากรสงักัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษาที่ปฏิบตัิงานอยู่ส่วนกลาง จํานวน 318 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับข้อมูล 

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ทํางาน แบบสอบถามเกี่ยวกบัการยอมรบันวตักรรม

ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ ดา้นคุณลกัษณะที่

เขา้กนัได้ด้านคุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน ด้านคุณลกัษณะสามารถทดลองใช้ได้ และด้านคุณลกัษณะสามารถ

สงัเกตเหน็ได ้การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha) เท่ากบั .98 ทําการวเิคราะหข์อ้มลูโดย

ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลูสถติิ

เชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ สถิติ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคล 2 กลุ่ม คอื ตวัแปร

เพศ และใชส้ถติ ิf-test วเิคราะห์ความปรวนแปรทางเดยีว(One-way Anova Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความ

แตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ตีวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม คอื อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ทาํงาน  
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ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา พบว่า บุคลากร

สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 56.0 มอีายุระหว่าง 30-40 ปี  

คดิเป็นรอ้ยละ 38.9 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรคีดิเป็นรอ้ยละ 55.4 และมปีระสบการณ์ทํางานน้อยกว่า 6 ปี คดิเป็น

รอ้ยละ 38.9 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารของบุคลากรสงักดัสาํนักงานคณะกรรมการ

การอาชวีศกึษา พบว่า บุคลากรสงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา มกีารยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศ

เพื่อการบรหิารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.86, S.D. = 0.60) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ลําดบัแรก คอื 

ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.02, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ ด้าน

คุณลกัษณะสามารถสงัเกตเหน็ได ้อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.95, S.D. = 0.74) และดา้นทีม่กีารยอมรบันวตักรรม

ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นคุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.73, 

S.D. = 0.63)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การอาชวีศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารแตกต่างกนั นัน้ ปัจจยัดา้นเพศ 

และอายุ มผีลการวจิยัไม่ตรงกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แต่ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษา และประสบการณ์ทาํงาน มผีลการวจิยั

ตรงกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีแตกต่าง

กนัมีการยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารแตกต่างกนั 

1) เพศของบุคลากรสงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาทีแ่ตกต่างกนั  

มกีารยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารแตกต่างกนั 

2) อายุของบุคลากรสงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาทีแ่ตกต่างกนั  

มกีารยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารแตกต่างกนั 

 

 

ปฏเิสธ 

 

ปฏเิสธ 

3) ระดบัการศกึษาของบุคลากรสงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

ทีแ่ตกต่างกนั มกีารยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารแตกต่างกนั 

4) ประสบการณ์ทาํงานของบุคลากรสงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

ทีแ่ตกต่างกนั มกีารยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารแตกต่างกนั 

ยอมรบั 

 

ยอมรบั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

1) การยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารของบุคลากรสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

อยู่ในระดบัมาก ตามแนวคดิของ Foster (1973) ทีไ่ดก้ล่าวว่าการยอมรบันวตักรรมจะเกดิขึน้เมือ่เราไดร้บัการเรยีนรู ้ได้

ลองปฏิบัติและรับรู้ว่าสิ่งนัน้สามารถใช้ประโยชน์ได้จึงกล้าตัดสินใจยอมรับ ซึ่งการที่บุคลากรสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษามีการยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก

บุคลากรใหค้วามสาํคญักบัการนํานวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารมาใชใ้นการทาํงาน เหน็ไดจ้ากพนัธกจิของ

องค์กรทีม่จีุดมุ่งหมายในการพฒันานวตักรรมการเรยีนรูแ้ละการบรหิารจดัการดว้ยดจิทิลัเทคโนโลย ีอกีทัง้มกีารจดัทาํ

แผนปฏิบตัิการพฒันาองค์การสู่ดจิทิลั เพื่อเสรมิสร้างนวตักรรมปรบัปรุงกระบวนงานหรอืการใหบ้รกิาร (e-Service)  
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ทําใหข้อ้มูลหน่วยงานเชื่อมโยงกนั ลดขัน้ตอนการทํางานและทําใหเ้กดิประสทิธภิาพในการทํางานมากขึน้ สอดคล้อง

กบังานวจิยัของ กญัญาภทัร ไสวอมร (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมบรกิารธนาคาร

ออนไลน์ในการทําธุรกรรมทางการเงนิของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในจงัหวดัสุพรรณบุร ีผลการวจิยั

พบว่า การยอมรบันวตักรรมบรกิารธนาคารออนไลน์ในการทําธุรกรรมทางการเงนิโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก

ธนาคารตระหนักถงึความสาํคญัของนวตักรรมบรกิารธนาคารออนไลน์ เพราะช่วยอํานวยความสะดวกกบัลูกคา้ ช่วยให้

ลูกคา้สามารถทาํธุรกรรมทางการเงนิไดด้ว้ยตนเองทุกทีทุ่กเวลาตามทีต่อ้งการ 

สําหรบัการยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารทีม่กีารยอมรบันวตักรรมมากที่สุด คอื ดา้นคุณลกัษณะ

ประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ ตามแนวคดิของ Rogers (1983) ทีไ่ดก้ล่าวว่าการทีผู่ย้อมรบันวตักรรมรู้สกึว่านวตักรรมที่

รบัเขา้มานัน้ดกีว่าความคดิแบบเดมิ การวดัความดกีว่านัน้อาจวดัไดห้ลายทางเช่น ดา้นเศรษฐกจิ ความเชื่อถอืในสงัคม

ความสะดวกสบาย และความพึงพอใจ เน่ืองจากบุคลากรสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเห็นว่า 

นวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารทําใหก้ารทํางานมคีวามสะดวกรวดเรว็ขึน้ การทํางานมคีวามถูกต้องแม่นยาํขึน้ 

การเขา้ถึงขอ้มูลของหน่วยงานมคีวามสะดวกรวดเรว็ และช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางานมากขึน้ สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ ณิชาดา นพรตัน์ (2565) ได้ศกึษาเรื่องการยอมรบันวตักรรมการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ทาํงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพสาขาจงัหวดัปทุมธานีช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ผลการวจิยั

พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ มกีารยอมรบันวตักรรมมากทีสุ่ด เน่ืองจากการนําระบบสารสนเทศเขา้มาใชช้่วย

ทาํใหป้ระหยดัเวลาในการทาํงานมากขึน้ 

ส่วนดา้นทีม่กีารยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นคุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น 

ตามแนวคิดของ Rogers (1983) ได้กล่าวว่า การที่ผู้ยอมรับนวัตกรรมเห็นว่านวัตกรรมนัน้มีความสลับซับซ้อน 

ยากต่อการทําความเขา้ใจและนําไปใช้ นวตักรรมนัน้ก็จะได้รบัการยอมรบัช้า หากนวตักรรมบางอย่างถ้ามลีกัษณะ 

ไม่ยากต่อการเขา้ใจ นวตักรรมนัน้กจ็ะไดร้บัการยอมรบัอย่างรวดเรว็ เน่ืองจากบุคลากรสงักดัสํานักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษาเห็นว่า นวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารบางระบบยงัมีการใช้งานที่ยุ่งยากและซับซ้อน 

ยากต่อการทําความเขา้ใจ ทําให้ต้องใชร้ะยะเวลานานในการเรยีนรู้และการใชง้าน สอดคล้องกบังานวจิยัของ วรพนิ 

งามไกวลั (2557) ไดก้ล่าวว่า นวตักรรมทีม่คีวามสลบัซบัซ้อนมาก จะทําใหเ้กดิการยอมรบัน้อยลง เมื่อนํามาใชแ้ละมี

ความยุ่งยากเกดิขึน้ จะทําใหเ้กดิความรูส้กึตอ่ตา้นนวตักรรมนัน้ ดงันัน้การนํานวตักรรมมาใชจ้งึมคีวามสมัพนัธต์รงกนั

ขา้มกบัการยอมรบันวตักรรม  

2) เปรยีบเทยีบการยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นเพศ และอายุ ทีแ่ตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยั 

ส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศกึษา และประสบการณ์ทํางาน ทีแ่ตกต่างกนัมกีารยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อ

การบรหิารแตกต่างกนั โดยบุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรมีกีารยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อ

การบรหิาร ในภาพรวมตํ่ากว่าบุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและสูงกว่าปรญิญาตร ีและเมื่อจําแนกเป็นราย

ด้านพบว่าระดบัการศึกษาของบุคลากรสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาที่แตกต่างกัน มีการยอมรบั

นวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารแตกต่างกนัทุกดา้น โดยบุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีกีารยอมรบั

นวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร ตํ่ากว่าบุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีเน่ืองจากบุคลากรทีม่ี

ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจะมพีืน้ฐานความรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศน้อยกว่า ส่วนใหญ่จะปฏบิตังิาน

ในตําแหน่งลูกจา้งชัว่คราว หรอืจา้งเหมาบรกิาร ซึง่เป็นตําแหน่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นระบบสารสนเทศเพื่อ

การบรหิารค่อนขา้งน้อย ทําให้บุคลากรกลุ่มน้ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจในด้านการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการ

บรหิารส่วนบุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรจีะมคีวามรูพ้ืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากกว่า ส่วนใหญ่จะ

ปฏบิตังิานในตําแหน่งขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้งประจํา ซึ่งเป็นตําแหน่งงานทีม่ลีกัษณะงานซบัซอ้นมากขึน้ 

ทาํใหบุ้คลากรกลุ่มน้ีจําเป็นตอ้งมอีงคค์วามรูใ้นดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารค่อนขา้งด ีส่วนบุคลากร
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ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีส่วนใหญ่จะปฏบิตังิานในตําแหน่งขา้ราชการ พนักงานราชการ และอยู่ในระดบั

ผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างาน ซึ่งเป็นตําแหน่งทีต่้องอาศยัความรูค้วามชาํนาญในดา้นการบรหิารงานสงูมาก ทําใหบุ้คลากร

กลุ่มน้ีมอีงค์ความรูใ้นดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารเป็นอย่างด ีดงันัน้ จงึสรุปไดว้่าบุคลากรทีม่รีะดบั

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร มากกว่าบุคลากรที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และตํ่ากว่าปริญญาตรีตามลําดับ สอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers (1983) ได้กล่าวถึง 

คุณลกัษณะของบุคคลทีจ่ะยอมรบันวตักรรมไดช้า้หรอืเรว็ ขึน้อยู่กบัสถานภาพทางเศรษฐกจิและการศกึษา ผูท้ีม่รีะดบั

การศกึษาสงู มสีถานภาพทางสงัคมสงู มรีายไดด้ ีจะเป็นผูท้ีร่บัความรูเ้กีย่วกบันวตักรรมไดเ้รว็กว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาตํ่า 

มสีถานภาพทางสงัคมตํ่า และมรีายได้ตํ่า และสอดคล้องกบังานวจิยัของ กญัญาภทัร ไสวอมร (2563) ได้ศกึษาเรื่อง 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคารออนไลน์ในการทําธุรกรรมทางการเงินของลูกค้า

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในจงัหวดัสุพรรณบุร ีผลการวจิยัพบว่า ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษา ปวส./อนุปรญิญา 

ปรญิญาตร ีและปรญิญาโทขึ้นไปมกีารยอมรบันวตักรรมบรกิารธนาคารออนไลน์มนการทําธุรกรรมการเงนิมากกว่า

ลูกค้าที่มีระดบัการศกึษาประถมศึกษา และปัจจยัส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ทํางานของบุคลากรสงักัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่แตกต่างกัน มีการยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในภาพรวม

แตกต่างกนั โดยบุคลากรที่มปีระสบการณ์ทํางาน 16-20 ปี มกีารยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร

แตกต่างกบับุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ทํางานน้อยกว่า 6 ปี, 6-10 ปี และ 11-15 ปี ส่วนบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ทํางาน 

6-10 ปี มกีารยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารในภาพรวมสงูกว่าบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ทาํงานน้อยกว่า 

6 ปี และ 21 ปีขึน้ไป และเมื่อจําแนกเป็นรายดา้นพบว่า ประสบการณ์ทาํงานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนัมกีารยอมรบั

นวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารแตกต่างกนัทุกด้าน โดยบุคลากรที่มปีระสบการณ์ทํางาน 16-20 ปี มกีาร

ยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารตํ่ากว่าบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ทํางานน้อยกว่า 6 ปี, 6-10 ปี และ 

11-15 ปี เน่ืองจากบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ทํางาน 16-20 ปี ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรทีป่ฏบิตังิานมาเป็นระยะเวลานาน 

เคยชนิกบัระบบและกระบวนการทํางานแบบเดมิ จงึใช้เวลาในการปรบัตวัให้ยอมรบันวตักรรมใหม่ๆ ได้ค่อนขา้งชา้ 

และทาํความเขา้ใจระบบสารสนเทศไดย้ากกว่า  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) สํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาควรมีนโยบายในการปรบัปรุงกระบวนงานโดยการนํานวตักรรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบรหิารมาใชล้ดขัน้ตอนในการทาํงาน สื่อสาร ถ่ายทอดขอ้มลูสารสนเทศ กฎระเบยีบ หรอืแนวปฏบิตัิ

ต่างๆ ใหถู้กตอ้งชดัเจนและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั  

2) สํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาควรมนีโยบายในการปรบัปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารบางระบบทีม่ี

ความยุ่งยากซบัซอ้นในการใชง้านใหส้ามารถใชง้านไดง้า่ยมากขึน้  

3) สํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาควรมนีโยบายในการส่งเสรมิการพฒันาบุคลากรในด้านการใชง้านระบบ

สารสนเทศหรอืด้านเทคโนโลยดีจิทิลัที่หลากหลายและสอดคล้องกบัพื้นฐานความรู้ของบุคลากรแต่ละคน และสร้าง

แรงจูงใจในการทํางานใหบุ้คลากรในดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร รวมถงึการอบรมพฒันาบุคลากร 

ที่มคีวามถนัดเฉพาะในด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ หรอืมแีนวโน้มการเป็นผู้นําทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ใหส้ามารถพฒันาเป็นผูท้ีส่ามารถถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หแ้ก่บุคลากรอื่นต่อไปได ้

4) ควรจัดทําคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารต่างๆ โดยกําหนดรูปแบบที่ชัดเจน สามารถเข้าใจ 

ไดง้า่ย อาจจะทาํในรปูแบบแผนผงัและรปูภาพ หรอืจดัทาํเป็นวดิโีอคลปิเพื่อใหเ้หน็ภาพชดัเจนและเขา้ใจไดง้า่ยขึน้  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาเพิม่เติมเกี่ยวกบัปัจจยัอื่นที่มผีลต่อการยอมรบันวตักรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารของบุคลากร

สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา เช่น ประสทิธภิาพในการทาํงาน แรงจงูใจในการทาํงาน ปัจจยัส่วนบุคคล
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ดา้นรายได ้ดา้นตําแหน่งงาน และหน่วยงานทีส่งักดัเพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดม้าใชว้เิคราะห ์ปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารงาน

ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

2) ควรศกึษาเพิม่เตมิดว้ยการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อใหไ้ดข้อ้เทจ็จรงิมากทีสุ่ดและเป็นขอ้มูล

เชงิลกึนอกเหนือจากกรอบแนวความคดิทีกํ่าหนดไว ้เพื่อนําไปปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารงานในองค์กรไดต้รงจุด

มากขึน้ 

3) ควรศกึษาเพิม่เตมิด้วยกลุ่มตวัอย่างของบุคลากรสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาทีป่ฏิบตังิานอยู่ใน

ส่วนภูมิภาค เช่น ศึกษาเปรียบเทียบการยอมรบันวตักรรมระหว่างบุคลากรที่ปฏิบตัิงานส่วนกลางกับส่วนภูมภิาค 

เพื่อปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพและครอบคลุมทัว่ถงึมากยิง่ขึน้ 
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