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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the levels of consumer satisfaction towards the innovative prototype 

of Tom Yum Khai Khrop. The sample groups were 40 of consumers who liked to eat Khai Khrop and wanted 

to try the Innovation prototype of Tom Yum Khai Khrop. The research instrument used for the data collection 

was questionnaires. The statistics used in the research were the mean and the standard deviation. 

The results showed that consumers were satisfied with the innovative prototypes of Tom Yum Khai Khrop at 

highly level (X� = 3.60, S.D. = 0.62). When considering each issue, it was found that consumers were highly 

satisfied with the prototype of Tom Yum Khai Khrop in terms of shape, followed by color, chewy texture, soft 

texture, and rich taste. Consumers were moderately satisfied with the saltiness and aroma of Tom Yum. 

Consumers were slightly satisfied with the sourness and spiciness. 

Keywords: Satisfaction, Innovation, Tom Yum, Khai Khrop 

 

CITATION INFORMATION: Suwannachat, S., Charoenpoom, C., Rakbumrung, W., & Saranontawat, K. 

(2024). Consumer Satisfaction towards a Prototype of Tom Yum Khai Khrop. Procedia of Multidisciplinary 

Research, 2(11), 31 

 

  



[2] 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อต้นแบบนวตักรรมไข่ครอบต้มยาํ 
 

สุภาณี สุวรรณชาต1ิ*, ศุภรา เจรญิภูม1ิ, วไิลลกัษณ์ รกับํารุง1 และ แก่นเพชร ศรานนทวฒัน์1 

1 สาขาวิชานวตักรรมการจดัการ วิทยาลัยนวตักรรมและการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา; 

s.suwannachat@gmail.com (สุ ภ า ณี ) (ผู้ ป ร ะ พัน ธ์ บ ร ร ณ กิ จ ); suppara.ch@ssru.ac.th (ศุ ภ ร า ); 

wilailuk.ra@ssru.ac.th (วไิลลกัษณ์); kanpetch.sa@ssru.ac.th (แก่นเพชร) 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อต้นแบบนวตักรรมไข่ครอบตม้ยาํ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 

ผูบ้รโิภคทีช่อบรบัประทานไขค่รอบและตอ้งการทดลองรบัประทานตน้แบบนวตักรรม ไข่ครอบต้มยาํ จํานวนทัง้สิน้ 40 คน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูงานวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจต่อต้นแบบนวตักรรมไข่ครอบต้มยําโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 3.60, 

S.D. = 0.62) เมื่อพจิารณาในแต่ละประเดน็พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อตน้แบบนวตักรรมไข่ครอบตม้ยาํในดา้น

รูปทรงในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก่ ส ีความเหนียวหนึบของเน้ือสมัผสั ความนุ่มของเน้ือสมัผสั รสชาตคิวามมนั 

อยู่ในระดบัมาก ความเคม็ กลิน่หอมของตม้ยาํ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนในความเปรีย้ว เผด็ 

ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัน้อย 

คาํสาํคญั: ความพงึพอใจ, นวตักรรม, ไขค่รอบ, ตม้ยาํ 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: สุภาณี สุวรรณชาต,ิ ศุภรา เจรญิภูม,ิ วไิลลกัษณ์ รกับํารุง และ แก่นเพชร ศรานนทวฒัน์. (2567). 
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บทนํา 

นโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ไดเ้ขา้มามบีทบาทอย่างยิง่ในการกําหนดแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจของ

ประเทศ ดงัจะเหน็ไดจ้ากยุทธศาสตรก์ารพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความสาํคญัของกลไกขบัเคลื่อน

ความมัง่คัง่ของประเทศ โดยเฉพาะกลไกการขบัเคลื่อนดว้ยการสรา้งการมส่ีวนร่วมอย่างเท่าเทยีมเพื่อเป้าหมายในการ

กระจายรายได ้การสรา้งโอกาสและความมัง่คัง่อย่างเท่าเทยีมในสงัคม ซึ่งประกอบดว้ย การสรา้งคลสัเตอร์เศรษฐกิจ

ระดบักลุ่มจงัหวดัและระดบัฐานรากในชุมชน การส่งเสรมิและสนับสนุนใหว้สิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใหเ้ขม้แขง็

และสามารถแข่งขนัได้ในเวทโีลก (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559 อ้างถงึใน อจัจมิา ศุภจรยิาวตัร และ สทิธ ิจติตชิานนท์, 

2562) การผลกัดนัการเพิม่มูลค่าและการพฒันาผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

ถอืเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ทีส่ําคญัของประเทศไทยในการพฒันาเศรษฐกจิอย่างยัง่ยนื โดยมุ่งเน้นให ้SMEs และวสิาหกจิ

ชุมชนสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่มและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ การเพิม่มลูค่าผลติภณัฑนั์น้เกดิขึน้ไดจ้ากการนําเอานวตักรรม เทคโนโลย ีและความคดิสรา้งสรรคม์าใช้

ในกระบวนการผลติ การพฒันาบรรจุภณัฑ ์และการสรา้งความแตกต่างใหก้บัผลติภณัฑ ์ทําใหส้ามารถแขง่ขนัในตลาด

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศได้ดีขึ้น (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563) นอกจากน้ี  

การผลกัดนัในด้านการพฒันาผลติภณัฑ์และการเพิม่มูลค่าที่สอดคล้องกบัแนวทางของภาครฐั ส่งผลให้ SMEs และ

วสิาหกจิชุมชนสามารถสรา้งผลติภณัฑท์ีม่คีวามโดดเด่นและคุณภาพสงู ซึง่ช่วยสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภค และ

สรา้งโอกาสในการขยายตลาดไดอ้ย่างยัง่ยนื (กระทรวงพาณิชย,์ 2562) 

จากนโยบายการผลกัดนัการเพิม่มูลค่าและการพฒันาผลิตภณัฑ์ดงักล่าวขา้งต้น ผู้วิจยัจงึสนใจที่จะพฒันาต้นแบบ

นวตักรรมไข่ครอบต้มยํา เพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่และต่อยอดผลติภณัฑ์ไข่ครอบใหม้คีวามหลากหลาย มรีสชาตทิีม่คีวาม

แตกต่างมากยิง่ขึน้ เพื่อเขา้ถึงผูบ้รโิภคในวงกวา้ง ผลการพฒันาครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกจิขนาด

ย่อม และวิสาหกิจชุมชน ทัง้น้ีภายหลงัการพฒันาผู้วิจยัได้ทําการประเมนิความ พึงพอใจของผู้บริโภคต่อต้นแบบ

นวตักรรมไขค่รอบตม้ยาํเพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อประเมนิความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อตน้แบบนวตักรรมไขค่รอบตม้ยาํ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยั ดงัน้ี 

ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัไข่ครอบและเคร่ืองต้มยาํ 

“ไข่ครอบ” เป็นวธิกีารถนอมอาหารอย่างหน่ึง และเป็นอาหารพื้นถิ่นของชาวคาบสมุทรสทงิพระ จงัหวดัสงขลา เป็น 

ภูมปัิญญาการถนอมอาหารของครอบครวัชาวประมงพืน้บา้นแถบรมิทะเลสาบสงขลา ซึ่งประกอบดว้ย 4 อําเภอ ไดแ้ก่ 

อําเภอสงิหนคร อําเภอสทงิพระ อําเภอกระแสสนิธุ ์และอําเภอระโนด ไข่ครอบเป็นอาหารทีผ่ลติจากไขแ่ดงของไขเ่ป็ด 

โดยนําไข่แดงแช่ในน้ําเกลอื จากนัน้นําไข่แดงจํานวน 2 ใบ ใส่ลงในเปลอืกไข่ทีม่กีารล้างทําความสะอาดและตดัแต่ง

ขอบเรยีบรอ้ยแลว้ และนําไปน่ึงจนสุก เน้ือสมัผสัม ี3 ระดบั คอื เน้ือลาวา เน้ือยางมะตูม เน้ือดัง้เดมิ รสชาตมินัและเคม็

เลก็น้อย ไม่มกีลิน่คาว (กรมทรพัยส์นิทางปัญญา กระทรวงพาณิชย,์ 2565) 

“ตม้ยาํ” เป็นอาหารทีท่ ัง้คนไทยและชาวต่างชาตชิื่นชอบ ดว้ยมกีลิน่รสทีเ่ผด็รอ้นแบบไทยอนัเกดิจากการผสมผสานของ

สมุนไพรทีนํ่ามาใส่ในเครื่องตม้ยาํ สมุนไพรทีนํ่ามาใชเ้ป็นเครื่องตม้ยาํ ไดแ้ก่ ขา่ ใบมะกรดู พรกิสด/แหง้ ผกัช ีผกัชฝีรัง่/

ผกัชใีบเลื่อย และน้ํามะนาว (ฉตัรภา หตัถโกศล, 2563) 

แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรม 

นวตักรรม หมายถงึ การใชค้วามรูแ้ละความคดิสรา้งสรรค์นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อก่อใหเ้กดิคุณค่า นวตักรรมทีถู่ก

สร้างขึ้นก่อให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐกิจที่อาจหมายถงึประโยชน์ทีผู่้ซื้อได้รบั การเติบโตของบรษิทัทีเ่กิดจากการขาย



[4] 

สนิค้า การสร้างงาน หรอืหมายถงึตลาดใหม่และศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศทีเ่พิม่ขึน้จากสนิคา้นวตักรรมนัน้ๆ 

นอกจากน้ีนวตักรรมทีถู่กสรา้งขึน้อาจก่อใหเ้กดิคุณค่าเชงิสงัคม (สาํนักงานนวตักรรมแห่งชาต,ิ 2562) 

นวตักรรม หมายถงึ สิง่ใหม่ทีเ่กดิจากการใชค้วามรู้และความคดิสร้างสรรค์ที่มปีระโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสงัคม และ

หมายความรวมถึงสิง่ที่เกิดขึ้นจากความสามารถในการใช้ความรู้ความคดิสร้างสรรค์ ทกัษะ และประสบการณ์ทาง

เทคโนโลยีหรือการจัดการมาพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการผลิต หรือกระบวนการใหม่ เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของตลาดตลอดจนการปรบัปรุงเทคโนโลย ีการแพร่กระจายเทคโนโลย ีการออกแบบผลติภณัฑ์ และ 

การฝึกอบรมที่นํามาใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและก่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะในรูปแบบของการเกิดธุรกิจ  

การลงทุน ผู้ประกอบการ หรือตลาดใหม่หรือรายได้แหล่งใหม่ รวมทัง้การจ้างงานใหม่ (พระราชกฤษฎีกาจดัตัง้

สาํนักงานนวตักรรมแห่งชาต ิ(องคก์ารมหาชน) พ.ศ.2552, 2552) 

Peter F. Drucker (1995 อ้างถงึใน พรรณี สวนเพลง, 2552) ไดใ้หค้ํานิยามในมุมมองทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูป้ระกอบการไว้

ในหนังสือ Innovation & Entrepreneur ว่า “นวตักรรม” คอืเครื่องมือที่สําคญัสําหรบัผู้ประกอบการ ในการแสวงหา

ผลประโยชน์และโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เพื่อสร้างธุรกิจและบริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง นวตักรรมเป็น

ความสามารถทีถู่กแสดงออกมาในรปูแบบของการฝึกฝน ศกัยภาพในการเรยีนรู ้และนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิ 

พรรณี สวนเพลง (2552) ไดก้ล่าวว่า “นวตักรรม” เป็นผลลพัธท์ีเ่กดิจากการจดัการความรู ้โดยการบูรณาการทีเ่กดิจาก

การสรา้งองคค์วามรูใ้หม่หรอืการต่อยอดองคค์วามรูเ้ดมิ และสามารถนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ทางดา้นการพาณิชย์และ

การคา้ นวตักรรมจงึเป็นเครื่องมอืทีส่ําคญัเพื่อแก้ไขปัญหาในการทํางาน ก่อใหเ้กดิความแตกต่างและมคีวามเป็นเลศิ 

และทาํใหอ้งคก์รมขีดีความสามารถในการแขง่ขนัไดอ้ย่างยัง่ยนื 

Oslo Manual (2018 อา้งถงึใน สาํนักงานนวตักรรมแห่งชาต,ิ 2562) ไดใ้หนิ้ยามนวตักรรมว่า นวตักรรม คอื ผลติภณัฑ์

หรอืกระบวนการใหม่หรอืพฒันาปรบัปรุงขึน้ หรอือาจเกดิจากการรวมเขา้ดว้ยกนั ทีแ่ตกต่างอย่างมนัียสาํคญัจากทีเ่คย

มกีารใชง้านมาก่อนและพรอ้มทีจ่ะนําไปใชง้าน โดยสามารถแยกนวตักรรมไดเ้ป็น 4 ประเภท คอื  

1) นวตักรรมผลติภณัฑ ์(Product Innovation) คอื การพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ๆ หรอืปรบัปรุงผลติภณัฑห์รอื

บรกิารที่มีอยู่เดิมให้มีคุณภาพมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการปรบัปรุงด้านเทคนิค องค์ประกอบ ซอฟต์แวร์ที่ใช้ภายใน

ผลติภณัฑ ์ลกัษณะการใชง้าน หรอืลกัษณะอื่นๆ 

2) นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) คอื การปรบัเปลี่ยนแนวทางหรอืวธิกีารใหม่ในการพฒันา ปรบัปรุง

หรอืการส่งมอบผลติภณัฑห์รอืบรกิารทัง้ในดา้นเทคนิค เครื่องมอื อุปกรณ์ และซอฟตแ์วร ์

3) นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) คือ การเปลี่ยนแปลงวิธีการทางการตลาดรูปแบบใหม่ ได้แก่  

การออกแบบผลติภณัฑ์หรอืบรกิารและบรรจุภณัฑ์ การจดัวางสนิคา้และการส่งเสรมิการตลาด และการกําหนดราคา

ของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

4) นวตักรรมองคก์ร (Organizational Innovation) คอื การปรบัแนวทางการดําเนินงานขององค์กรไปสู่รูปแบบใหม่ ทัง้

การเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบตัิทางธุรกิจ (Business Practices) โครงสร้างการทํางาน (Workplace Organization) หรอื

ความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์ร (External Relations) 

แนวคิดวงจรคณุภาพเดมม่ิง (PDCA) 

Kris Piroj (2023) ได้กล่าวถึงขัน้ตอนของวงจรเดมมิง่ (Deming Cycle) หรอืวงจร PDCA ไว้ โดยมรีายละเอียด ดงัน้ี  

1) Plan (การวางแผน) เป็นขัน้ตอนแรกของวงจร PDCA หรือ วงจรเดมมิ่ง ที่ใช้ในการระบุปัญหาที่ต้องการแก้ไข 

โอกาสทีค่าดว่าจะไดร้บั หรอืการตัง้เป้าหมายทีต่อ้งการทาํ และพฒันาแผนขึน้มาเพื่อทาํใหปั้ญหาทีร่ะบุไวเ้กดิขึน้ไดจ้รงิ 

โดยจะครอบคลุมตัง้แต่การศกึษาปัญหา การลําดบัความสําคญัของปัญหา การจดัตัง้วตัถุประสงค์ การตัง้เกณฑ์ในการ

ประเมนิผล (KPI) กรอบระยะเวลา การกําหนดงบประมาณ และขัน้ตอนในการดําเนินงาน 2) Do (การปฏิบตัิ) เป็น

ขัน้ตอนการลงมอืปฏิบตัิจรงิตามแผนทีไ่ด้วางไว้ในขัน้ Plan และรวบรวมขอ้มูลที่ได้จากการลงมอืปฏิบตัจิรงิ โดยใน

ขัน้ตอน Do ของ PDCA จะมกีารควบคุมและดําเนินงานตามแผนทีว่างไวอ้ย่างเคร่งครดั เพื่อทีจ่ะสามารถตรวจสอบได้ว่า
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วิธีการดําเนินงานน้ีได้ผลหรือไม่ในขัน้ถดัไป หากไม่ปฏิบตัิตามแผนที่วางไว้อย่างเคร่งครดัจะทําให้การตรวจสอบ

เป็นไปไดย้าก เน่ืองจากไม่สามารถระบุไดว้่าผลทีไ่ดเ้กดิในกระบวนการหรอืขัน้ตอนใด 3) Check (การตรวจสอบ) เป็น

ขัน้ตอนการตรวจสอบวดัผลจากทีไ่ดล้งมอืปฏบิตัใินขัน้ Do ว่าเป็นไปตามเกณฑท์ีกํ่าหนดไวใ้นขัน้ Plan หรอืไม่ ผลทีไ่ด้

จากการตรวจสอบในขัน้ Check ของวงจร PDCA จะนําไปสู่ข ัน้ตอน Act 4) Act (การปรบัปรุง) คอื ขัน้ตอนสุดทา้ยของ

วงจร PDCA (ในแต่ละรอบ) เป็นการปรบัปรุงกระบวนการหลงัจากที่ได้วดัผลในขัน้ Check เพื่อทําให้กระบวนการ

ดงักล่าวสามารถนําไปใชเ้ป็นขัน้ตอนมาตรฐาน  

แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ความพงึพอใจ (Satisfaction) หมายถงึระดบัความรูส้กึของบุคคลว่ารูส้กึพอใจ ถูกใจ หรอืผดิหวงั อนัเป็นผลมาจากการ

เปรยีบเทยีบระหว่าง ผลงานทีไ่ดร้บัรูจ้ากสนิคา้หรอืบรกิารกบัความคาดหวงัของบุคคลนัน้ๆ ดงันัน้ระดบัความพงึพอใจ 

จะสมัพนัธ์กบัความแตกต่างระหว่างผลงานทีไ่ดร้บัรูก้บัความคาดหวงั (Philip Kotler, 2003 อ้างถงึใน นิสรา กติตวิงษ์

กําจร, 2564) ความพงึพอใจ ยงัหมายรวมถงึ ความรูส้กึของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อ

สภาพแวดล้อมในดา้นต่างๆ หรอืเป็นความรูส้กึทีพ่อใจต่อสิง่ทีท่ําใหเ้กดิความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรูส้กึที่

บรรลุถึงความต้องการ (คณะกรรมการวจิยัสถาบนั มหาวทิยาลยัรามคําแหง, 2554 อ้างถึงใน นิสรา กิตติวงษ์กําจร, 

2564) รวมทัง้ ความรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบ ซึ่งเป็นการรบัรูข้องผูร้บับรกิารทีไ่ดร้บัการตอบสนองจากการใหบ้รกิารของผู้

ใหบ้รกิาร ซึ่งผูร้บับรกิารมคีวามสุขและเกดิความพงึพอใจ เมื่อไดร้บับรกิารและเกดิผลสําเรจ็ตามความมุ่งหวงัหรอืเกนิ

ความคาดหมาย แต่ระดบัความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้จะแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบของการบรกิาร และเกดิความไม่ชอบ

เมื่อความต้องการไม่ไดร้บัการตอบสนอง (ภานุเดช เพยีรความสุข และคณะ, 2558 อ้างถึงใน นิสรา กิตติวงษ์กําจร, 

2564) นอกจากน้ี ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ มีความสุขต่อ

สภาพแวดลอ้ม หรอืเป็นความรูส้กึทีพ่อใจต่อสิง่ทีท่าํใหเ้กดิความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรูส้กึทีบ่รรลุถงึความ

ตอ้งการ (วรีภทัร ธูปพนม, 2558) 

จากแนวคดิความพงึพอใจขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ระดบัความรู้สกึของบุคคลในทางบวก 

ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจ ความรูส้กึพงึพอใจต่อสิง่ทีท่าํใหเ้กดิความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรูส้กึ

ทีบ่รรลุถงึความตอ้งการ 

แนวคิดการจดัการเชิงระบบ 

Schoderbek et al. (1990) ได้กล่าวว่า การแก้ปัญหาในปัจจุบนัจําเป็นต้องมองทีร่ะบบมากกว่าพจิารณารายละเอยีด

ของแต่ละปัญหา ดงันัน้ การจดัการเชิงระบบจึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สามารถกําหนดกรอบการทํางานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ และสามารถมองเหน็กระบวนการทาํงานทัง้ระบบตัง้แต่ต้นจนจบ โดยทีอ่งค์ประกอบของการจดัการเชงิ

ระบบประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 4 ส่วน ไดแ้ก่  

1) ปัจจยันําเขา้ (Input) คอื ปัจจยัทีจ่ําเป็นและเกื้อหนุนใหอ้งค์การสามารถดําเนินการอย่างมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ คน 

เงนิทุน วสัดุ อุปกรณ์ วตัถุดบิ เทคโนโลย ีสารสนเทศ ทรพัยากรต่างๆ รวมถงึเวลาและสถานที ่

2) กระบวนการ (process) คอื วธิกีารทีนํ่าปัจจยันําเขา้สู่ระบบโดยดาํเนินการเป็นขัน้ตอน เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสิง่ทีอ่อกจาก

ระบบ ตวัอย่างของกระบวนการ เช่น กระบวนการผลติ กระบวนการจดัการ ซึ่งแบ่งออกเป็นหลายขัน้ตอน เช่น การ

วางแผน การบรหิารงานการผลติ ขัน้ตอนการดาํเนินงานต่างๆ ตัง้แต่ตน้จนจบ 

3) ผลผลติ หรอืสิง่ทีอ่อกจากระบบ (Output) คอื เป้าหมายความต้องการขององคก์าร อาจอยู่ในรูปของผลติภณัฑ ์การ

บรกิาร กําไร ความพงึพอใจ หรอืผลตอบแทนต่างๆ เป็นสิง่ทีต่้องการในขัน้สุดทา้ยของระบบ ทีไ่ดร้บัจากปัจจยันําเขา้

และกระบวนการทัง้หมด 

4) ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เป็นตวัช่วยปรบัแต่งใหส้ิง่ทีอ่อกจากระบบไดม้าตรฐานเป็นทีน่่าพงึพอใจ ขอ้มูลต่างๆ 

ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อกันจะถูกส่งย้อนกลับเข้าสู่ระบบ เพื่อการปรับสิ่งนําเข้าสู่ระบบและกระบวนการ ต่างๆ ให้

สอดคลอ้งต่อกนั อย่างมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ 
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โดยในทุกขัน้ตอนของระบบจะต้องมีการตรวจสอบขอ้มูลที่เรยีกว่าข้อมูลย้อนกลบั (Feedback) เพื่อนํามาใช้ในการ

พฒันาปรบัปรุงขัน้ตอนต่างๆ ใหม้คุีณภาพและบรรลุผลตามเป้าหมาย 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ประกอบกับแนวคิดการจดัการเชงิระบบของ 

Schoderbek et al. (1990) ผู้วิจยัได้นํามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการสร้างกรอบแนวคิดของการพฒันาผลิตภณัฑ์

ตน้แบบนวตักรรมไขครอบตม้ยาํ ดงัแสดงในภาพที ่1 

 

ปัจจยันําเขา้ 

- ขอ้มลูทุตยิภูมจิากตําราเอกสารทางวชิาการ 

บทความ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

- ขอ้มลูปัญหาและความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

- ขอ้มลูจากปราชญช์ุมชน และนักโภชนาการ 

 กระบวนการ 

พฒันาตน้แบบ นวตักรรม

ไขค่รอบตม้ยาํดว้ยวงจร

คุณภาพเดมมิง่ (PDCA) 

 ผลผลติ 

ตน้แบบนวตักรรมไข่

ครอบตม้ยาํ 

 

ขอ้มลูป้อนกลบั 

ขอ้มลูระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมและสร้างกรอบแนวคิดการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมไข่ครอบต้มยํา โดยใช้แนวคิด 

การจดัการเชงิระบบทีม่อีงค์ประกอบสําคญั 4 องค์ประกอบ องค์ประกอบแรก ไดแ้ก่ ปัจจยันําเขา้ ประกอบดว้ย ขอ้มลู

จากตําราเอกสารทางวชิาการ บทความ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูปัญหาและความตอ้งการของผูบ้รโิภค ขอ้มลูจาก

ปราชญ์ชุมชน และนักโภชนาการ องค์ประกอบที่สอง ได้แก่ กระบวนการ ประกอบด้วย กระบวนการพฒันาต้นแบบ 

นวตักรรมไขค่รอบตม้ยาํดว้ยวงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) องคป์ระกอบทีส่าม ไดแ้ก่ ผลผลติทีไ่ดภ้ายหลงัจากการผ่าน

กระบวนการผลติคอืต้นแบบนวตักรรมไข่ครอบต้มยําและองค์ประกอบสุดทา้ยไดแ้ก่ ขอ้มูลป้อนกลบัซึ่งเป็นการศกึษา

ระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อตน้แบบนวตักรรมไขค่รอบตม้ยาํ 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล 

การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยักําหนดกลุ่มเป้าหมายสาํคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็การวจิยัเพื่อทาํการศกึษาขอ้มลูความตอ้งการซึง่

ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคซึง่เป็นบุคคลทัว่ไปทีช่อบรบัประทานไขค่รอบ จาํนวนทัง้สิน้จาํนวน 40 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผู้วจิยัทําการทบทวนวรรณกรรมเพื่อสร้างกรอบแนวคดิทีเ่ป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามเพื่อการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลระดบัความพงึพอใจของผู้บรโิภค โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมเีน้ือหาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นการ

สอบถามขอ้มลูระดบัความพงึพอใจต่อต้นแบบนวตักรรมไขค่รอบตม้ยาํ ประกอบดว้ยขอ้คําถามปลายปิด จํานวน 9 ขอ้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกตอบโดยผ่านเครื่องมอืวดัระดบัในแต่ละขอ้คําถามตามแบบของลเิคริ์ท (สุวมิล ติรกานันท์, 

2557) ส่วนที ่2 เป็นการสอบถามขอ้มูลการตดัสนิใจซื้อ มลีกัษณะเป็นขอ้คาํถามปลายปิด ใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 

และส่วนที่ 3 ได้แก่ขอ้เสนอแนะมลีกัษณะเป็นคําถามปลายเปิด เพื่อใหผู้้ตอบแบบสอบถามได้แสดงขอ้คดิเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ภายหลงัการพฒันาต้นแบบนวตักรรมไข่ครอบตม้ยํา เพื่อใหก้ารดําเนินงานวจิยัเป็นไปตามแนวทางของกรอบแนวคดิ

การวจิยัในบทที ่2 ผูว้จิยัจะทําการหาขอ้มลูป้อนกลบัโดยจะทําการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยใชแ้บบสอบถาม

เพื่อศึกษาระดบัความพงึพอใจของผู้บริโภคซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกับผู้ให้ข้อมูลความต้องการที่มตี่อการพฒันาต้นแบบ

นวตักรรมไขค่รอบตม้ยาํ ทัง้น้ีวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้จะทาํใหผู้ว้จิยัไดร้บัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ เน่ืองจาก

เป็นการแจกจ่ายแบบสอบถามใหก้บัผูต้อบโดยตรง (Story et al., 2003) ภายหลงัจากไดร้บัแบบสอบถามความพงึพอใจ

ของผูบ้รโิภคแล้ว ผูว้จิยัจะนําขอ้มูลทีไ่ดท้ัง้หมดมาทําการตรวจสอบความถูกต้อง บนัทกึขอ้มูล และประมวลผลขอ้มูล 

โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อทําการคํานวณ วิเคราะห์ หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อต้นแบบนวัตกรรมไข่ครอบต้มยําและนําข้อมูลที่ได้มาสรุป

ผลการวจิยัระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

 

ผลการวิจยั 

การศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคซึ่งเป็นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลความต้องการต่อตน้แบบนวตักรรม ไข่ครอบต้มยํา 

เป็นการศึกษาเพื่อผู้วิจยัจะได้นําข้อมูลที่ได้มาใช้ในการป้อนกลบัเข้าสู่กระบวนการเพื่อพฒันาต้นแบบนวตักรรม 

ไข่ครอบต้มยําให้มปีระสทิธภิาพทีด่ยีิง่ขึน้ต่อไป ผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้บรโิภคจํานวน 40 คน ปรากฏผล 

ดงัแสดงในตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิระดบัความพงึพอใจต่อตน้แบบนวตักรรมไขค่รอบตม้ยาํ 

ประเดน็ความพึงพอใจ X� S.D. ระดบั 

1) ความเหนียวหนึบของเน้ือสมัผสั 

2) ความนุ่มของเน้ือสมัผสั 

3) รสชาตคิวามมนั 

4) ความเปรีย้ว เผด็ 

5) ความเคม็ 

6) กลิน่หอมของตม้ยาํ 

7) ส ี

8) รปูทรง 

9) ความพงึพอใจโดยรวม 

3.98 

3.90 

3.78 

2.23 

2.73 

2.65 

4.03 

4.45 

3.60 

0.88 

0.73 

0.99 

0.82 

0.92 

0.91 

0.76 

0.84 

0.62 

มาก 

มาก 

มาก 

น้อย 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มากทีสุ่ด 

มาก 

คะแนนเฉลีย่ทัง้หมด 3.48 0.83 มาก 

 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการศกึษาระดบัความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มตี่อต้นแบบนวตักรรมไข่ครอบต้มยํา พบว่า 

ผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจต่อต้นแบบนวตักรรมไข่ครอบต้มยําโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 3.60, S.D. = 0.62) เมื่อ

พจิารณาในแต่ละประเดน็ พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความพงึพอใจต่อต้นแบบนวตักรรมไข่ครอบต้มยําในดา้นรูปทรงใน

ระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ ส ีความเหนียวหนึบของเน้ือสมัผสั ความนุ่มของเน้ือสมัผสั รสชาตคิวามมนั อยู่ในระดบั

มาก ความเคม็ กลิน่หอมของตม้ยาํ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนในความเปรีย้ว เผด็ ผูบ้รโิภคมี

ความพงึพอใจอยู่ในระดบัน้อย 
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อภิปรายผล 

ผลการวิจัย ผู้บริโภคมีระดับความพึงพอใจต่อต้นแบบนวัตกรรมไข่ครอบต้มยําในด้านรูปทรงในระดับมากที่สุด 

รองลงมาไดแ้ก่ส ีความเหนียวหนึบของเน้ือสมัผสั ความนุ่มของเน้ือสมัผสั รสชาตคิวามมนั อยู่ในระดบัมาก ความเคม็ 

กลิน่หอมของต้มยาํ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนในความเปรี้ยว เผด็ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจ

อยู่ในระดบัน้อย ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Philip Kotler (2003 อ้างถึงใน นิสรา กิตติวงษ์กําจร, 2564) ที่กล่าวว่า 

ความรู้สกึของบุคคลว่ารูส้กึพอใจ ถูกใจ หรอืผดิหวงั อนัเป็นผลมาจากการเปรยีบเทยีบระหว่าง ผลงานที่ได้รบัรูจ้าก

สนิค้าหรอืบรกิารกบัความคาดหวงัของบุคคลนัน้ๆ ดงันัน้ระดบัความพงึพอใจ จะสมัพนัธ์กบัความแตกต่างระหว่าง

ผลงานทีไ่ดร้บัรูก้บัความคาดหวงั และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ วรีภทัร ธูปพนม (2558) ทีก่ล่าวว่า ความพงึพอใจ

เป็นความรูส้กึของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ มคีวามสุขต่อสภาพแวดล้อม หรอืเป็นความรูส้กึทีพ่อใจ

ต่อสิง่ทีท่าํใหเ้กดิความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรูส้กึทีบ่รรลุถงึความตอ้งการ 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อตน้แบบนวตักรรมไขค่รอบตม้ยาํอยู่ในระดบัมาก จงึควรมี

การพฒันาและการศกึษาขอ้มูลและความคดิเหน็จากผู้บรโิภคที่มคีวามหลากหลาย เพื่อพฒันาผลติภณัฑ์ใหส้ามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้มากขึ้น และควรมีการพฒันาหรอืเพิ่มเติมวตัถุดบิประเภทอื่นในส่วนผสม 

เพื่อให้ไข่ครอบต้มยํามรีสชาติต้มยําที่เขม้ขน้มากยิง่ขึ้น และเป็นการต่อยอดการพฒันาผลติภณัฑ์ไข่ครอบต่อไปใน

อนาคต 
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