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ABSTRACT 

This research aimed to study the factors affecting the decision-making behavior for selecting fixed orthodontic 

appliances. The data collection instrument used was a questionnaire, which demonstrated an acceptable level 

of content validity and reliability. The results showed that factors such as age, education level, occupation, 

income, and product-related marketing factors were significantly different at a statistical level of 0.05 between 

the groups that chose and did not choose fixed appliances. In this study, it was found all these factors were 

analyzed in relation to the decision to choose fixed appliances. It was found that the variables of age, income, 

and marketing factors related to the product (ease of cleaning the orthodontic appliances) had a statistically 

significant relationship with the decision to choose fixed appliances at the 0.05 level. Specifically, the age group 

of 18-30 years had a 4.8 times greater likelihood of choosing fixed appliances compared to those who did not 

choose them. It was also found that individuals in the income group below 30,000 THB were 11.7 times more 

likely to choose metal braces compared to those earning above 30,000 THB. Additionally, it was found that in 

the group that chose fixed appliances, they did not pay attention to the ease of keeping the braces clean. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืจดัฟันแบบเหลก็ เครื่องมอื

ที่ใช้เก็บขอ้มูล คอื แบบสอบถาม โดยมคีะแนนค่าความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา และค่าคะแนนความเชื่อมัน่ผ่านเกณฑ์  

ผลของการศกึษาพบว่า ปัจจยัเรื่อง อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และปัจจยัการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ทัง้สามขอ้  

มคีวามแตกต่างอย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ระหว่างกลุ่มทีเ่ลอืกและไม่เลอืกจดัฟันแบบเหลก็ ซึง่เมื่อนําปัจจยั

เหล่าน้ีมาหาความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืจดัฟันแบบเหล็ก พบว่า ตวัแปรกลุ่มอายุ กลุ่มรายได้ และ

ปัจจยัการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์(ความง่ายต่อการดูแลทาํความสะอาดเครื่องมอืจดัฟัน) มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ

เลอืกจดัฟันแบบเหล็กอย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิี ่.05 โดยกลุ่มอายุ 18-30 ปี มโีอกาสทีจ่ะเลอืกเครื่องมอืจดัฟันแบบ

เหลก็ 4.8 เท่าของกลุ่มทีไ่ม่เลอืก พบว่า กลุ่มรายไดท้ีต่ํ่ากว่า 30,000 บาท มโีอกาสทีจ่ะเลอืกเครื่องมอืจดัฟันแบบเหลก็ 

11.7 เท่าเมื่อเทยีบกบักลุ่มทีม่รีายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท และพบว่า ในกลุ่มทีเ่ลอืกการจดัฟันแบบเหลก็ไม่ไดใ้หค้วาม

สนใจกบัความงา่ยต่อการดแูลความสะอาดของเครื่องมอืจดัฟัน 

คาํสาํคญั: การตดัสนิใจ, การจดัฟัน, การจดัฟันแบบเหลก็, แบบสอบถาม 
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บทนํา 

การรกัษาทางทนัตกรรมจดัฟัน สามารถช่วยแก้ไขปัญหาการสบฟันที่ผดิปกต ิและแก้ไขการเรยีงตวัของฟันทีไ่ม่เป็น

ระเบยีบใหม้กีารเรยีงตวัดขีึน้ สามารถแก้ไขปัญหาความผดิปกตขิองขนาดและความสมัพนัธข์องขากรรไกรต่อใบหน้า 

รวมไปถงึช่วยเสรมิสรา้งบุคลกิภาพ ทําใหใ้หม้คีวามมัน่ใจในการเขา้สงัคม (สมาคมทนัตแพทยจ์ดัฟันแห่งประเทศไทย, 

2554) ซึ่งการรกัษาทางทนัตกรรมจดัฟันในปัจจุบนัยงัคงไดร้บัความนิยม เพราะนอกจากสามารถแก้ไขปัญหาการสบฟัน 

ไดแ้ลว้ ยงัทาํใหม้รีอยยิม้ทีส่วยงาม และช่วยส่งเสรมิใหม้ภีาพรวมของใบหน้าดงูดงามขึน้  

โดยการตัดสินใจเข้ารบัการจัดฟันนัน้มีหลากหลายปัจจยัมาเกี่ยวข้อง ทัง้ปัจจยัภายใน เช่น ปัจจยัทางสงัคมและ

วฒันธรรม ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางจติวทิยา เช่น แรงจูงใจ การรบัรู ้และทศันคต ิซึ่งปัจจยัเหล่าน้ีถอืเป็นปัจจยัขัน้

พื้นฐานที่เกี่ยวข้องในชวีติประจําวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ ส่วนปัจจยัภายนอก เช่น ปัจจยัด้าน

การตลาดทัง้ 7 ด้าน คอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล ด้านสถานที่ ด้านการนําเสนอทาง

กายภาพ และดา้นส่งเสรมิการตลาด ซึ่งการตลาดในปัจจุบนัมกีารแข่งขนัทีสู่ง ส่งผลใหส้ถานประกอบการแขง่กนัวาง 

กลยุทธท์างการตลาด เพื่อดงึดดูใหผู้บ้รโิภคใหเ้ขา้มารบับรกิารเพิม่ขึน้  

จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมา พบว่า มกีารศกึษาทีศ่กึษาปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืกเขา้รบับริการ 

ทนัตกรรมจดัฟันของผูป่้วย โดยมุ่งเน้นศกึษาปัจจยัดา้นการตลาดเป็นหลกั แต่อย่างไรกต็าม ยงัไม่มกีารศกึษาทีศ่กึษา

ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งโดยละเอยีด ทัง้ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางจติวทิยา และปัจจยัดา้น

การตลาดไปพรอ้มกนั ซึง่ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ เพื่อศกึษาว่าปัจจยัเหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การตัดสินใจในการจดัฟันแบบเหล็กหรือไม่ โดยผู้วิจยัคาดว่า ทัง้ภาคเอกชน และภาครัฐที่เกี่ยวข้องสามารถนํา

ผลการวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลเบื้องตน้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อทนัตบุคลากรในการใหข้อ้มูลความรู้แก่ผู้ป่วย และสามารถ

นําไปใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการประยุกต์กลยุทธ์เชงิธุรกจิของทนัตกรรมจดัฟัน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสถาน

ประกอบการใหเ้หมาะสมกบัปัจจุบนั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

เป้าหมายของการรกัษาทางทนัตกรรมจดัฟัน ประกอบไปดว้ยลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คอื เพื่อใหป้ระสทิธภิาพในการ

ใชง้าน มคีวามสมดุลของโครงสรา้งและการสบฟัน มคีวามสวยงามของฟันและใบหน้า เครื่องมอืจดัฟันในปัจจุบนัแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม คอื เครื่องมอืจดัฟันถอดได ้และเครื่องมอืจดัฟันแบบตดิแน่น ซึง่ปัจจุบนัการจดัฟันแบบตดิแน่น (เหลก็/

โลหะ) ยงัคงได้รบัความนิยมกว่าจดัฟันในรูปแบบอื่น โดยผู้ป่วยร้อยละ 75 มองหาการจดัฟันด้วยเหตุผลเพื่อแก้ไข

ภาพลกัษณ์ของฟัน (Birkeland et al., 1999) ซึ่งผูห้ญงิมแีนวโน้มทีจ่ะรบัรูถ้งึความจําเป็นในการจดัฟันมากกว่าผู้ชาย 

(Wheeler et al., 1994; Sheats et al., 1998) และพบว่า ผูห้ญงิทีอ่ายุ 20-30 ปี เลอืกจดัฟันเน่ืองดว้ยเหตุผลดา้นความ

สวยงามมากกว่าเหตุผลด้านการใช้งาน (Nedwed & Miethke, 2005) โดยพบว่า ผู้ที่เลือกการจดัฟันส่วนใหญ่นัน้มี

อาชพีเป็นพนักงาน (Miethka et al., 2003) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรมนัน้มบีทบาทต่อการเลอืกชนิด

เครื่องมอืจดัฟันเช่นกนั ซึ่งราคาแต่ละชนิดของเครื่องมอืจดัฟันนัน้อาจเป็นตวักําหนดในการเลอืกชนิดเครื่องมอืจดัฟัน 

(Rosvall et al., 2009) การศกึษาทีสู่งและการมคีวามตระหนักรูเ้กี่ยวกบัสุขภาพช่องปากจะส่งผลใหม้คีวามตอ้งการใน

การจดัฟันเพิม่ขึน้ (Reichmuth et al., 2005)  

พฤติกรรมของผูบ้รโิภค คอื การตอบสนองของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการใชส้นิค้าและบรกิาร รวมไปถงึ

กระบวนการในการตดัสนิใจทีม่ผีลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคลซึง่มคีวามแตกต่างกนัออกไป เพราะพฤตกิรรมการ

บรโิภคของคนแต่ละคนไม่เหมอืนกนั มปัีจจยัหลายปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกบรโิภคของคนแต่ละคน โดยปัจจยัทีม่ี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรม คอื ปัจจยัทางวฒันธรรม เช่น ความเชื่อ ค่านิยม ประเพณี รวมถงึพฤตกิรรมส่วนใหญ่ทีไ่ดร้บัการ

ยอมรบัภายในสงัคมใดสงัคมหน่ึง โดยเฉพาะลกัษณะชนชัน้ทางสงัคม ซึง่จะถอืรายได ้ทรพัยส์นิ หรอืพืน้ทีอ่ยู่อาศยัเป็น

เกณฑ์ ลําดบัต่อมา คอื ปัจจยัทางสงัคม ถอืเป็นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งในชวีติประจําวนัและมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
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เช่น ครอบครวั เพื่อนสนิท เพือ่นร่วมอาชพี บุคคลชัน้นําในสงัคม เป็นตน้ ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ อาชพี ระดบั

การศกึษา เศรษฐานะ และปัจจยัทางจติวทิยา เช่น แรงจงูใจนัย้เป็นปัจจยัภายในทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิพฤตกิรรมเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมาย ส่วนทศันคติเป็นดชันีชี้ว่าบุคคลนัน้คดิและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วตัถุ หรือสิ่งแวดล้อม ตลอดจน

สถานการณ์ต่างๆ โดยทศันคตนัิน้มรีากฐานมาจากความเชื่อทีอ่าจส่งผลถงึพฤตกิรรม ทาํใหม้กีารตอบสนองทีแ่ตกต่าง

กนัออกไปในแต่ละบุคคล 

แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด เป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิาร ซึ่งจะไดส่้วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) หรอื 7Ps ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาด (Philip, 1997) ซึ่งประกอบดว้ยดา้นผลติภณัฑ์ (Product) 

เป็นสิง่ซึง่สนองความตอ้งการ โดยผูข้ายตอ้งทาํใหลู้กคา้จะไดร้บัผลประโยชน์ และพงึพอใจในผลติภณัฑ ์โดยผลติภณัฑ์

ต้องมีอรรถประโยชน์ และมีคุณค่า ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน โดยจะมีการ

เปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่ากบัราคาของบรกิาร ดงันัน้การกําหนดราคาควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิาร ดา้น

สถานที่ (Place) จะเกี่ยวข้องกับบรรยากาศ หรือสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของผู้ร ับบริการทัง้ในคุณค่าและ

คุณประโยชน์ของบรกิารทีนํ่าเสนอ เช่น ทําเลทีต่ัง้ เป็นต้น ดา้นส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ถอืเป็นกุญแจสาํคญัใน

การตดิต่อสื่อสาร โดยมเีพื่อชกัจูงใหเ้กดิทศันคต ิและพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร เช่น การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย 

การประชาสมัพนัธ์ หรอืทําการตลาดผ่านสื่อ ดา้นบุคคล (People) ต้องอาศยัการคดัเลอืกพนักงาน เพื่อนํามาฝึกอบรม

การจงูใจ สามารถแกไ้ขปัญหา และสรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์ร เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ ดา้นนําเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ (Presentation) คอื การพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทัง้ทางด้านกายภาพ และรูปแบบการใหบ้รกิาร

เพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ เช่น การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ รวมไปถงึการมป้ีายโฆษณาตดิอยู่หน้ารา้นในตําแหน่งทีส่ะดุดตา 

และดา้นกระบวนการ (Process) คอื ระเบยีบวธิกีารปฏบิตัใินการบรกิาร เพื่อทําใหบ้รกิารนัน้ถูกตอ้งรวดเรว็ และทาํให้

เกดิความพงึพอใจสงูสุด  

แนวคดิและทฤษฎีในการตดัสนิใจของผู้บรโิภคนัน้มขี ัน้ตอนในการตดัสนิใจเป็นลําดบั 5 ขัน้ตอน คอื การรบัรู้ความ

ต้องการ การค้นหาขอ้มูล การประเมนิผลทางการเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และความรู้สกึหลงัการซื้อ (Kotler & Keller, 

2012) การรบัรูถ้งึความตอ้งการ มจีุดเริม่ตน้จากการทีผู่บ้รโิภคมคีวามต้องการทีอ่าจไดร้บัจากการกระตุ้นจากภายนอก 

เช่น สื่อโฆษณาที่จูงใจ หรอืการรบัรู้เห็นคนรอบขา้งใช้สนิค้านัน้ หลงัจากผูบ้รโิภคเกิดความต้องการแล้วจะเกิดการ

คน้หาขอ้มลู เพื่อศกึษาขอ้มลูของสนิคา้นัน้ เมื่อผูบ้รโิภคไดม้กีารเสาะหาขอ้มลูแล้ว จากนัน้ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจ 

และประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ เพื่อการตดัสนิใจในการใชบ้รกิาร และทําใหผู้บ้รโิภคสามารถจดัลําดบัความสําคญัของ

การเลือกใช้บริการได้แล้ว ซึ่งความรู้สึกของผู้บรโิภคหลงัใช้บริการ อาจจะได้รบัความพอใจหรือไม่ก็ได้ หากพอใจ

ผูบ้รโิภคไดร้บัทราบถงึขอ้ดขีองสนิคา้จะทาํใหเ้กดิการกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคนัน้เกดิจากการ

แสวงหา เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ในการเลือกสรร จึงถือเป็นกระบวนการที่ประกอบไปด้วยเชาว์ปัญญา  

ซึง่กระบวนการตดัสนิใจของแต่ละคนไม่จําเป็นต้องเหมอืนกนั ทัง้น้ีเพราะแต่ละคนมทีศันคต ิสิง่จงูใจ ประสบการณ์การ

รบัรู ้หรอืสิง่กระตุน้ทัง้ภายในและภายนอกทีต่่างกนั 

จากการทบทวนแนวคดิและทฤษฎทีีท่ ัง้หมดเกีย่วขอ้ง พบว่า พฤตกิรรมการบรโิภค ไดอ้ธบิายถงึสาเหตุทีท่าํใหเ้กดิการ

ตดัสนิใจเลอืกผลติภัณฑ์ หรอืการบรกิาร โดยมจีุดเริม่ต้นจากสิง่กระตุ้นต่างๆ ที่เขา้มากระตุ้นความรู้สึกนึกคิดของ

ผูบ้รโิภค ซึ่งขัน้ตอนในการตดัสนิใจนัน้มหีลายปัจจยัเขา้มาเกี่ยวขอ้ง โดยปัจจยัเหล่าน้ีจะชกันําใหเ้กดิการตอบสนองที่

แตกต่างกนัออกไป และจากวรรณกรรมทีผ่่านมา พบว่ามกีารศกึษาทีศ่กึษาปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืกเขา้

รบับรกิารทนัตกรรมจดัฟัน โดยมุ่งเน้นศกึษาปัจจยัดา้นการตลาดเป็นหลกั แต่อย่างไรกต็าม ยงัไม่มกีารศกึษาทีศ่กึษา

ปัจจยัอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งโดยละเอยีด ทัง้ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางจติวทิยา และปัจจยั

การตลาดไปพร้อมกัน ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัที่กล่าวมาข้างต้น เพื่อศึกษาว่าปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจในการจดัฟันแบบเหลก็หรอืไม ่
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สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจยัทีศ่กึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจในการเลอืกจดัฟันแบบเหลก็ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาแบบตดัขวางที่จุดเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross-Sectional Descriptive Study) ซึ่งขนาดของ

กลุ่มตวัอย่าง ไดอ้้างองิตามการศกึษาของ อรรถกร พรมแตง ในปี 2556 ทีท่ําการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในการ

เลอืกใช้บรกิารทนัตกรรมจดัฟัน ดงันัน้ในการศกึษาน้ี จงึทําการศกึษาคลนิิกทนัตกรรมเอกชนในอําเภอเมอืงนนทบุร ี

ทัง้หมด 7 แห่ง โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างคลินิกละ 30 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Random 

Sampling) ณ คลนิิกทนัตกรรมเอกชน รวมเป็นจาํนวนทัง้สิน้ 210 ตวัอย่าง 

เกณฑใ์นการคดัเขา้ คอื ผูท้ีม่อีายุ 18 ปีขึน้ไป มคีวามตอ้งการจดัฟัน ไม่เคยจดัฟันมาก่อน ไม่เคยพบทนัตแพทยจ์ดัฟัน 

เกณฑใ์นการคดัออก คอื ชาวตา่งชาต ิผูท้ีม่ปัีญหาทางการสื่อสารทีไ่ม่สามารถใหข้อ้มลูได ้ผูท้ีม่ปีระวตัเิคยจดัฟันมาแลว้ 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามในรูปแบบเอกสาร ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาโดยผูเ้ชีย่วชาญเป็น 

ผูค้ดัเลอืกแบบสอบถาม ซึ่งมค่ีาคะแนนความสอดคล้องในทุกขอ้มากกว่า 0.5 และมค่ีาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

จากค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคัมากกว่า 0.7  

ผู้วิจ ัยวิจัยคํานึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณของนักวิจัย ทําการขอยื่นพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์และไดร้บัหนังสอืรบัรองผ่านการพจิารณาความเหน็ชอบจากคณะกรรมการจรยิธรรม ซึ่ง

ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ อายุ อาชพี 

วุฒกิารศกึษา 

รายไดต้่อเดอืน 

 

ปัจจยัดา้นจติวทิยา - แรงจงูใจ (เหตุผล)  

- ทศันคต ิ1) จดัฟันทาํใหฟั้นเรยีงตวัสวย 

2) จดัฟันตามกระแส 3) หยุดการรกัษาเอง

ได ้4) ตอ้งใส่รเีทนเนอรห์ลงัรกัษา) 

ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม  

1) ค่านิยมของสงัคม 2) รายไดข้องท่าน/ครอบครวั 3) ความคดิเหน็

ของครอบครวั 4) คนรกั 5) เพื่อน 6) ความคดิเหน็ของผูท้ีม่ ี

ชื่อเสยีงในสงัคม 7) ทนัตแพทย ์8) การรวีวิ 

การตดัสนิใจในการเลอืก 

จดัฟันแบบเหลก็ 

ตวัแปรตาม (Y) 

ตวัแปรอิสระ (X) 

ปัจจยัดา้นการตลาด 

- ดา้นผลติภณัฑ:์ 1) ความสบาย 2) ความสวยงาม 3) การดแูลทาํความสะอาด  

- ดา้นราคา: 4) ราคาสมเหตุผล 5) แสดงราคาชดัเจน 6) แบ่งชาํระค่าบรกิาร 7) วธิชีาํระค่าบรกิาร  

- ดา้นกระบวนการ: 8) ดาํเนินการรวดเรว็  

- ดา้นบุคคล: 9) การบรกิารของพนักงาน  

- ดา้นสถานที:่ 10.สภาพแวดลอ้ม การตกแต่งสถานที ่11) เดนิทางสะดวกมทีีจ่อดรถปลอดภยั  

- ดา้นการนําเสนอทางกายภาพ: 12) ป้ายโฆษณา 13) การประชาสมัพนัธ ์14) บุคคลทีม่ชีื่อเสยีงใชบ้รกิาร 

- ดา้นส่งเสรมิการตลาด: 15) โปรโมชัน่และส่วนลด 
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การพทิกัษ์สทิธิข์องกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ข ัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตลอดจนถงึการนําเสนอผลการวจิยั ขอ้มูลทีไ่ด้

จากการตอบแบบสอบถามจะถูกปิดเป็นความลบั  

วิเคราะห์ผลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science Software, version 26, 

IBM Corp., Armonk, N.Y., USA) กําหนดนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่ามธัยฐาน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ขอ้มูลสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบ

ของฟิชเชอร์ สถติไิคสแควร์ สถติแิมนวทินีย์ เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกจดัฟันแบบเหล็ก 

และใชค่้าการวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตคิเชงิพหุ เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีม่ผีลกบัการตดัสนิใจเลอืก

จดัฟันแบบเหลก็ 

 

ผลการวิจยั 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69 มอีายุอยู่ในช่วง 18-30 ปี ร้อยละ 70  

มรีะดบัการศกึษาทีสู่งกว่าเท่ากบัปรญิญาตร ีร้อยละ 57.1 มรีายได้ตํ่ากว่า 30,000 บาท ร้อยละ 77.1 ประกอบอาชพี

เป็นลูกจา้ง รอ้ยละ 49.6 และเกอืบทัง้หมดมเีหตุผลหลกั คอื ต้องการใหฟั้นสวยงาม โดยกลุ่มตวัอย่างจํานวน 147 คน 

เลอืกการจดัฟันแบบเหลก็ ซึง่มสีดัส่วนเป็น 2 เท่าของกลุ่มทีไ่ม่เลอืก พบว่า สดัส่วนของเพศ และเหตุผลหลกัในการจดัฟัน

ของกลุ่มทีเ่ลอืกและไม่เลอืกจดัฟันแบบเหลก็ไม่มคีวามต่างอย่างมนัียสําคญั แต่สดัส่วนของกลุ่มอายุ การศกึษา รายได ้

และอาชีพ มีความต่างอย่างมนัียสําคญัระหว่างสองกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มเลือกจดัฟันแบบเหล็กส่วนใหญ่มอีายุ 18-30 ปี  

รอ้ยละ 85.7 มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 54.4 และมรีายไดต้ํ่ากว่า 30,000 บาท รอ้ยละ 93.2 ในขณะที่

กลุ่มไม่เลือกจดัฟันแบบเหล็ก ส่วนใหญ่มีอายุ 31-60 ปี ร้อยละ 65.1 มีระดบัการศึกษาที่สูงกว่าเท่ากับปรญิญาตรี  

ร้อยละ 84.1 และมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท ร้อยละ 61.9 ซึ่งอาชีพที่ส่วนใหญ่ของทัง้สองกลุ่ม คือ พนักงาน  

(ตารางที ่1) 

 

ตารางท่ี 1 รอ้ยละของขอ้มลูส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามการเลอืก/ไม่เลอืกการจดัฟันแบบเหลก็ 

คณุลกัษณะ จาํนวน (ร้อยละ) 

P value 
 

รวม 

n = 210 

เลือก 

n = 147 

ไม่เลือก 

n = 63 

เพศ  ชาย 65 (31.0) 48 (32.7) 17 (27.0) 0.415* 

  หญงิ 145 (69.0) 99 (67.3) 46 (73.0)  

อายุ  18-30 ปี 148 (70.0) 126 (85.7) 22 (34.9) < 0.001* 

  31-60 ปี 62 (30.0) 21 (14.3) 41 (65.1)  

การศึกษา  < ปรญิญาตร ี 90 (42.9) 80 (54.4) 10 (15.9) < 0.001* 

  > ปรญิญาตร ี 120 (57.1)  67 (45.6) 53 (84.1)  

รายได้  < 30,000 บาท 162 (77.1) 138 (93.9) 24 (38.1) < 0.001** 

  > 30,000 บาท 48 (22.9) 9 (6.1) 39 (61.9)  

อาชีพ  นักเรยีน/นักศกึษา/ว่างงาน/พ่อ-แม่บา้น 61 (29.0) 56 (38.1) 5 (7.9) <0.001* 

  พนักงาน (เอกชน/ราชการ/ทัว่ไป) 104 (49.6) 66 (44.9) 38 (60.3)  

  วชิาชพีอสิระ/อาชพีอสิระ/ธุรกจิส่วนตวั/เกษยีณ 45 (21.4) 25 (17.0) 20 (31.8)  

เหตุผลหลกัการจดัฟัน เกีย่วกบัความสวยงามของฟัน 200 (95.3) 138 (93.9) 62 (98.4) 0.157** 

  เกีย่วกบัการใบหน้า/การใชง้าน 10 (4.7) 9 (6.1) 1 (1.6)  

* Chi squire test **Fisher’s exact test (p< .05) 
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ขอ้มูลปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม ทศันคตทิีม่ตี่อการจดัฟัน และปัจจยัส่วนประสมดา้นการตลาดของกลุ่มตวัอย่างมี

การกระจายตัวไม่เป็นปกติ ผู้วิจยัจึงวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดงักล่าวกับการเลือกเครื่องมือด้วยสถิติ 

Whitney U test พบว่า ผลรวมคะแนนเฉลี่ยของปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม มคีะแนนอยู่ในเกณฑ์ระดบัปานกลาง 

โดยขอ้ทีม่คีะแนนมากทีสุ่ดทัง้กลุ่มทีเ่ลอืกและไม่เลอืกจดัฟันแบบเหลก็ คอื ความคดิเหน็ของทนัตแพทย์ มค่ีาเท่ากบั 

4.2 และ 4.3 ตามลําดบั ขอ้ทีม่คีะแนนน้อยทีสุ่ด คอื ความคดิเหน็ของผูท้ีม่ชี ื่อเสยีง ทัง้กลุ่มทีเ่ลอืกและไม่เลอืกจดัฟัน

แบบเหลก็ มค่ีาเท่ากบั 2.3 และ 2.5 ตามลําดบั และพบว่า ผลรวมคะแนนเฉลี่ยปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรมของทัง้

สองกลุ่มไม่มคีวามต่างอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิส่วนทศันคตทิีม่ตี่อการจดัฟันในภาพรวม พบว่า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.2 

โดยขอ้ทีม่คีะแนนมากทีสุ่ดทัง้กลุ่มทีเ่ลอืกและไม่เลอืกจดัฟันแบบเหลก็ คอื ทศันคตเิรื่องการจดัฟันช่วยแกไ้ขใหฟั้นเรยีง

ตวัสวยขึ้น มค่ีาเท่ากบั 4.6 และ 4.7 ตามลําดบั ขอ้ที่มคีะแนนน้อยที่สุด คอื ทศันคติเรื่องต้องการจดัฟันตามกระแส  

มคี่าเท่ากบั 3.5 และ 3.8 ตามลําดบั และพบว่า ทศันคตทิีม่ตี่อการจดัฟันของทัง้สองกลุ่มไม่มคีวามต่างอย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติ ิ(ภาพที ่2) 

(A) 

 

(B) 

 

ภาพท่ี 2 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคะแนนของกลุ่มทีเ่ลอืกจดัฟันแบบเหลก็และไม่เลอืกจดัฟันแบบเหลก็ในปัจจยัดา้นสงัคม

และวฒันธรรม (A) ทศันคตทิีม่ตี่อการจดัฟัน (B) 

 

ส่วนผลจากการรวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมดา้นการตลาดพบว่า ภาพรวมของส่วนประสมการตลาดในแต่ละดา้นทัง้ 7 

ด้าน มคีะแนนอยู่ในระดบัสูงถึงสูงสุด โดยพบว่าในด้านผลติภณัฑ์ของกลุ่มตวัอย่าง มคีวามต่างอย่างมนัียสําคญัทาง

สถติริะหว่างสองกลุ่ม ซึ่งกลุ่มทีเ่ลอืกการจดัฟันแบบเหลก็มคีะแนนในรายขอ้น้อยกว่ากลุ่มที่ไม่เลอืกจดัฟันแบบเหล็ก 

แต่ปัจจยัดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้นสถานที ่ดา้นการนําเสนอทางกายภาพ และดา้นส่งเสรมิการขาย 

พบว่าไม่มคีวามต่างอย่างมนัียสําคญัทางสถติิระหว่างสองกลุ่ม โดยหวัขอ้เดยีวทีก่ลุ่มเลอืกจดัฟันแบบเหล็กมคีะแนน

มากกว่ากลุ่มทีไ่ม่เลอืกแบบเหลก็ คอื การแบ่งชาํระค่าเครื่องมอืจดัฟัน ส่วนในดา้นอื่นพบว่ามคี่าใกลเ้คยีงกนั และพบว่า

ในดา้นการนําเสนอทางกายภาพ พบว่ามค่ีาเฉลี่ยรวมดา้นน้อยทีสุ่ด โดยหวัขอ้ทีม่คีะแนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ดของทัง้กลุ่มที่

เลอืกและไม่เลอืกจดัฟันแบบเหลก็ คอื การประชาสมัพนัธ์เรื่องเครื่องมอืจดัฟันของบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงนัน้เลอืกใช ้มค่ีา

เท่ากบั 3.5 และ 3.7 ตามลําดบั (ภาพที ่3) 
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(C) 

 
ภาพท่ี 3 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคะแนนของกลุ่มทีเ่ลอืกจดัฟันแบบเหลก็และไม่เลอืกจดัฟันแบบเหลก็ในปัจจยัส่วนประสม

ดา้นการตลาด (C) 

 

นําตวัแปรอสิระทัง้หมดทีม่นัียสาํคญัทางสถติมิาทดสอบดว้ย Multiple logistic regression เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่าง

ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกจดัฟันแบบเหลก็ โดยกําหนดการเลอืกจดัฟันแบบเหลก็เป็นผลลพัธท์ีส่นใจ 

ซึ่งผลจากการทดสอบความสมัพนัธ์ พบว่าตวัแปรอายุ รายได ้และปัจจยัการตลาดหวัขอ้ความงา่ยต่อการดูแลทาํความ

สะอาดเครื่องมอืจดัฟัน มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกจดัฟันแบบเหลก็อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ(ตารางที ่2) 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืจดัฟันแบบเหลก็ 

ปัจจยั Odd Ratio 95% CI P value 

อายุ  

  

31-60 ปี 1   

18-30 ปี (1) 4.873 2.046-10.512 < 0.001 

รายได้ > 30,000 บาท 1   

< 30,000 บาท (1) 11.728 5.259-32.258 < 0.001 

การตลาด  ความงา่ยต่อการดแูลความสะอาด 0.589 1.053-2.738 0.030 

Constant 0.014  < 0.001 

Nagelkerke R-squared = .503 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ Wheeler et 

al. (1994) ที่พบว่า ผู้หญิงมแีนวโน้มทีจ่ะรบัรู้ถึงความจําเป็นในการจดัฟันมากกว่าผู้ชาย กลุ่มเลอืกจดัฟันแบบเหลก็

ส่วนใหญ่มอีายุ 18-30 ปี มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและมรีายไดต้ํ่ากว่า 30,000 บาท ในขณะทีก่ลุ่มไม่เลอืก

แบบเหล็ก ส่วนใหญ่มอีายุ 31-60 ปี มรีะดบัการศกึษาทีสู่งกว่าเท่ากบัปรญิญาตร ีและมรีายไดม้ากกว่า 30,000 บาท 

โดยจากที่กล่าวมานัน้สอดคล้องกับการศึกษาของ Rosvall et al. (2009) ที่พบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคมและ

วฒันธรรมนัน้มบีทบาทต่อการเลอืกชนิดเครื่องมอืจดัฟัน ซึ่งราคาแต่ละชนิดของเครื่องมอืจดัฟันนัน้อาจเป็นตวักําหนด

ในการเลอืกชนิดเครื่องมอืจดัฟัน และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Reichmuth et al. (2005) ทีพ่บว่า การศกึษาทีส่งูและ
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การมคีวามตระหนักรูเ้กี่ยวกบัสุขภาพช่องปากจะส่งผลใหม้คีวามต้องการในการจดัฟันเพิม่ขึน้ ส่วนอาชพีทีส่่วนใหญ่

ของทัง้สองกลุ่ม คอื พนักงาน มคีวามสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Miethka et al. (2003) โดยพบว่า ผูท้ีเ่ลอืกการจดัฟัน

ส่วนใหญ่นัน้มอีาชพีเป็นพนักงาน 

ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรมมคีะแนนอยู่ในเกณฑ์ระดบัปานกลาง แปลว่า ปัจจยัน้ีมผีลปานกลางต่อการตดัสนิใจ  

โดยขอ้ทีม่คีะแนนมากทีสุ่ดของทัง้สองกลุ่ม คอื ความคดิเหน็ของทนัตแพทย ์แสดงว่า ความคดิเหน็ของทนัตแพทยม์ผีล

มากต่อการตดัสนิใจ ซึ่งเป็นไปในทางเดยีวกบัผลการศกึษาของ บุปผวรรณ กองมณี (2541) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีม่ี

อทิธพิลต่อการเลอืกรบับรกิารทนัตกรรมของผูบ้รโิภค พบว่า ความคดิเหน็ของทนัตแพทยม์ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารมากทีสุ่ด ส่วนขอ้ทีม่คีะแนนน้อยทีสุ่ดของทัง้สองกลุ่ม คอื ความคดิเหน็ของผูท้ีม่ชี ื่อเสยีง แสดงว่า ความคดิเหน็

ของ ดารา คนดงั เซเล็บ หรอืนักการเมอืง มผีลในระดบัตํ่าต่อการตดัสนิใจ ในภาพรวมของส่วนประสมการตลาดใน 

แต่ละดา้นทัง้ 7 ดา้น คะแนนปัจจยัส่วนประสมดา้นการตลาดของทัง้สองกลุ่มมผีลต่อการตดัสนิใจอยู่ในระดบัสูงถงึสูงมาก 

ส่วนปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ระหว่างสองกลุ่ม พบว่า กลุ่มที่เลอืกการจดัฟันแบบเหลก็มคีะแนนในรายขอ้ดา้นผลติภณัฑ์

น้อยกว่าอกีกลุ่ม แสดงว่า คนในกลุ่มทีไ่ม่เลอืกจดัฟันแบบเหลก็จะคาํนึงถงึเรื่องของความสบายในการใส่เครื่องมอืจดัฟัน 

เรื่องความสวยงามของเครื่องมือจดัฟัน และเรื่องความง่ายต่อการดูแลความสะอาดของเครื่องมือจดัฟันมากกว่า  

ส่วนการแบ่งชําระค่าเครื่องมอืจดัฟันที่เป็นหวัขอ้เดยีวที่กลุ่มเลอืกจดัฟันแบบเหล็กมคีะแนนมากกว่ากลุ่มที่ไม่เลือก  

อาจแปลไดว้่า ในกลุ่มจดัฟันแบบเหลก็ใหค้วามสาํคญักบัการแบง่ชาํระค่าเครื่องมอืมากกว่า ส่วนขอ้ทีม่คีะแนนน้อยทีสุ่ด

ของทัง้สองกลุ่ม คอื การประชาสมัพนัธ์เรื่องเครื่องมอืจดัฟันของบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงนัน้เลอืกใช ้อาจแปลไดว้่า ทัง้สอง

กลุ่มไม่ได้ให้ความสําคญักบัการประชาสมัพนัธ์หรอืความคดิเห็นของ ดารา คนดงั เซเล็บ หรอืนักการเมอืง ในการ

ตัดสินใจ ทศันคติที่มีต่อการจดัฟันมีคะแนนอยู่ในเกณฑ์ระดบัที่ดี โดยข้อที่มีคะแนนมากที่สุดของทัง้สองกลุ่ม คือ 

ทศันคตเิรื่องการจดัฟันช่วยแก้ไขใหฟั้นเรยีงตวัสวยขึน้ แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยอย่างยิง่ว่าการจดัฟันช่วยแกไ้ข

ให้ฟันเรยีงตวัสวยขึน้ และขอ้ที่มคีะแนนน้อยทีสุ่ดของทัง้สองกลุ่ม คอื ทศันคติเรื่องต้องการจดัฟันตามกระแสแฟชัน่  

ซึง่เป็นขอ้น้ีเป็นคาํถามทางลบ แปลไดว้่ากลุ่มทีเ่ลอืกการจดัฟันแบบเหลก็บางคนอาจจดัฟันเพราะตอ้งการตามกระแส  

เมื่อพจิารณาแต่ละปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืจดัฟันแบบเหล็ก พบว่า กลุ่มอายุ 18-30 ปี  

มีโอกาสที่จะเลือกเครื่องมือจดัฟันแบบเหล็ก 4.8 เท่าของกลุ่มที่ไม่เลือก พบว่า กลุ่มรายได้ที่ตํ่ากว่า 30,000 บาท  

มโีอกาสที่จะเลอืกเครื่องมอืจดัฟันแบบเหล็ก 11.7 เท่า เมื่อเทยีบกบักลุ่มที่มรีายได้มากกว่า 30,000 บาท และพบว่า  

ในกลุ่มทีเ่ลอืกการจดัฟันแบบเหลก็ไม่ไดใ้หค้วามสนใจกบัความงา่ยต่อการดแูลความสะอาดของเครื่องมอืจดัฟันในแบบ

ทีเ่ลอืก 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) ความคดิเหน็ของทนัตแพทย์มผีลมากต่อการตดัสนิใจ ดงันัน้ทนัตแพทย์จงึมส่ีวนสําคญัในการแนะนําอธบิายขอ้มูล

ใหแ้ก่คนไข ้เพื่อประกอบการตดัสนิใจในการรกัษา 

2) ในกลุ่มทีเ่ลอืกจดัฟันแบบเหลก็ใหค้วามสําคญักบัการแบ่งชาํระค่าเครื่องมอื ดงันัน้ทางคลนิิกควรมทีางเลอืกการแบ่ง

ชําระที่หลายหลายเพื่อเป็นทางเลือกในการตัดสินใจ และจากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่มไม่ได้

ความสาํคญักบัความคดิเหน็/การประชาสมัพนัธจ์ากบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง ดงันัน้อาจนําขอ้มลูไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการ

ประยุกตก์ลยุทธท์างธุรกจิของทนัตกรรมจดัฟันใหม้คีวามเหมาะสมขึน้ได ้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การศกึษาน้ีเลอืกเกบ็ตวัอย่างเฉพาะในเขตอําเภอเมอืงนนทบุร ีซึ่งไม่สามารถใชเ้ป็นกลุ่มตวัแทนของทัง้จงัหวดัได้ 

เพราะเป็นการเก็บขอ้มูลของคนกลุ่มหน่ึงเท่านัน้ อาจทําการศกึษาในเขอ/อําเภออื่นๆ เพราะอาจมปัีจจยัเกี่ยวขอ้งที่

แตกต่างกนัออกไป 

2) มอีคตใินการเลอืก (selection bias) จากการทีเ่ลอืกกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจากคลนิิกเอกชน ไม่สามารถอ้างองิไปยงั

คนไขก้ลุ่มของรฐับาลได ้และเป็นการศกึษาในคนไทยเท่านัน้ ดงันัน้ควรทาํเกบ็ตวัอย่างในกลุ่มทีห่ลากหลายมากขึน้ 
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