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ABSTRACT 

This research is aim to compare the performance efficiency of personnel at BBB institution classified by personal 

characteristics. This research is a quantitative study, and the sample group used in this study was of 260 

personnel from BBB institution and using a multi-stage random sampling technique. The data collected from 

questionnaires and data analysis were using frequency, percentage, mean, and standard deviation and One 

way Analysis of variance: One Way ANOVA. The results found that BBB institution in Bangkok that are gender, 

age, work position and education level. The efficiency of personnel categorized by personal characteristics is 

not different. 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในภาพรวมของบุคลากรของสถาบนั BBB 

จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร ซึง่เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรของสถาบนั BBB 

จํานวน 260 คน โดยใช้วธิีการสุ่มสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม และ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชงิพรรณนา เพื่อหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชงิ

อนุมาน ความแปรปรวนทางเดยีว ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรของสถาบนั BBB ทีม่ ีเพศ ช่วงอายุ ตําแหน่งงาน และ

การศกึษา แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไม่แตกต่างกนั 

คาํสาํคญั: คุณลกัษณะส่วนบุคคล, บุคลากร, ทกัษะการรูด้จิทิลั, ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
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บทนํา 

ในยุคดจิทิลัทีเ่ทคโนโลยกีา้วหน้าอย่างรวดเรว็ การพฒันาทกัษะการเรยีนรูด้จิทิลักลายเป็นสิง่สาํคญัทีบุ่คลากรในองค์กร

จําเป็นตอ้งม ีเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อกระบวนการทาํงานในหลายๆ ดา้น การมี

ทกัษะการเรยีนรูด้จิทิลัไม่เพยีงแต่ช่วยใหบุ้คลากรสามารถใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แต่ยงัช่วยส่งเสรมิ

ความสามารถในการปรบัตัวให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (Turel & Serenko, 2020) การศึกษาเกี่ยวกับทกัษะการเรียนรู้ดิจิทลัมีความสําคญั

เน่ืองจากในปัจจุบันหลายองค์กรได้ลงทุนในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของพนักงานเพื่อให้สามารถทํางานใน

สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Voogt et al., 2015) จาการทบทวน

วรรณกรรมผลการศึกษาที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า บุคลากรที่มีทักษะดิจิทัลที่ดีจะสามารถทํางานได้เร็วขึ้น  

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีได้ดีกว่า และสามารถทํางานร่วมกับทีมได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ (Hameed et al., 2017) จากความสาํคญัขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะทาํวจิยัเรื่อง ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรทีม่ทีกัษะการเรยีนรูด้จิทิลั โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใน

ภาพรวมของบุคลากร จําแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร โดยมุ่งเน้นการวเิคราะหผ์ลของทกัษะเหล่าน้ีต่อ

ประสิทธิภาพในการทํางานทัง้ในด้านคุณภาพและความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน รวมถึงการทํางานร่วมกับผู้อื่น 

การศกึษาครัง้น้ีหวงัว่าจะสามารถนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการพฒันาและส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูด้จิทิลัใหก้บับุคลากรใน

องคก์รตา่งๆ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานในองคก์รไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร หมายถงึ คุณลกัษณะส่วนบุคคล หมายถงึ ตวัแปรต่างๆ ทีร่ะบุคุณสมบตัขิองบุคคล 

ซึง่งานวจิยัน้ีมุ่งเน้นศกึษาในดา้น เพศ อายุ ตําแหน่งงานปัจจุบนั ระดบัการศกึษา และหน่วยงานทีป่ฏบิตั ิ 

ทกัษะการรู้ดิจิทลั หมายถงึ ความสามารถ ทกัษะ การใชเ้ครื่องมอืสารสนเทศและเทคโนโลยกีารสื่อสารในการคน้หา 

ประเมนิ ใช ้และสรา้งสารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและอินเทอร์เน็ตอย่างมวีจิารณญาณให้เหมาะสมเพื่อสื่อสาร

และตอบสนองกบัการปฏบิตังิานในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมทีกัษะ 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปฏบิตังิาน ดา้น

การค้นหาและจดัเก็บข้อมูล ด้านการคิดวิเคราะห์และการประเมินผล ด้านความปลอดภัย ด้านความตระหนักใน

วฒันธรรมและสงัคม ดา้นความร่วมมอื ดา้นการสื่อสาร และดา้นการคดิ โดยมรีายละเอยีด (Helen,016) ดงัน้ี 

1) ดา้นการปฏบิตังิาน หมายถงึ พืน้ฐานแรกของการรูด้จิทิลัทีนํ่ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน เชน่ ความรูเ้รื่องการใชอุ้ปกรณ์

ซอฟตแ์วร ์ฮารด์แวร ์การใชโ้ปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนัต่างๆ ทีม่อียู่ในเครื่องมอืสื่อสาร หรอืคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสม

กบัความตอ้งการของการใชง้านได ้ 

2) ด้านการค้นหาและจดัเก็บขอ้มูล หมายถึง ทกัษะการรู้วธิกีารใชอ้ินเทอร์เน็ต หรอืแอปพลเิคชนัในการสบืคน้ หรอื

คน้หาแหล่งสารสนเทศต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานของผูป้ฏบิตังิานไดอ้ย่าถูกต้องรวมถงึการจดัเกบ็หรอืบนัทกึขอ้มูลใน

รปูแบบดจิทิลัได ้ 

3) ดา้นการคดิวเิคราะห์และการประเมนิผล หมายถงึ ทกัษะทีต่้องใชท้ศันคต ิและประสบการณ์จากการปฏบิตังิานใน

การวเิคราะหแ์ละประเมนิผลขอ้มูลสารสนเทศทีไ่ดจ้ากอนิเทอร์เน็ต เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทีด่ใีนนํามาใชป้ฏบิตังิานและมี

ความถูกตอ้งตรวจสอบขอ้มลูสารสนเทศทางดจิทิลัได ้ 

4) ด้านความปลอดภยั หมายถงึ ทกัษะที่ผู้ปฏิบตังิานต้องตะหนักและให้ความสําคญัในการใชอ้ินเทอร์เน็ตเพื่อความ

ปลอดภยัทางดจิทิลัในการปกป้องขอ้มลูสารสนเทศของผูใ้ช ้หรอืองคก์รทีใ่ชง้านผ่านอนิเทอรเ์น็ต  

5) ดา้นความตระหนักในวฒันธรรมและสงัคม หมายถงึ ทกัษะผูป้ฏบิตังิานจาํเป็นตอ้งมกีารรบัรูว้ฒันธรรมและสงัคมใน

การใชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยสามารถยอมรบัความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างทีเ่ผยแพร่บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 

การใชภ้าษาทีเ่หมาะสมในการตดิต่อสื่อสาร การแยกแยะสารสนเทศในการนําเสนอบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
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6) ดา้นความร่วมมอื หมายถงึ การใชค้วามร่วมมอืกบัเพื่อนร่วมงานในการนําทกัษะความรูด้า้นการรูด้จิทิลัมาใชใ้นการ

ปฏบิตังิาน เช่น Google calendar, Google drive หรอืช่องทางการตดิต่อสื่อสารอื่นบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เป็นตน้ 

เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ  

7) ด้านการสื่อสาร หมายถึง ทกัษะทีต่้องใช้เครื่องมอืสื่อสารต่างๆ บนอินเทอร์เน็ตที่ต้องอาศยัความรวดเร็ว ในการ

ปฏบิตังิาน เช่น Yahoo, Messenger, Facebook, Line หรอื การส่งแนบไฟลท์างไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้  

8) ดา้นการคดิและออกแบบสรา้งสรรค ์หมายถงึ ทกัษะทีต่อ้งใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมต่างเพื่อ

พฒันาวธิกีารปฏบิตังิาน หรอืการวเิคราะห์สารสนเทศจากหลายแหล่งนํามาสรา้งหรอืปรบัแต่งใหส้ารสนเทศนัน้อยู่ใน

รปูแบบใหม่ใหส้ามารถรองรบั ส่งเสรมิ การปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวม หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงานที่ต้องใช้ ความรู้

ความสามารถ เทคนิค รวมถงึประสบการณ์ต่างๆ เพื่อใหช้ิน้งานทีไ่ดร้บัมอบหมายแล้วเสรจ็ โดยคํานึงถงึความถูกตอ้ง

รวดเร็วของงาน ความสะดวกสบาย ความประหยัดความยุติธรรมและ ความเสมอภาค รวมถึงปริมาณผลงานที่

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร โดยประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นปรมิาณงาน มกีารวางแผนการการจดัการปรมิาณงานเพื่อใหม้คีวามเหมาะสมกบัลกัษณะงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

งานทีป่ฏบิตัมิปีรมิาณงานทีเ่หมาะสม และปรมิาณงานทีเ่กดิขึน้เป็นไปตามเป้าหมายตามทีกํ่าหนดไว ้

2) ดา้นคุณภาพของงาน สามารถทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างถูกต้อง ผลงานทีท่่านปฏบิตัสิอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

ทีกํ่าหนดไว ้และผลงานทีท่่านปฏบิตัก่ิอใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ร 

3) ดา้นความทนัเวลา มกีารวางแผนบรหิารจดัการการทํางาน เพื่อทํางานใหเ้สรจ็ทนัเวลา มกีารกําหนดระยะเวลาใน

การดาํเนินงานอย่างเหมาะสมตามลกัษณะของงาน มกีารพฒันาเทคนิคการทาํงานใหม้คีวามสะดวกและรวดเรว็ขึน้ และ

สามารถปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดท้นัตามกําหนดเวลา 

สมมติฐานการวิจยั 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานในภาพรวมของบุคลากรของ

สถาบนั BBB แตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร 

1) เพศ  

2) อายุ  

3) ตําแหน่งงานปัจจุบนั  

4) ระดบัการศกึษา 

 

 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ  

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี คอื บุคลากรของสถาบนั BBB จํานวน 740 คน 

ทัง้น้ี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิอย่างเป็นสัดส่วน ตามสัดส่วนขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละประเภท  

กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรของสถาบนั BBB จํานวน 260 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน เครื่องมอื

ทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม เป็นเครื่องมอืใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เกณฑ์การใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 

ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมคี่าตัง้แต่ .80 ขึ้นไปทุกด้าน ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมี

ความน่าเชือ่ถอื (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐติา วานิชยบ์ญัชา, 2558: 159) การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา ใช ้แจกแจง

ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลู และ การวเิคราะห์
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ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบอิสระ (Independent Sample t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว  

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห ์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า อายุส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี จาํนวน 

118 คน คิดเป็นร้อยละ 45.39 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 31-40 ปี จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 35.38 และ ช่วงอายุ  

41-50 ปี จํานวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 และ ตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป จํานวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.23 ตามลําดบั 

ตําแหน่งงานปัจจุบนัส่วนใหญ่ เป็นเจ้าหน้าที่สนับสนุน จํานวน 92 คน คดิเป็นร้อยละ 35.38 รองลงมาคอื อาจารย์ 

จํานวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.85 แพทย์ จํานวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.77 พยาบาล จํานวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

13.46 ผู้บงัคบับญัชา จํานวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 12.31 ผูบ้รหิาร จํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 2.31 และ ผู้ช่วย

อาจารย์ จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.92 ตามลําดบั ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ สําเร็จการศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 50.77 รองลงมาคือ ปริญญาโท จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 36.92 ปริญญาเอก 

จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.54 และตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.77 ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั มดีงัน้ี 

ตวัแปร p-value 

1) เพศ 0.263 

2) ช่วงอาย ุ 0.986 

3) ตําแหน่งงาน 0.547 

4) ระดบัการศกึษา 0.263 

 

จากผลการวจิยัพบว่า บุคลากรทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล ต่างกนั มปีระสทิธภิาพการทํางาน ไม่แตกต่างกนั ทัง้การจําแนก

ตาม เพศ ช่วงอายุ ตาํแหน่งงาน และระดบัการศกึษา ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวจิยั สามารถอภปิรายผลไดผ้ลตามผลการวจิยั ดงัน้ี  

1) ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มปีระสทิธภิาพการทาํงานไม่แตกต่างกนั ทัง้การจําแนกตาม

เพศ ช่วงอายุ ตําแหน่งงาน และระดบัการศกึษา บุคลากรของสถาบนั BBB ทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก สถาบนั BBB ใหค้วามสําคญักบัดา้นเพศสภาพ สทิธเิท่าเทยีมกนั โดยไม่แบ่งเพศ

ชายและหญิง แต่มุ่งเน้นการปฏิบตัิงานเป็นสําคญั กอปรกับในปัจจุบนัสงัคมเปิดกว้างในการยอมรบัเพศสภาพที่

หลากหลาย ปัจจยัดา้นเพศจงึไม่ใช่ขอ้จาํกดัในการปฏบิตังิาน อกีทัง้ความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานทัง้เพศชายและ

เพศหญิง มลีกัษณะในการทํางานเหมอืนกนั ปรมิาณงานทีเ่ท่ากนั จงึทําใหป้ระสทิธภิาพในการปฏิบตังิานไม่ต่างกนั 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ผลการวจิยัพบว่า การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของบุคลกร องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศทีต่่างกนัมปีระสทิธภิาพการ

ปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกัน และ จิราพร ชุมบางหมงั (2556) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานของ

บุคลากรบรษิทั สมีาธุรกจิ จาํกดั ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรบรษิทั สมีาธุรกจิ จาํกดั ทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพ

การทาํงานไม่แตกต่างกนั 

2) บุคลากรของสถาบนั BBB ทีม่ชี่วงอายุแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากสถาบนั 

BBB มกีารก่อตัง้มาอย่างยาวนานทําใหม้บีุคลากรมหีลากหลายช่วงอายุทํางานร่วมกนั โดยช่วงอายุของระดบับรหิาร

หรอืบงัคบับญัชาจะมคีวามรูม้ปีระสบการณ์มาก สามารถถ่ายทอดความรูต้่างๆ มายงัผูป้ฏบิตังิาน ผูป้ฏบิตังิานทีม่ชี่วง
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อายุน้อยกว่า มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ซึ่งกนัและกนั โดยทุกช่วงอายุต่างใหค้วามเคารพและพรอ้มทีร่บัฟัง มุ่งเน้นการ

ทํางานร่วมกนั สอดคล้องกับงานวจิยัของ จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) ได้ศึกษาปัจจยักระบวนทศัน์ทางการ

บรหิารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของพนักงานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาํนักงานใหญ ่ผลการวจิยั

พบว่า อายุต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพการทํางานไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบั สุรรีตัน์ คําชมภู (2563) ศกึษาปัจจยั

ในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร สํานักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 23 

พบว่า บุคลากรสาํนักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 23 ทีม่อีายุต่างกนั ทาํใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรสาํนักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 23 ไม่ต่างกนั  

3) บุคลากรของสถาบนั BBB ทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากทุก

ตําแหน่งงานมกีารกําหนดบทบาทหน้าทีไ่ว้อย่างชดัเจน ส่งผลใหเ้กดิความเขา้ใจเป็นอย่างดถีงึบทบาทหน้าทีข่องตน 

และยอมรบัหน้าที่ความรบัผดิชอบของตนเองได้ และทุกตําแหน่งได้รบัโอกาสในการพฒันาตนเอง เช่น การอบรม 

สมัมนา ตามสายงานอย่างครอบคลุมทัว่ถงึ สอดคล้องกบังานวจิยัของ น่ิมนวล ทองแสน (2557) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการทาํงานของพนักงานกลุ่มธุรกจิผลติเครื่องสําอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบว่า ตําแหน่งงานที่

ต่างกนั ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของพนักงาน 

4) บุคลากรของสถาบนั BBB ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก

สถาบนัมีการบริการจัดการนโยบายด้านบริหารจดัการค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับตัวบุคลากร ตําแหน่ง รวมทัง้

ประสบการณ์ทีไ่ดร้บั พรอ้มยงัสนับสนุนใหบุ้คลากรทุกระดบัการศกึษาไดม้โีอกาสต่อยอดทางการศกึษาต่อในระดบัที่

สงูขึน้ทัง้ในเวลาและนอกเวลาปฏบิตังิาน เมื่อบุคลากรไดร้บัความเท่าเทยีมในโอกาสพฒันาจงึไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การทํางานในปัจจุบนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2561) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏิบตัิงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้เครื่องจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา พบว่า พนักงานที่มรีะดบั

การศกึษาต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั เชน่กนั 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) สนับสนุนความเสมอภาค: สถาบนั BBB ควรกําหนดนโยบายทีส่นับสนุนความเสมอภาคในการจา้งงานและการเลื่อน

ขัน้ตําแหน่ง อย่างไรกต็าม ควรเลอืกบุคลากรโดยพจิารณาจากความสามารถและประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งเป็นหลกั และ

ไม่ควรพจิารณาตามเพศอายุ ตําแหน่งงาน และระดบัการศกึษา นอกจากน้ีควรสนับสนุนการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ

ใหแ้ก่บุคลากรทุกคนเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานของพวกเขา 

2) วฒันธรรมทีเ่ชื่อมโยง: สถาบนั BBB ควรสรา้งวฒันธรรมทีเ่ชื่อมโยงระหว่างบุคลากรทีม่ ีเพศ อายุ ตําแหน่งงาน และ

ระดบัการศกึษา แตกต่างกนั ควรส่งเสรมิความเขา้ใจและความรบัผดิชอบต่อกนั และสรา้งพืน้ทีท่ีเ่ปิดกวา้งสาํหรบัการ

พดูคุยและการแบ่งปันเพื่อสนับสนุนความหลากหลายและการทาํงานร่วมกนั 

3) นโยบายและกระบวนการ: สถาบนั BBB ควรตรวจสอบนโยบายและกระบวนการต่างๆ เพื่อให้มัน่ใจว่าไม่มกีาร

แบ่งแยกหรอืปฏิบตัิทีไ่ม่เชื่อมโยงกนัตามเพศอายุ ตําแหน่งงาน และระดบัการศกึษา นอกจากน้ียงัควรตรวจสอบว่า  

มกีารเสรมิสรา้งความเสมอภาคในเรื่องการตดัสนิใจเกีย่วกบัการเลื่อนขัน้ตําแหน่ง การเลอืกใชโ้ครงการพเิศษ หรอืขอ้ดี

อื่นๆ ซึง่จะช่วยส่งเสรมิการเสมอภาคในองคก์ร 

4) ส่งเสรมิการทาํงานทีม่คีวามร่วมมอื: สถาบนั BBB ควรส่งเสรมิการทาํงานทีม่คีวามร่วมมอืระหว่างทมีทีม่สีมาชกิทีม่ ี

เพศ อายุ ตําแหน่งงาน และระดบัการศกึษา ต่างกนั สามารถทําได้โดยสร้างโอกาสในการทํางานทมี ใช้กระบวนการ

ทํางานทีโ่ปร่งใสและเชื่อมโยงกนั และสรา้งโอกาสในการทํางานร่วมกนัผ่านโครงการหรอืกจิกรรมทีส่รา้งแรงบนัดาลใจ

และสรา้งความเขม้แขง็ในทมี ทัง้น้ีบุคลากรบางคนทาํงานในตําแหน่งงานทีสู่งและระดบัการศกึษาทีสู่งกว่ากค็วรรบัฟัง

ข้อเสนอแนะจากบุคลากรที่ตําแหน่งในระดบัตํ่ากว่าและการศึกษาน้อยกว่า เพื่อลดช่องว่างในการทํางาน เกิดการ

ทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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5) สรา้งการสื่อสารทีเ่ปิดโอกาส: สถาบนั BBB ควรสรา้งระบบการสื่อสารทีเ่ปิดโอกาสและโปร่งใส เช่น การจดัประชุม

และการสนทนากลุ่ม เพื่อใหบุ้คลากรทีม่เีพศ อายุ ตําแหน่งงาน และระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั ทุกคนสามารถแสดง

ความคดิเหน็และแนวคดิของพวกเขาไดอ้ย่างเสร ีการสื่อสารทีด่ชี่วยสรา้งความเขา้ใจและความร่วมมอืระหว่างบุคลากร

ในตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ศกึษาผลกระทบของปัจจยัภายนอก (External Factors) แมผ้ลการวจิยัปัจจุบนัจะพบว่าเพศ ช่วงอายุ ตําแหน่งงาน 

และการศกึษาไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน แต่ยงัมปัีจจยัภายนอกอื่นๆ ทีอ่าจมอีทิธพิล เช่น สภาพแวดลอ้ม

ในการทํางาน (Work Environment) วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) หรือ การสนับสนุนจากผู้บริหาร 

(Leadership Support) ทีอ่าจส่งผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากร 

2) ศกึษาในมุมมองของทกัษะดจิทิลัทีเ่ฉพาะเจาะจง (Specific Digital Skills) วจิยัครัง้ต่อไปควรมุ่งเน้นไปทีก่ารศกึษา 

ทกัษะดจิทิลัเฉพาะดา้น เช่น การใชซ้อฟตแ์วรเ์ฉพาะทาง (เช่น ซอฟตแ์วรก์ารจดัการโครงการ การวเิคราะหข์อ้มลู หรอื

การใช้เครื่องมอืดจิทิลัที่เกี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรม) และตรวจสอบว่าทกัษะเหล่าน้ีส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางาน

อย่างไร 

3) การศกึษาในแง่มุมของประสบการณ์ในการทํางาน (Work Experience) ควรพจิารณา ประสบการณ์ในการทํางาน 

เพื่อศกึษาว่าบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์มากกว่า จะมปีระสทิธภิาพในการทํางานทีแ่ตกต่างจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์น้อย

หรอืไม ่

4) การศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างองค์กร (Cross-Organizational Study) ควรขยายขอบเขตไปยงั การเปรยีบเทียบ

ประสทิธภิาพการทํางานของบุคลากรในหลายๆ องค์กร ทีม่คีวามแตกต่างในดา้นการจดัการและการพฒันาเทคโนโลยี

ดจิทิลั 

5) การศกึษาผลกระทบจากการทาํงานทางไกล (Remote Work Impact Study) การทาํวจิยัเกีย่วกบัการทาํงานทางไกล 

ซึง่กําลงัเป็นทีนิ่ยมในยุคปัจจุบนั อาจมผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากรทีม่ทีกัษะดจิทิลั เพราะการทาํงานใน

สภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างออกไปสามารถเปลีย่นแปลงวธิกีารปฏบิตังิานได ้
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