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ABSTRACT 

This research aims to examine the digital literacy skills that affect their overall work performance. The findings 

revealed that Digital literacy skills that influence the work performance of personnel at BBB. The result showed 

that the factors of digital literacy skills, affecting the efficiency of the personnel of BBB institution reveal that 

they can be predicted with an accuracy of 79.4%. Testing the independent variables that influence the 

dependent variable, it was found that the most influential factor is job performance, followed by communication 

with colleagues, awareness of culture and society, creativity, data security, information search and retrieval, 

and digital information analysis and evaluation. However, the cooperation was no effect on the efficiency of the 

personnel at BBB institution. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาทกัษะการรู้ดจิทิลัสําหรบัผู้ปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานใน

ภาพรวมของบุคลากรของสถาบนั BBB ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทกัษะการรู้ดิจทิลัสําหรบัผู้ปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในภาพรวมของบุคลากรของสถาบนั BBB พบว่า สามารถทํานายได้ร้อยละ 79.4 เมื่อ

ทดสอบตวัแปรอสิระทีส่่งผลต่อตวัแปรตาม พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ด คอื ดา้นการปฏบิตังิาน รองลงมาคอื ดา้น

การสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความตระหนักในวฒันธรรมและสงัคม ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์ดา้นความปลอดภยัใน

การทํางานกบัสารสนเทศดจิทิลั ด้านการค้นหาและจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศดจิทิลั และด้านการคดิวเิคราะห์และการ

ประเมนิผลสารสนเทศดจิทิลั ส่วนดา้นความร่วมมอืไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในภาพรวมของบุคลากร 

ของสถาบนั BBB 

คาํสาํคญั: คุณลกัษณะส่วนบุคคล, บุคลากร, ทกัษะการรูด้จิทิลั, ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: กชมน หมัน่หา, วิไลลกัษณ์ รกับํารุง, เปรมกมล จนัทร์กวีกูล และ ปรเมษฐ์ แสงอ่อน. (2567). 

ทักษะการรู้ดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในภาพรวม กรณีศึกษาของสถาบัน BBB. 
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บทนํา 

การพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมในประเทศไทย ไดร้บัการสนับสนุนโดยพระราชบญัญตักิารพฒันาดจิทิลัเพื่อ

เศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ.2560 ซึ่งกําหนดใหม้นีโยบายและแผนระดบัชาติว่าด้วยการพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ

สงัคมอย่างต่อเน่ือง โดยใหค้ณะกรรมการดจิทิลัฯ มบีทบาทในการเสนอแผนแก่คณะรฐัมนตร ีการประกาศใชแ้ละแก้ไข 

นโยบายระดบัชาตน้ีิเป็นไปตามราชกจิจานุเบกษา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลัทีร่วดเรว็น้ีไม่ได้เพยีงแค่

ช่วยสนับสนุนการทํางาน แต่ยงัเป็นปัจจยัสําคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและการดําเนินชวีติ สอดคล้องกบัแนวทาง

ประเทศไทย 4.0 ทีต่้องการสร้างระบบเศรษฐกิจและสงัคมทีข่บัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม (ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 136 

ตอนที่ 47 ก) สถาบนั BBB ซึ่งเป็นหน่วยงานวจิยัดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยตีระหนักถึงความสําคญัในการนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการสนับสนุนดา้นการแพทย ์การศกึษา และการวจิยั ทัง้น้ี สถาบนัไดกํ้าหนดยุทธศาสตร์

ทีส่อดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีโดยมุ่งเน้นการพฒันา Digital Literacy ของบุคลากรเพื่อใหส้อดคล้อง

กบัทศิทางการบรหิารในยุคดจิทิลั อย่างไรก็ตาม การนําทกัษะดจิทิลัไปประยุกต์ใช้ของบุคลากรยงัพบขอ้จํากดับาง

ประการ เช่น ขาดความเขา้ใจหรอืใส่ใจในการพฒันาตนเองในดา้นน้ี ซึง่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานโดยรวม  

จากความสาํคญัดงักล่าว ผูว้จิยัสนใจศกึษาเรื่องการรูด้จิทิลัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสถาบนั 

BBB โดยมุ่งเน้นเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลและทกัษะการรู้ดจิทิลั ผลการวจิยัน้ี 

จะช่วยขยายองคค์วามรูท้างวชิาการในดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ทกัษะการรูด้จิทิลั และประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

รวมถงึเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธเ์พื่อเสรมิสรา้งทกัษะดา้นดจิทิลัใหบุ้คลากรมศีกัยภาพในการปฏบิตังิานทีส่งูขึน้

ต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทกัษะการรูด้จิทิลัในทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 คอื ประกอบดว้ย ทกัษะในการรกัษาอตัลกัษณ์ทีด่ขีองตนเอง การรกัษา

ขอ้มูลส่วนตวั การคดิวเิคราะห์มวีจิารณญาณที่ด ีการจดัสรรเวลาหน้าจอ การรบัมอืกบัการคุกคามทางโลกออนไลน์  

การบรหิารจดัการขอ้มลูทีผู่ใ้ชง้านทิง้ไวบ้นโลกออนไลน์ การรกัษาความปลอดภยัของตนเองในโลกออนไลน์ และการใช้

เทคโนโลยอีย่างมจีรยิธรรม (กาญจนา หฤหรรษพงศ,์ 2562) 

ทกัษะการรู้ดิจิทลั หมายถงึ ความสามารถ ทกัษะ การใชเ้ครื่องมอืสารสนเทศและเทคโนโลยกีารสื่อสารในการคน้หา 

ประเมนิ ใช ้และสรา้งสารสนเทศ โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและอนิเทอร์เน็ตอย่างมวีจิารณญาณใหเ้หมาะสม เพื่อสื่อสาร

และตอบสนองกบัการปฏบิตังิานในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมทีกัษะ 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปฏบิตังิาน ดา้น

การค้นหาและจดัเก็บข้อมูล ด้านการคิดวิเคราะห์และการประเมินผล ด้านความปลอดภัย ด้านความตระหนักใน

วฒันธรรมและสงัคม ดา้นความร่วมมอื ดา้นการสื่อสาร และดา้นการคดิ โดยมรีายละเอยีด (Helen,016) ดงัน้ี 

1) ดา้นการปฏบิตังิาน หมายถงึ พืน้ฐานแรกของการรูด้จิทิลัทีนํ่ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน เชน่ ความรูเ้รื่องการใชอุ้ปกรณ์

ซอฟตแ์วร ์ฮารด์แวร ์การใชโ้ปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนัต่างๆ ทีม่อียู่ในเครื่องมอืสื่อสาร หรอืคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสม

กบัความตอ้งการของการใชง้านได ้ 

2) ด้านการค้นหาและจดัเก็บขอ้มูล หมายถึง ทกัษะการรู้วธิกีารใชอ้ินเทอร์เน็ต หรอืแอปพลเิคชนัในการสบืคน้ หรอื

คน้หาแหล่งสารสนเทศต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานของผูป้ฏบิตังิานไดอ้ย่าถูกต้องรวมถงึการจดัเกบ็หรอืบนัทกึขอ้มูลใน

รปูแบบดจิทิลัได ้ 

3) ดา้นการคดิวเิคราะห์และการประเมนิผล หมายถงึ ทกัษะทีต่้องใชท้ศันคต ิและประสบการณ์จากการปฏบิตังิานใน

การวเิคราะหแ์ละประเมนิผลขอ้มูลสารสนเทศทีไ่ดจ้ากอนิเทอร์เน็ต เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทีด่ใีนนํามาใชป้ฏบิตังิานและมี

ความถูกตอ้งตรวจสอบขอ้มลูสารสนเทศทางดจิทิลัได ้ 

4) ด้านความปลอดภยั หมายถงึ ทกัษะที่ผู้ปฏิบตังิานต้องตะหนักและให้ความสําคญัในการใชอ้ินเทอร์เน็ตเพื่อความ

ปลอดภยัทางดจิทิลัในการปกป้องขอ้มลูสารสนเทศของผูใ้ช ้หรอืองคก์รทีใ่ชง้านผ่านอนิเทอรเ์น็ต  
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5) ดา้นความตระหนักในวฒันธรรมและสงัคม หมายถงึ ทกัษะผูป้ฏบิตังิานจาํเป็นตอ้งมกีารรบัรูว้ฒันธรรมและสงัคมใน

การใชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยสามารถยอมรบัความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างทีเ่ผยแพร่บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 

การใชภ้าษาทีเ่หมาะสมในการตดิต่อสื่อสาร การแยกแยะสารสนเทศในการนําเสนอบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

6) ดา้นความร่วมมอื หมายถงึ การใชค้วามร่วมมอืกบัเพื่อนร่วมงานในการนําทกัษะความรูด้า้นการรูด้จิทิลัมาใชใ้นการ

ปฏบิตังิาน เช่น Google calendar, Google drive หรอืช่องทางการตดิต่อสื่อสารอื่นบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เป็นตน้ 

เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ  

7) ด้านการสื่อสาร หมายถึง ทกัษะทีต่้องใช้เครื่องมอืสื่อสารต่างๆ บนอินเทอร์เน็ตที่ต้องอาศยัความรวดเร็ว ในการ

ปฏบิตังิาน เช่น Yahoo, Messenger, Facebook, Line หรอื การส่งแนบไฟลท์างไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้  

8) ดา้นการคดิและออกแบบสรา้งสรรค ์หมายถงึ ทกัษะทีต่อ้งใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมต่างเพื่อ

พฒันาวธิกีารปฏบิตังิาน หรอืการวเิคราะห์สารสนเทศจากหลายแหล่งนํามาสรา้งหรอืปรบัแต่งใหส้ารสนเทศนัน้อยู่ใน

รปูแบบใหม่ใหส้ามารถรองรบั ส่งเสรมิ การปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถงึ ความสามารถของแต่ละบุคคลทีส่ามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายตามที่

องคก์รวางไว ้โดยใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างคุม้ค่าและน้อยทีสุ่ด และทนัตามเวลาทีกํ่าหนด (สรินิภา ทาระนัด, 2561) 

สมมติฐานการวิจยั 

ทกัษะการรูด้จิทิลัดา้นทกัษะการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ทกัษะการปฏบิตังิาน การคน้หาและจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศ

ดจิทิลั การคดิวเิคราะหแ์ละการประเมนิผลสารสนเทศ ความปลอดภยัในการทาํงานกบัสารสนเทศดจิทิลั ความตระหนัก

ในวฒันธรรมและสงัคม ความร่วมมอื การสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงาน และความคดิสรา้งสรรค์ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานในภาพรวมของบุคลากรของสถาบนั BBB  

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

ทกัษะการรูด้จิทิลัสาํหรบัผูป้ฏบิตังิาน  

- ทกัษะการปฏบิตังิาน 

- การคน้หาและจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลั 

- การคดิวเิคราะหแ์ละการประเมนิผลสารสนเทศ 

- ความปลอดภยัในการทาํงานกบัสารสนเทศดจิทิลั 

- ความตระหนักในวฒันธรรมและสงัคม 

- ความร่วมมอื 

- การสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงาน 

- ความคดิสรา้งสรรค ์

 

 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 

ในภาพรวมกรณีศกึษาของสถาบนั BBB 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ (Helen, 2016) 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในงานวิจยัครัง้น้ี คือ บุคลากรของ

สถาบนั BBB จํานวน 740 คน ทัง้น้ี ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมอิย่างเป็นสดัส่วน ตามสดัส่วนขนาดของกลุ่ม

ประชากรในแต่ละประเภท กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรของสถาบนั BBB จํานวน 260 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มสุ่มตวัอย่าง

แบบหลายขัน้ตอน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม เป็นเครื่องมอืใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เกณฑก์ารให้

คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมค่ีาตัง้แต่ .80 ขึน้ไปทุกดา้น 

ซึ่งถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื (กลัยา วานิชย์บญัชา และ ฐติา วานิชย์บญัชา, 2558: 159) การวเิคราะหส์ถติิ

เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช ้แจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายข้อมูล และ การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบอิสระ (Independent Sample t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมนัียสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

(ร้อยละ 60.77) มอีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี (ร้อยละ 45.39) มตีําแหน่งเจา้หน้าที่สนับสนุน (ร้อยละ 35.38) และ  

มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 50.77) ผลการวเิคราะห์ ทกัษะการรู้ดจิทิลัของบุคลากรกรณีศกึษาของสถาบนั 

BBB ประกอบด้วย ทักษะการปฏิบัติงาน การค้นหาและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศดิจิทัล การคิดวิเคราะห์และ 

การประเมนิผลสารสนเทศ ความปลอดภยัในการทํางานกบัสารสนเทศดจิทิลั ความตระหนักในวฒันธรรมและสงัคม 

ความร่วมมอื การสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงาน และความคดิสร้างสรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.04, S.D. = 

0.94) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความตระหนักในวฒันธรรมและสงัคม (X� = 4.48, S.D. = 0.64) รองลงมา 

ดา้นการคดิวเิคราะหแ์ละการประเมนิผลสารสนเทศดจิทิลั (X� = 4.31, S.D. = 0.72) ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์(X� = 4.17, 

S.D. = 0.77) ด้านการค้นหาและจดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศดจิทิลั (X� = 4.10, S.D. = 0.80) ด้านความปลอดภยัในการ

ทํางานกบัสารสนเทศดจิทิลั (X� = 4.09, S.D. = 1.06) ดา้นการสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงาน (X� = 4.07, S.D. = 0.86) ดา้น

ความร่วมมอื (X� = 4.04, S.D. = 0.88) และ ดา้นการปฏบิตังิาน (X� = 3.51, S.D. = 1.08) ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั มดีงัน้ี 

แบบจาํลอง 
Unstandardized Coefficients 

β t p-value 
B S.E. 

ค่าคงที ่

1) ดา้นการปฏบิตังิาน (x1) 

2) ดา้นการคน้หาและจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศ

ดจิทิลั (x2) 

3) ดา้นการคดิวเิคราะหแ์ละการประเมนิผล

สารสนเทศดจิทิลั (x3) 

4) ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานกบั

สารสนเทศดจิทิลั (x4) 

5) ดา้นความตระหนักในวฒันธรรมและสงัคม (x5) 

6) ดา้นความร่วมมอื (x6) 

7) ดา้นการสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงาน (x7) 

8) ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์(x8) 

0.298 

0.300 

0.078 

 

0.073 

 

0.117 

 

0.182 

0.045 

0.200 

0.170 

0.125 

0.038 

0.027 

 

0.026 

 

0.035 

 

0.036 

0.053 

0.039 

0.042 

 

0.334 

0.101 

 

0.101 

 

0.145 

 

0.201 

-0.047 

0.226 

0.200 

2.388 

7.859 

2.885 

 

2.791 

 

3.354 

 

5.108 

-0.847 

5.194 

4.035 

0.018* 

0.001* 

0.004* 

 

0.006* 

 

0.001* 

 

0.001* 

0.398 

0.001* 

0.001* 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 

 

ผลการวเิคราะหร์ูปแบบการรูด้จิทิลัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรณีศกึษาของสถาบนั BBB 

ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุผลการทดสอบ สรุปได้ว่า ด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร

กรณีศกึษา สถาบนั BBB ม ี7 ดา้น คอื ดา้นการปฏบิตังิาน (x1) ดา้นการคน้หาและจดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศดจิทิลั (x2) 

ดา้นการคดิวเิคราะห์และการประเมนิผลสารสนเทศดจิทิลั (x3) ดา้นความปลอดภยัในการทํางานกบัสารสนเทศดจิทิลั 

(x4) ดา้นความตระหนักในวฒันธรรมและสงัคม (x5) ดา้นการสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงาน (x7) และดา้นความคดิสรา้งสรรค ์
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(x8) มี 1 ด้าน คือ ด้านความร่วมมอื (x6) ที่ไม่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรณีศึกษาของ

สถาบนั BBB และจากผลการวเิคราะหส์ามารถนํามาเขยีนเป็นสมการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐานการพยากรณ์

ประสทิธภิาพการปฎบิตังิานของบุคลากรกรณีศกึษาของสถาบนั BBB ไดด้งัน้ี 

𝑌𝑌�  = 0.334(x1) + 0.101(x2) + 101(x3) + 0.145(x4) + 0.201(x5) + 0.226(x7) + 0.2000(x8) 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ทกัษะการรูด้จิทิลัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในภาพรวมของบุคลากร กรณีศกึษาของสถาบนั 

BBB สามารถอภปิรายผลไดผ้ลตามผลการวจิยั ดงัน้ี  

1) ด้านการปฏิบตัิงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรณีศกึษาของสถาบนั BBB เน่ืองจาก

บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถในการใช้เครื่องคอมพวิเตอร์ และอุปกรณ์ทีเ่ชื่อมกบัเครื่องคอมพวิเตอร์ เบื้องต้นได้มี

ความรูค้วามสามารถในการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตเพื่อใชใ้นการปฏบิตังิานไดด้ว้ยตนเอง มคีวามรูค้วามสามารถในการใช้

โปรแกรม E-saraban เพื่อใชใ้นการสรา้งเอกสารทางราชการไดด้ว้ยตนเอง มคีวามรูค้วามสามารถในการบนัทกึขอ้มลู

ผ่านอุปกรณ์บนัทกึขอ้มูลต่างๆ มคีวามรูค้วามสามารถใชโ้ปรแกรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานของบุคลากรไดเ้ป็น

อย่างดี สามารถใช้โปรแกรม Microsoft Office ในการปฏิบตัิงานได้ และมีความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา

เบื้องต้นเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวขอ้งกบัเครื่องคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงเครื่องคอมพวิเตอร์ หรอื

โปรแกรมต่างๆ ได้ด้วยตนเอง จงึส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรณีศกึษา สถาบนั BBB ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบังานวจิยัของ กิตติพงศ์ สมชอบ และคณะ (2563) ได้ศกึษาองค์ประกอบของ 

การเรียนรู้ดิจิทลัสําหรบับุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สถาบนัขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย ผลการวิจยัพบว่า  

ดา้นการปฏบิตังิานเป็นองคป์ระกอบทีส่่งผลต่อการเรยีนรูด้จิทิลัสาํหรบับุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สถาบนัขอนแก่น 

วทิยาเขตหนองคาย 

2) ดา้นการสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรณีศกึษาของสถาบนั BBB 

เน่ืองจากบุคลากรมคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับใช้เครื่องมือสื่อสารบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์มาเป็นเครื่องมอืใน 

การติดต่อสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงาน สามารถใชเ้ครื่องมอืการสื่อสารต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้ในการรบัส่งงานได้ 

เช่น Line ถอืเป็นเครื่องมอืสื่อสารทีบุ่คลากรในสถาบนันิยมใชม้ากทีสุ่ด จงึถูกนํามาประยุกต์ใชก้บัการปฏบิตังิานทัง้ใน

ดา้นการตดิตอ่ประสานงาน การส่งขอ้ความ การรบัส่งไฟล์เอกสาร ไฟล์รูปภาพต่างๆ ซึ่งมคีวามรวดเรว็ ประหยดัเวลา 

มีความคล่องตัว และสามารถสื่อสารกับเพื่อร่วมงานที่อยู่ต่างสถาบนัทัง้ในประเทศและต่างประเทศได้ รวมทัง้ตัว

บุคลากรมีความมัน่ใจที่จะสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่างๆ ได้ด้วยความปลอดภัยผ่าน

โปรแกรมต่างๆ เหล่าน้ี เช่น Microsoft Teams, Messenger, Facebook, Line หรือการส่งแนบไฟล์ทางไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ โดยจะมกีารควบคุมดูแลการใช้งานผ่านฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานช่วยคดักรองความ

ปลอดภัยในการติดตัง้การใช้งานอีกขัน้หน่ึง สอดคล้องกับแนวคิดของ Sommarat Pibulmanee (2017) กล่าวว่า  

การสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงานถอืเป็นปัจจยัสาํคญัทีช่่วยใหพ้นักงานมปีระสทิธภิาพในการทํางานในองคก์ร ซึง่การรูด้จิทิลั

เป็นทกัษะของบุคคลในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการเขา้ถึงและการสื่อสารกนัเพื่อใชใ้นจดัการวเิคราะห์ประเมนิผล

สารสนเทศ เพื่อนําไปสู่การสรา้งความรูใ้หม่ และสื่อสารไปยงัผูอ้ื่นได ้ซึง่มคีวามสาํคญัเป็นอย่างมากเน่ืองจากเทคโนโลยี

ดจิทิลัเป็นการเปิดโอกาสของการมส่ีวนร่วมในการเรยีนรูแ้บบใหม่ มผีลต่อสงัคมโดยรวมในการสรา้งโอกาสการเขา้ถงึ

ขอ้มลูต่างๆ เกดิความคดิสรา้งสรรคแ์ละการสรา้งนวตักรรม และความเป็นพลเมอืงดจิทิลั 

3) ด้านความตระหนักในวฒันธรรมและสงัคมส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรณีศึกษาของ

สถาบนั BBB เน่ืองจากสงัคมที่เปิดกว้างในปัจจุบนัส่งผลใหบุ้คลากรยอมรบัในความคดิเห็นที่แตกต่างที่เผยแพร่บน

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ สอดคล้องกบันโยบายของสถาบนั BBB ที่เน้นและสร้างความความตระหนักต่อบุคลากรอยู่

เสมอว่า บุคลากรเปรยีบเสมอืนเป็น “ภาพลกัษณ์” ของสถาบนั จงึควรระมดัระวงัในการแสดงความคดิเหน็บนเครอืข่าย
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สงัคมออนไลน์ และแยกแยะได้ว่าขอ้มูลและสารสนเทศใดควรนําเสนอ (โพสต์หรอืไม่ควรโพสต์) และไม่ใช้เครื่องมอื

ดจิทิลัในการสรา้งความเสื่อมเสยีใหก้บัสถาบนัหรอืบุคคลอื่น บุคลกรของสถาบนัจงึใหค้วามสาํคญัและระมดัระวงัในการ

แสดงความคดิเหน็บนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อยู่เสมอ สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรชนิตว ์ลนีาราช (2560) ไดศ้กึษา

ทกัษะการรูด้จิทิลัเพื่อพฒันาคุณภาพการเรยีนรู ้กล่าวว่า ปัจจยัดา้นการตระหนักในดา้นจรยิธรรม สงัคมและมารยาท 

เป็นทกัษะเรยีนเรยีรูด้จิทิลัทีส่่งผลต่อการพฒันาประสทิธภิาพของการทาํงานของบุคลากร 

4) ดา้นความคดิสรา้งสรรค์ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรณีศกึษาของสถาบนั BBB เน่ืองจาก

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวิทยาการต่างๆ ร่วมกับมีหน่วยงานทางด้านการศึกษาภายใต้สถาบนั มีการจดั

ประกวดแขง่ขนัไอเดยีความคดิสรา้งสรรค์ทีจ่ะพฒันาเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ทําใหบุ้คลากรไดร้บัประโยชน์ความรู้

ความสามารถที่จะนํามาประยุกต์ใช้โปรแกรมต่างๆ เพื่อสร้างสรรค์งานของบุคลากรให้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น และ

ผู้ปฏิบตัิงานที่ช่วงอายุน้อยหรอืสําเร็จการศกึษาและเขา้มาปฏิบตัิงาน มกัจะมไีอเดยี แนวคดิสร้างสรรค์ใหม่มาปรบั

กระบวนการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้แต่ยงัคงตระหนักถงึลขิสทิธิใ์นการนําขอ้มลู รปูภาพ หรอืสารสนเทศต่างๆ

ของผู้อื่นมาปฏิบตัิงาน สอดคล้องกับงานวิจยัของ กิตติพงศ์ สมชอบ และคณะ (2563) ได้ทําวิจยัเรื่อง การศึกษา

องค์ประกอบของการเรียนรู้ดิจิทัลสําหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สถาบันขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย 

ผลการวจิยัพบว่า ดา้นความคดิสรา้งสรรค์ เป็นองค์ประกอบทีส่าํคญัในการเรยีนรูด้จิทิลัสําหรบับุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ สถาบนัขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย ซึ่งความคิดสร้างสรรค์ส่งผลทําให้ประสิทธภิาพในการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ  

5) ดา้นความปลอดภยัในการทํางานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรณีศกึษาของสถาบนั BBB 

เน่ืองจากสถาบนัมกีารจดัอบรมความปลอดภยัการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยู่เสมอ จงึมุ่งเน้นการตรวจสอบความ

ปลอดภยัของการเขา้ถงึโปรแกรม หรอืเวบ็ไซตต์่างๆ ดว้ยการใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรสัก่อนการใชง้าน การรกัษาความ

ปลอดภยัของขอ้มลูสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานหรอืขอ้มูลความลบัของหน่วยงาน และลงชื่อออกจากระบบ

ใชง้านโปรแกรมต่างๆ ภายหลงัการใชง้านอย่างสมํ่าเสมอ มกีารกําหนดสทิธขิองบุคลากรในการเขา้ถงึไฟล์ต่างๆ เพื่อ

การปฏบิตังิานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานแตกต่างกนั หากต้องมกีารใชง้านจะมกีารแจง้เตอืนใหเ้จา้ของไฟล์รบัทราบใน

การการขอสทิธใินการเขา้ถึงไฟล์หรอืขอ้มูลต่างๆ สอดคล้องกบังานวจิยัของ กมัพล เกศสาล ี(2560) ได้ศกึษาการรู้

ดจิทิลัในการปฏบิตังิานของบุคลากรสถาบนัราชภฏัเลย ผลการวจิยัพบว่า ดา้นความปลอดภยัในการทํางานส่งผลต่อ

การปฏบิตังิานของบุคลากรสถาบนั ราชภฏัเลย 

6) ดา้นการคน้หาและจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรณีศกึษาของ

สถาบนั BBB เน่ืองจากบุคลากรทราบถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อถือเพื่อใช้ค้นหาข้อมูลและ

สารสนเทศทีต่อ้งการในการปฏบิตังิานตามลกัษณะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานได ้และทราบถงึโปรแกรมเบราเซอรท์ี่

ใช้แสดงผลข้อมูลและสารสนเทศบนเว็บไซต์ อย่างน้อย 2 เช่น Internet Explorer, Mozilla Firefox หรือ Google 

Chrome เป็นต้น อีกทัง้ยงัมคีวามรูค้วามสามารถในการใชเ้ครื่องมอืการสบืคน้ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต ในการหาขอ้มูล

และสารสนเทศทีต่อ้งการเพื่อใชใ้นการปฏบิตังิาน สามารถใชโ้ปรแกรมในการบบีอดัขอ้มลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การปฏิบัติงาน เช่น Winzip ได้อย่างคล่องแคล่ว ในส่วนของการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ประกอบการ

ปฏบิตังิาน บุคลากรสามารถจดัเกบ็งานแยกเป็นโฟลเดอรต์ามลกัษณะงาน หรอืเน้ือหาของเอกสารซึง่ปฏบิตัใินแนวทาง

เดยีวกนัทัง้สถาบนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ กมัพล เกศสาล ี(2560) ไดศ้กึษาการรูด้จิทิลัในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรสถาบนัราชภฏัเลย ผลการวจิยัพบว่า ดา้นการคน้หาและจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลัส่งผลต่อการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรสถาบนัราชภฏัเลย 

7) ด้านการคิดวิเคราะห์และการประเมนิผลสารสนเทศดิจิทลัส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร

กรณีศึกษาของสถาบนั BBB เน่ืองจากบุคลากรทราบและตระหนักถึงสารสนเทศที่เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตว่ามทีัง้

สารสนเทศทีเ่ชื่อถือได้และเชื่อถือไม่ได้ สามารถตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลและสารสนเทศก่อนการนําในใช้
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ปฏบิตังิาน โดยเลอืกใชแ้หล่งขอ้มลูและสารสนเทศดจิทิลัทีห่ลากหลายเพื่อใชใ้นการปฏบิตังิาน สามารถวเิคราะห์ขอ้มูล

และสารสนเทศเพื่อเปรยีบเทยีบความถูกต้องก่อนนําไปใชใ้นการทํางาน และแยกแยะความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลและ

สารสนเทศดจิทิลัจากแหล่งสารสนเทศประเภทต่างๆ ได ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Bawden (2008) กล่าวว่า ดา้นการคดิ

วเิคราะหแ์ละการประเมนิผลสารสนเทศดจิทิลัเป็นปัจจยัสาํคญัทีช่่วยใหก้ารปฏบิตังิานของพนักงานในองคก์รมสีทิธภิาพ 

เน่ืองจากบุคลากรสามารถคดิวเิคราะห ์ประเมนิผลสารสนเทศดจิทิลัก่อนทีจ่ะตดัสนิใชนํ้ามาใชใ้นการทาํงาน และยงัได้

ขอ้มลูสารสนเทศทีถ่กูตอ้ง แม่นยาํ เพื่อใชส้าํหรบัช่วยในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารองคก์ร 

8) ด้านความร่วมมอืไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรณีศกึษาของสถาบนั BBB เน่ืองจาก

บุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถสรา้งกลุ่มบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เพื่อตดิต่อสื่อสารกบับุคคลภายในและภายนอก

สถาบนัมเีพยีงแค่บางส่วนเท่านัน้ทีส่ามารถทําไดด้ว้ยตนเอง และภายในสถาบนัไดม้กีารเปลี่ยนแปลงเครื่องมอืดจิทิลั

จาก Google มาเป็น Microsoft จงึส่งผลใหเ้กดิการปรบัตวัในการใชเ้ครื่องมอืสาํหรบัปฏบิตังิานและทาํใหค้วามสามารถ

ในการสร้างปฏิทิน การสร้างตารางนัดหมายเพื่อจัดการประชุม และการเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูก้บัเพื่อนร่วมงานโดยผ่านสื่อสงัคมออนไลน์หรอือื่นๆ ยงัไม่สะดวกหรอืคล่องตวั ซึ่งไม่สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ แววตา เตชาทววีรรณ (2559) ไดศ้กึษาการประเมนิการรูด้จิทิลัของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนเขตและ

ปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า ดา้นความร่วมมอืส่งผลต่อการรูด้จิทิลัของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนเขตและปรมิณฑล 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาทกัษะการรู้ดจิทิลัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ การปฏิบตัิงานของบุคลากรในภาพรวม กรณีศกึษาของ

สถาบนั BBB ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ดา้นการปฏบิตังิานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรณีศกึษาของสถาบนั BBB สถาบนั BBB 

ควรจะศกึษาความตอ้งการของการรูด้จิทิลัในการปฏบิตังิานของบุคลากรภายในสถาบนั โดยดาํเนินการวจิยัเชงิคุณภาพ

เพื่อสอบถามบุคลากรภายในสถาบนัถงึความต้องการทีจ่ะเรยีนรู ้หรอืพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ อาทเิช่น ทกัษะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการวเิคราะหด์ว้ยระบบสารสนเทศ  

2) ดา้นการสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรณีศกึษาของสถาบนั BBB 

สถาบนั BBB ควรจะศึกษาประสิทธิภาพของเครื่องมือดิจิทลัและช่องทางในการสื่อสารภายในสถาบนั เพื่อให้เกิด

ประสทิธภิาพการทํางาน การรบัรูข้่าวสารไปในทศิทางเดยีวกนั การสื่อสารความรู ้อย่างมปีระสทิธผิลและมจีรยิธรรม 

โดยการใชข้อ้ความเพื่อสื่อสารอย่างสรา้งสรรค ์โดยมวีจิารณญาณ แยกแยะขอ้เทจ็จรงิออกจากขอ้คดิเหน็ 

3) ด้านความตระหนักในวฒันธรรมและสงัคมส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรณีศึกษาของ

สถาบัน BBB สถาบัน BBB ควรจะศึกษาความแตกต่างทางวัฒนธรรมและสังคม ที่ส่งผลต่อการทํางานอย่างมี

ประสทิธภิาพกบัผูร่้วมงานทีม่คีวามแตกต่างทางสงัคมและวฒันธรรม ยอมรบัในความแตกต่างของแนวคดิและคุณค่า 

ทางสงัคมและวฒันธรรม ผลกัดนัความแตกต่างทางสงัคมและวฒันธรรมใหเ้กดิแนวคดิใหม่ และเพิม่ทัง้นวตักรรมและ

คุณภาพในการทาํงาน 

4) ดา้นความคดิสรา้งสรรค์ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรณีศกึษาของสถาบนั BBB สถาบนั 

BBB ควรจะศกึษาการเลอืกใชเ้ครื่องมอืดจิทิลั และเทคโนโลย ีสรา้งแนวทางการใช ้การปรบัปรุง และการประยุกต์ใช้

เครื่องมือดิจิทลั และเทคโนโลยี เพื่อสร้างความรู้ นวตักรรม แนวทางการทํางานได้อย่างหลากหลาย สามารถใช้

กระบวนการรู้คดิอย่างเขา้ใจ (Cognitive Processes) สร้างและเผยแพร่ รวมถงึการประยุกต์ใชง้าน เทคโนโลยดีจิทิลั

อย่างสรา้งสรรค ์ดว้ยการหลอมรวมความรู ้ความชาํนาญ และประสบการณ์ 

5. ดา้นความปลอดภยัในการทํางานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรณีศกึษาของสถาบนั BBB 

สถาบนั BBB ควรจะศกึษาการป้องกนัตนของบุคลากรเมื่อใชง้านอุปกรณ์หรอืบรกิารดจิทิลั ระบุรปูแบบการรกัษาความ

ปลอดภยัทีม่ปีระสทิธภิาพได ้และรูปแบบเครอืข่ายทีเ่หมาะสมกบัการใชง้าน และพฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอร์เน็ตที่

เสีย่งต่อความมัน่คงปลอดภยัของอุปกรณ์ หรอืความปลอดภยัของสถาบนั เช่น การดาวน์โหลดโปรแกรมฟรจีากเวบ็ผดิ
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กฎหมาย การเขา้ไปสํารวจ ดาร์กเวบ็ (Dark Web) การเปิดไฟล์หรอืส่งต่อไฟล์จากผูไ้ม่หวงัด ีเป็นต้น ศกึษา วเิคราะห ์

และคาดการณ์จุดอ่อน ความเสีย่งในเครอืข่ายขององคก์ร หรอืกลุ่มทีจ่ะถูกคุกคามทางไซเบอร์ สามารถประเมนิมูลค่า 

ความเสยีหายที่จะเกิดขึ้นเมื่อระบบถูกคุกคามทางไซเบอร์ เช่น ภาพลกัษณ์ ความน่าเชื่อถือ เป็นต้น เพื่อใช้พฒันา

ขอ้กําหนดหรอืกลยุทธท์ีป้่องกนัหรอืลดความเสีย่งจากการถูกคุกคามทางไซเบอรใ์นองคก์ร สามารถพฒันาและปรบัปรุง

ระบบความมัน่คงทางไซเบอรเ์พื่อปกป้องการทาํงานขององคก์ร 

6) ดา้นการคน้หาและจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรณีศกึษาของ

สถาบนั BBB สถาบนั BBB ควรจะศกึษาการเกบ็รกัษาขอ้มลูและสบืคน้ขอ้มลู สื่อและสารสนเทศ อาท ิการจดัเกบ็ขอ้มลู

ทีค่น้หาในฐานขอ้มูลบุ๊กมารก์ (Bookmark) จดัเกบ็ขอ้มลูทีค่น้หาในรูปแบบไฟล์ขอ้มลูบนเครื่องมอื การจดัระเบยีบการ

เก็บข้อมูลที่ค้นพบให้สามารถค้นคืนได้สะดวก หรือบริการจดัเก็บขอ้มูลออนไลน์ เช่น การจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบ

คลาวด์ (Cloud Storage) เป็นต้น รวมทัง้การระบุถึงทรพัยากรในการจดัเก็บขอ้มูลที่ครอบครอง รวมถึงเทคโนโลยี

สาํหรบัการใชง้าน ขอ้มลู เช่น ขนาดไฟล ์ชนิดไฟล ์โปรแกรมทีใ่ช ้หรอืการนําไปใชป้ระโยชน์ไดส้งูสุด  

7) ด้านการคิดวิเคราะห์และการประเมนิผลสารสนเทศดิจทิลัส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร

กรณีศกึษาของสถาบนั BBB สถาบนั BBB ควรจะศกึษาความสามารถของบุคลากรในการรูค้วามต้องการ และกําหนด

ขอบเขตสารสนเทศดิจิตอล การค้นหาสารสนเทศดิจิตอล การประเมินสารสนเทศดิจิตอลในเชิงคิดวิเคราะห์ การ

สงัเคราะหแ์ละใชส้ารสนเทศดจิติอลทีม่อียู่ในการสรา้งความรูข้ ึน้มาใหม่ และการขยายความรู ้ตลอดจนความสามารถใน

การทบทวนกระบวนการสารสนเทศดจิติอล รวมทัง้การแก้ปัญหาการคดิวเิคราะห์อย่างมเีหตุผลเป็นขัน้ตอน เพื่อหา

วธิกีารแกปั้ญหาในรปูแบบทีส่ามารถนําไปประมวลผลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้การประเมนิคุณค่าของสารสนเทศ

ดจิทิลัว่าสมควรแก่การใชง้านหรอืส่งต่อหรอืไม ่

8) ดา้นความร่วมมอืไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรณีศกึษาของสถาบนั BBB สถาบนั BBB 

ควรจะศกึษาการใชเ้ครื่องมอื Cloud-Based เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการใชเ้ครื่องมอืในการทํางานร่วมกนั ในการใชง้าน

โปรแกรมงานสํานักงานกับงานเอกสาร เรียนรู้โดยเครื่องมือ Cloud-Based อาทิ email, Video Conferencing and 

Meetings, Online Calendar, Storage and File Backup, Documents Online, Web Sites Creation, Social Network, 

เป็นเครื่องมอืในการพฒันางานบุคลากรใหส้ามารถนําไปประยุกตเ์ป็นเครื่องมอืการทาํงานร่วมกนัแบบออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

ควรมกีารศกึษากบักลุ่มตวัอย่างทีเ่พิม่ขึน้ทัง้ฝ่ายสนับสนุนวชิาการ ฝ่ายวชิาการ และฝ่ายสนับสนุนทางการแพทย ์เพื่อ

เปรยีบเทยีบผลการวจิยัในการนําไปกําหนดกลยุทธ์ในการส่งเสรมิใหบุ้คคลากรมทีกัษะการเรยีนรูด้จิทิลัทีเ่พิม่มากขึน้

และส่งผลต่อประสทิธภิาพของการทาํงานในอนาคต 

จากผลการวจิยัดา้นการคน้หาและจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลั ดา้นความร่วมมอื เป็นทกัษะการรูด้จิทิลัของบุคลากร

ทีย่งัไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรณีศกึษาของสถาบนั BBB ในการทาํวจิยัครัง้ต่อไปควรมี

ศกึษากลยุทธใ์นการส่งเสรมิ ผลกัดนัใหบุ้คคลากรสามารถพฒันาศกัยภาพในดา้นดงักล่าวใหม้ากขึน้ 
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