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ABSTRACT 

This research aimed to study the level of personnel development, and to study the data of service users and 

personnel development that affected the confidence and trust in employees in the beauty clinic business. The 

results of the study found that 1) different personal factors did not affect the confidence and trust in different 

beauty clinic service users. 2) personnel development in terms of work characteristics, work skills and work 

potential affected the confidence and trust in receiving services in the beauty clinic business of service users, 

in terms of quality and service, with statistical significance at the .05 level. 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการพฒันาบุคลากร และเพื่อศึกษาข้อมูลของผู้ใช้บริการ และการพฒันา

บุคลากร ทีส่่งผลต่อความเชื่อมัน่และความไวว้างใจตอ่พนักงานในธุรกจิคลนิิกความงาม ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัจจยั

ส่วนบุคคล ที่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อความเชื่อมัน่และความไว้วางใจ ต่อผู้เขา้รบับรกิารคลนิิกความงามทีแ่ตกต่างกนั  

2) การพฒันาบุคลากร ด้านคุณลกัษณะในการปฏิบตัิงาน ด้านทกัษะในการปฏิบตัิงาน และด้านศกัยภาพในการ

ปฏิบตัิงาน มผีลต่อความเชื่อมัน่และความไว้วางใจในการเขา้รบับริการ ธุรกิจคลนิิกความงามของผู้ใช้บริการ ด้าน

คุณภาพและการใหบ้รกิาร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

คาํสาํคญั: การพฒันาบุคลากร, ความเชื่อมัน่และความไวว้างใจต่อพนักงาน, คลนิิกความงาม 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: ญาณัฐฑรกิาฬ ยะเมฆ และ จริาพร ระโหฐาน. (2567). การพฒันาบุคลากรของธุรกจิคลนิิกความงาม 

ทีม่ผีลต่อความเชื่อมัน่และความไวว้างใจของผูใ้ชบ้รกิาร. Procedia of Multidisciplinary Research, 2(11), 20  



[3] 

บทนํา 

สงัคมไทยมค่ีานิยมในเรื่องของความงาม ทําใหต้ลาดอุตสาหกรรมความสวยงามในไทยมกีารเตบิโตขึน้อย่างต่อเน่ือง 

คาดการณ์ว่า มูลค่าตลาดเสรมิความงามของไทยจะขึน้ไปแตะระดบั 7.51 พนัล้านดอลลาร์ หรอืประมาณ 2.48 แสนล้าน

บาท เติบโตเฉลี่ยปีละ 16.6% (CAGR ปี 2563-2570) เพิ่มขึ้นจากปี 2563 เกือบ 3 เท่า (Grand View Research, 

2565) ตลาดเสรมิความงามของไทยยงัมแีนวโน้มเตบิโต โดยไดร้บัแรงหนุนสําคญัทัง้จากกลุ่มลูกคา้ชาวไทย และกลุ่ม 

Medical Tourism ทีฟ้ื่นตวั และโน้มขยายตวัต่อเน่ืองในอนาคต ตามความต้องการแสวงหาการรกัษาพยาบาลทีด่ทีีสุ่ด

ดว้ยราคาทีส่มเหตุสมผล โดยคาดว่าในปี 2570 ตลาดท่องเทีย่วเพื่อเสรมิความงามจะมมีลูค่าตลาดแตะระดบั 3.68 หมื่น

ล้านดอลลาร์ คดิเป็นสดัส่วน 13.5% ของมูลค่าตลาดท่องเทีย่วเชงิการแพทย์ทัว่โลก สาํหรบัประเทศในภูมภิาคเอเชยี

แปซฟิิกทีเ่ป็นจุดหมายปลายทางที่สําคญัของกลุ่มนักท่องเทีย่วเพื่อเสรมิความงาม ไดแ้ก่ ไทย เกาหลใีต้ อนิโดนีเซยี 

จีน และสิงคโปร์ ทัง้น้ี คาดว่าตลาดท่องเที่ยวเพื่อเสริมความงามของไทย ในปี 2570 จะมีมูลค่ากว่า 5.86 พนัล้าน

ดอลลาร ์หรอืคดิเป็นมลูค่าเกอืบสองแสนลา้นบาท เตบิโตเฉลีย่ 13.0% ต่อปี (ปี 2562-2570) เพิม่ขึน้จากปี 2562 เกอืบ 

3 เท่า (Allied Market Research, 2565) ขณะทีเ่ทคโนโลยดีา้นความงามไดถู้กพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองจนมคีวามล้ําหน้า

ทนัสมยั และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัมคีวามปลอดภยัมากกว่าในอดตีค่อนขา้งมาก โดยส่วนใหญ่จะเน้นเรื่อง

เครื่องมอืและอุปกรณ์ทางการแพทยท์ีม่คีวามปลอดภยั และไม่ส่งผลเสยีต่อผูท้ีเ่ขา้รบัการรกัษา นอกจากน้ี ยงัเน้นเรื่อง

ผลลพัธท์ีช่ดัเจนและเหน็ความแตกต่างหลงัจากทีเ่ขา้รบัการรกัษา ส่งผลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจใชบ้รกิารเสรมิความงามได้

งา่ยขึน้ (Marketeer, 2565) 

ดงันัน้ เพื่อใหธุ้รกจิคลนิิกความงามมคีวามสามารถทางการแขง่ขนัได ้จงึตอ้งมกีลยุทธใ์นการแขง่ขนัทีห่ลากหลาย ไม่ว่า

จะเป็นการพฒันาปรบัปรุงผลติภณัฑ์และบรกิาร ทีปั่จจุบนัความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีางดา้นการแพทย์ทีท่นัสมยั 

ทําให้มนีวตักรรมใหม่ๆ ในการดูแลผวิพรรณ และช่วยแก้ไขปัญหาด้านผวิพรรณต่างๆ เช่น ริ้วรอย แผลเป็น สวิ ฝ้า 

และกระ เป็นต้น ประกอบกบัประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่มคุีณภาพ เพื่อสามารถตอบสนองต่อ

ความเชื่อมัน่และความไวว้างใจในคุณภาพการบรกิารของคลนิิกความงาม ซึง่เป็นอกีหน่ึงปัจจยัทีส่่งผลใหธุ้รกจิสามารถ

รกัษาฐานลูกคา้เพื่อให ้เตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนื 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึ การพฒันาบุคลากรของธุรกจิคลนิิกความงาม ทีม่ผีลต่อความเชื่อมัน่และ

ความไว้วางใจของผู้ใช้บรกิาร โดยศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ และองค์ความรู้ที่บุคลากร คลนิิกความงามพงึม ี 

ที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่และความไวว้างใจ ด้านคุณภาพบรกิาร เพื่อแนวทางการพฒันาบุคลากร ในคลนิิกความงาม 

โดยหวงัว่าขอ้มูลจากการวจิยัจะเป็นประโยชน์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารของคลนิิก

ความงามใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการนําความรูใ้น

การพฒันาบุคลากรทีส่รา้งความเชื่อมัน่และไวว้างใจ ในดา้นคุณภาพและบรกิาร ดา้นการรบัประกนัความมัน่ใจ และดา้น

การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้รายบุคคล ไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขวางแผนการพฒันาบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพ

มากขึน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การพฒันาบุคลากร คอื การนํากิจกรรมที่มกีารกําหนดและวางรูปแบบอย่างมรีะบบมาใช้เพื่อเพิม่พูนความรู้ ทกัษะ 

ความสามารถ และปรบัปรุงพฤตกิรรมของพนักงานใหด้ขีึน้ โดยมุ่งเน้นการพฒันาใน 3 ส่วน คอื 1) การพฒันาบุคคล  

2) การพฒันาสายอาชพี 3) การพฒันาองค์การ (Gilley & Eggland, 1992) นอกจากน้ีการพฒันาบุคลากร เป็นการ

พฒันาบุคลากรในองค์การเพื่อนําไปสู่คุณภาพที่ดขี ึ้น ผลผลิตที่มากขึ้น และต้องเกิดความพงึพอใจกบัผู้ปฏิบตัิงาน 

ผูจ้ดัการ และบุคคลต่างๆ ในองค์การ ซึ่งจะเน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ทีต่วับุคคล โดยใชว้ธิบีูรณาการผสมผสาน

บทบาทต่างๆ ของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเอง (Individual Development) การพัฒนาอาชีพ (Career 
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Development) และการพัฒนาองค์การ (Organization Development) เพื่อให้สมาชิกขององค์การทํางานได้ตาม

เป้าหมายขององคก์าร โดยมุ่งเน้นการพฒันาระบบ (ชวีติ-องคก์าร-สงัคม) ใหด้ขี ึน้ (Pace et al., 1991) 

ทกัษะในการปฏบิตังิาน หมายถงึความสามารถในการทําไดอ้ย่างถูกต้องรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพในเวลาทีจ่าํกดั ซึง่เกดิ

จากการฝึกฝน และการเรยีนรู้บ่อยครัง้ขึ้นทําให้เกิดความชํานาญในการปฏิบตัิงาน (ชูเกียรติ โพธิท์อง, 2544) และ

ทกัษะการปฏบิตังิาน จะถูกแบ่งออกเป็นทกัษะดา้นบทบาทในการทาํงาน ทกัษะดา้นกระบวนการการทาํงาน และทกัษะ

ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชกิในองค์กร (ศณีิย์ สงัขร์ศัม,ี 2544) และการส่งเสรมิทกัษะในการปฏบิตังิาน จุไรรตัน์ 

อนันต์ไพฑูรย์ (2563) ได้อธบิายไวว้่า ทกัษะการปฏิบตังิานนัน้ ควรประกอบดว้ย 1) การกําหนดเป้าหมาย 2) การมี

ปฏสิมัพนัธท์ีด่ชี่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 3) การตระหนักในหน้าทีข่องตนเอง 4) การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทาํงานเป็นทมี 

และ 5) การปรกึษาและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

คุณลกัษณะในการปฏบิตังิานที่ด ีควรประกอบดว้ย ความเชื่อมัน่ในตนเอง มคีวามสามารถในการปรบัตวัเขา้กบัผู้อื่น 

และมคีวามเหน็ใจผูอ้ื่น (Brown, 1989) นอกจากน้ี ฉลองศร ีพมิลสมพงศ ์(2548) ไดก้ล่าวถงึ คุณลกัษณะของพนักงาน

บรกิารทีด่พีนักงานบรกิารตอ้งมบีุคลกิภาพด ีจรรยา มารยาท และความประพฤตดิ ีและมคีวามประพฤตดิ ีเรยีบรอ้ย มี

ระเบียบวินัย ไม่มีเรื่องเสียหายหรือถูกผู้อื่นกล่าวหาร้องเรียน เคารพต่อกฎต่างๆ ที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครดั และ

ผลการวจิยัของ สุภาวด ีศรพรหม (2541) เหน็ว่า คุณลกัษณะการเป็นนักบรกิารจะต้องมอีงค์ประกอบทีเ่ด่นชดัในดา้น

ความมัน่คงทางอารมณ์ ดา้นจติใจใฝ่บรกิาร ดา้นความมมีนุษยส์มัพนัธ ์และดา้นความรบัผดิชอบ 

ความรูใ้นการปฏบิตังิาน โดย เจษฎา นกน้อย (2552) ไดก้ล่าวถงึการจดัการความรูว้่า เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบ

ในการแสวงหาความรู ้การสรา้งความรูใ้นการแสวงหาความรู ้การสรา้งความรูห้รอืนวตักรรมโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเพิม่

ประสทิธภิาพในการทาํงานขององค์การ โดยปัจจยัทีส่่งเสรมิใหเ้กดิความสําเรจ็ในการจดัการความรู ้คอื การไดร้บัการ

สนับสนุนจากผู้บริหารองค์กร วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคคลภายในองค์การ การมี

เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการจดัการความรูท้ีท่ําใหเ้กดิการแลกเปลี่ยนความรูง้่าย และมปีระสทิธภิาพ และการวดัผล

ของการจดัการความรู ้(สุวรรณ เหรยีญเสาวภาคย ์และคณะ, 2548)  

ศกัยภาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ เทคนิควธิกีารพฒันาบุคลากรขององคก์ารทีเ่น้นใหพ้นักงานมคีวามรบัผดิชอบใน

การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการปฏบิตังิานเท่านัน้พนักงานสามารถแสวงหาโอกาสเรยีนรู้

ดว้ยตนเองผ่านช่องทางการเรยีนรูแ้ละสื่อต่างๆ ทีต่อ้งการ ซึง่วธิกีารน้ีเหมาะกบับุคลากรทีช่อบเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง

อยู่เสมอ โดยเฉพาะกับพนักงานที่มผีลปฏิบตัิงานดี และมีศกัยภาพสูง (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์, 2552) นอกจากน้ียงั

หมายถงึ กลุ่มของความรู ้ความสามารถ ทกัษะ พฤตกิรรม ทศันคด ิและค่านิยม ทีส่่งผลต่อการทํางานใดงานหน่ึงให้

ประสบความสาํเรจ็ (ธารพรรษ สตัยารกัษ์, 2548) 

ความเชื่อมัน่และความไวว้างใจของผูใ้ชบ้รกิาร โดย Mishra (1996) ไดใ้หค้วามหมายความเชื่อมัน่ว่าไวว้างใจเป็นความ

เตม็ใจของบุคคลทีม่คีวามมัน่คงต่อบุคคลอื่น โดยมคีวามเชื่อว่าบุคคลนัน้เป็นบุคคลทีม่คีวามสามารถ มคีวามเปิดเผย 

ใหค้วามสนใจห่วงใย และใหค้วามน่าเชื่อถอื และ Parasuraman et al. (1985) กล่าวโดยรวมว่า ความเชื่อมัน่ไวว้างใจ 

คอื ความสามารถทีท่าํใหเ้กดิความเชื่อมัน่ขึน้แก่ลูกคา้ ซึ่งผูใ้หบ้รกิารนัน้จะต้องมศีกัยภาพทีบ่่งบอกว่ามคีวามสามารถ

ในการบรกิารทีด่ ีความสามารถในการใหบ้รกิารเพื่อใหผู้ร้บับรกิารบรรลุวตัถุประสงคด์ว้ยความสุภาพ บอกกล่าวสื่อสาร

อย่างชดัเจน และทําให้ผู้ที่ไดร้บับรกิารมัน่ใจว่าจะได้รบับรกิารที่ดทีี่สุด นอกจากน้ี Stern (1997) ได้กล่าวถึง ความ

เชื่อมัน่ไวว้างใจว่า เป็นพืน้ฐานของความสมัพนัธ ์คอื การมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ตี่อลูกคา้ซึง่องคก์รจาํเป็นตอ้งเรยีนรู ้เอาใจใส่ 

และใกลช้ดิเพื่อครองใจลูกคา้ 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และ ความถีใ่นการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร ทีแ่ตกต่างกนั

มผีลต่อความเชื่อมัน่และความไวว้างใจต่อผูเ้ขา้รบับรกิารคลนิิกความงาม ทีแ่ตกต่างกนั 

2) การพฒันาบุคลากร มผีลต่อความเชื่อมัน่และความไวว้างใจในการเขา้รบับรกิารธุรกจิคลนิิกความงามของผูใ้ชบ้รกิาร 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (X)  ตวัแปรตาม (Y) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดบัการศกึษา 

4) รายได ้

5) ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

 

 

ความเชื่อมัน่และความไวว้างใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

1) ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 

2) ดา้นการรบัประกนัความมัน่ใจ 

3) ดา้นการดแูลเอาใจใส่ลูกคา้รายบุคคล 

  

  

การพฒันาบุคลากร 

1) ดา้นทกัษะในการปฏบิตังิาน 

2) ดา้นคุณลกัษณะในการปฏบิตังิาน 

3) ดา้นความรูใ้นการปฏบิตังิาน 

4) ดา้นศกัยภาพในการปฏบิตังิาน 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คอื ผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกความงาม โดยไม่ทราบจาํนวนผูม้าใชบ้รกิารทีแ่น่นอน จงึใชสู้ตรการกําหนดกลุ่มตวัอย่าง 

กรณีไม่ทราบจํานวนประชากร ซึ่งกําหนดความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 หรอืระดบันัยสําคญั 0.05 จงึไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง

เป็นจํานวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 

ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมคี่าตัง้แต่ .80 ขึ้นไปทุกด้าน ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมี

ความน่าเชื่อถือ (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2559) การวิเคราะห์สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ แจกแจง

ความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มูล และ การวเิคราะห์ขอ้มูลสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยแบบ

อิสระ (Independent Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) และเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีleast significant difference (LSD) โดยมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

(รอ้ยละ 67) มอีายุอยู่ระหว่าง 31-35 ปี (รอ้ยละ 35) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า (รอ้ยละ 65) มรีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 50,001 บาทขึน้ไป (รอ้ยละ 25) และมคีวามถีใ่นการใชบ้รกิาร คลนิิกความงาม เดอืนละ 1 ครัง้ (รอ้ยละ 33) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการพฒันาบุคลากร และความเชื่อมัน่และความไวว้างใจของผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกความงาม พบว่า  

1) การพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X� = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้ในการ

ปฏบิตังิาน มค่ีาเฉลี่ยในระดบัมากที่สุด (X� = 4.32) รองลงมาคอื ดา้นศกัยภาพในการปฏบิตังิาน มค่ีาเฉลี่ยระดบัมาก  

(X� = 4.16) อนัดบัสาม คอื ด้านคุณลกัษณะในการปฏิบตัิงาน มค่ีาเฉลี่ยระดบัมาก (X� = 4.11) และอนัดบัสี่ คอื ด้าน

ทกัษะในการปฏบิตังิาน มค่ีาเฉลี่ยระดบัมาก (X� = 3.22) ตามลําดบั 2) ความเชื่อมัน่และความไวว้างใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
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โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.06) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการดแูลเอาใจใส่ลูกคา้รายบุคคล มค่ีาเฉลีย่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.10) รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพและการใหบ้รกิาร มค่ีาเฉลีย่ระดบัมาก (X� = 4.07) และอนัดบัสาม 

คอื ดา้นการรบัประกนัความมัน่ใจ มค่ีาเฉลีย่ระดบัมาก (X� = 4.02) ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และความถีใ่นการ

ใช้บริการของผู้ใช้บรกิาร ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความเชื่อมัน่และความไวว้างใจต่อผู้เขา้รบับริการคลินิกความงาม  

ไม่แตกต่างกนั 

จากตารางที ่2 พบว่า การพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ ดา้นศกัยภาพในการปฏบิตังิาน (b = 0.348, t = 8.878, Sig. = .000)

ดา้นทกัษะในการปฏบิตังิาน (b = 0.285, t = 6.729, Sig. = .000) และดา้นคุณลกัษณะในการปฏบิตังิาน (b = 0.101,  

t = 2.582, Sig. = .010) มผีลต่อความเชือ่มัน่และความไวว้างใจในการเขา้รบับรกิาร ธรุกจิคลนิิกความงามของผูใ้ชบ้รกิาร 

ตามลําดบั โดยทัง้ 3 ตวัแปร สามารถอธบิายความผนัแปรของการตดัสนิใจซื้อซ้ําไดร้อ้ยละ 61.7 (Adjusted R2 = .617) 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ F-test 0.075 0.927 

อายุ F-test 0.228 0.923 

ระดบัการศกึษา F-test 0.666 0.514 

รายได ้ F-test 0.760 0.552 

ความถีใ่นการใชบ้รกิาร F-test 0.718 0.542 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 2 การพฒันาบุคลากรทีม่ผีลต่อความเชื่อมัน่และความไวว้างใจในการเขา้รบับรกิารธุรกจิคลนิิกความงามของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในการเข้ารบับริการ b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.892 0.134   6.637 0.000 

ดา้นทกัษะในการปฏบิตังิาน 0.285 0.042 0.329 6.729 0.000* 

ดา้นคุณลกัษณะในการปฏบิตังิาน 0.101 0.039 0.127 2.582 0.010* 

ดา้นความรูใ้นการปฏบิตังิาน 0.036 0.030 0.044 1.189 0.235 

ดา้นศกัยภาพในการปฏบิตังิาน 0.348 0.039 0.402 8.878 0.000* 

R = .788, R2 = .621, Adjusted R2 = .617, SEEst = 0.27550, F = 161.821, Sig. = 0.000* 

* p < .05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การพฒันาบุคลากรของธุรกจิคลนิิกความงามทีม่ผีลต่อความเชื่อมัน่และความไวว้างใจของผูใ้ชบ้รกิาร สามารถอภปิราย

ผลได ้ดงัน้ี 

1) การพฒันาบุคลากรดา้นทกัษะในการปฏบิตังิานมผีลต่อความเชื่อมัน่และความไวว้างใจของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่สอดคล้อง

กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เน่ืองจากทกัษะในการสื่อสาร การแนะนําการใช ้การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การให้คําแนะนํา 

และการใชเ้ครื่องมอื-อุปกรณ์ ความสามารถอธบิายขัน้ตอนการทําโปรแกรมไดอ้ย่างชดัเจนและเขา้ใจเป็นส่วนสําคญัที่

จะช่วยสร้างความเชื่อมัน่และความไว้วางใจให้กับผู้ใช้บริการคลินิกความงาม สอดคล้องกับงานวิจยัของ ปีย์วรา  
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อาจหาญวงศ์ (2564) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง การออกแบบรูปแบบผูม้อีทิธพิลดา้นความงาม (Beauty Influencers) ในสื่อ

โซเชยีลมเีดยี พบว่า การใช้ภาษาในการสื่อสารที่มคีวามเป็นกนัเองเขา้ใจง่าย มคีวามเชี่ยวชาญและความรู้ในเรื่อง

เครื่องสําอางเป็นอย่างด ีเป็นทกัษะทีม่อีทิธพิลของผูใ้หบ้รกิารดา้นความงาม นอกจากน้ี ทฤษฎีการสื่อสาร SMCR ยงั

พบว่า ทําให้พบว่าภาษาพูดที่เข้าใจง่าย แสดงสีหน้าหรือท่าทางที่เข้ากับการพูด มีจังหวะน่าฟังมีความรู้เรื่อง

เครื่องสําอาง และการแต่งหน้าทีม่เีทคนิคเฉพาะตวั สามารถดงึจุดเด่นหรอืความสามารถของตนออกมาและสามารถ

สื่อสารอย่างเขา้ถงึใจของผูบ้รโิภคได ้และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สริยิากร สตัตบุศยกุ์ลวรา และคณะ (2565) พบว่า 

ผู้บรกิารด้านความงามควรใหค้วามสําคญักบัการจดัฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกบัการให้บรกิารเพื่อใหเ้กิดทกัษะและมี

ความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

2) การพฒันาบุคลากรด้านคุณลักษณะในการปฏิบตัิงานมีผลต่อความเชื่อมัน่และความไว้วางใจของผู้ใช้บริการ  

ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจากคุณลกัษณะในการปฏบิตัทิีเ่ป็นมติรกบัผูร้บับรกิารในเชงิบวก คุณลกัษณะ

ทางดา้นอารมณ์และการแสดงออกทีด่ ีความมัน่ใจในตนเองในการแนะนําการใชบ้รกิาร การใหเ้กยีรตกิบัลูกคา้ และการ

กล่าวพนักงานทกัทายลูกคา้ก่อนเสมอ จะเป็นส่วนสําคญัทีช่่วยสรา้งความเชื่อมัน่และความไวว้างใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร

คลนิิกความงาม สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปีย์วรา อาจหาญวงศ์ (2564) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง การออกแบบรูปแบบผูม้ี

อิทธพิลด้านความงาม (Beauty Influencers) ในสื่อโซเชยีลมเีดยี โดยได้กล่าวถงึทฤษฎีการวเิคราะห์ตวัละคร พบว่า 

จุดเริ่มต้นในการเป็นผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม ทางด้านจิตวิทยาพบว่าจะต้องมีบุคลิกภาพที่ดี มีความจริงใจ 

ตรงไปตรงมา นอกจากน้ียงัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารดา้นความงามจะใหค้วามสาํคญักบัรปูแบบการนําเสนอมากทีสุ่ด รองลงมา

คอื การมบีุคลกิภาพทีด่ ีความน่าสนใจของเน้ือหา และความน่าเชื่อถอืในการนําเสนอสนิคา้ 

3) การพัฒนาบุคลากรด้านศักยภาพในการปฏิบัติงานมีผลต่อความเชื่อมัน่และความไว้วางใจของผู้ใช้บริการ  

ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เน่ืองจากความเชี่ยวชาญในการปฏิบตัิงานด้านบรกิาร ความเชี่ยวชาญในการใช้

เครื่องมอือุปกรณ์เทคโนโลย ีการรกัษาไดอ้ย่างคล่องแคล่ว และการสื่อสารไดเ้ป็นอย่างด ีจะเป็นส่วนสําคญัทีช่่วยสรา้ง

ความเชื่อมัน่และความไวว้างใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกความงาม สอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤตช์ตพิชัร ศรสุีคนธรตัน์ 

(2563) ได้ทําการวจิยัเรื่อง ปัจจยัในการเลอืกใช้บรกิารคลนิิกเสรมิความงามและคลนิิกศลัยกรรมความงามของกลุ่ม

ลูกคา้เพศชายในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ผูร้บับรกิารจะเลอืกใชบ้รกิารและโปรแกรมการรกัษาทีม่ปีระสทิธภิาพ

ตรงตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ ภายใตก้ารมบีุคลากรทีจ่ะสามารถสรา้งความน่าเชื่อถอืดา้นคุณภาพและบรกิารต่อลูกคา้ 

และจะต้องใหค้วามสําคญักบัผลลพัธ์ของการรกัษามากทีสุ่ด และสอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤตมิา ฮงึรกัษา (2562)  

ไดท้ําการวจิยัเรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

ของลูกค้าธุรกจิคลนิิกเสรมิความงามในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า แพทย์ทีร่กัษาต้องมคีวามรู ้ประสบการณ์ และ

ความเชีย่วชาญในการรกัษาถงึจะสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารได ้และสอดคล้องกบังานวจิยัของ กลัยา จนัทรส์าย 

และ ภคัรดา เกดิประทุม (2565) ไดท้ําวจิยัเรื่อง การพฒันารูปแบบความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิคลนิิกเสรมิ

ความงามในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่า การรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารในนวตักรรมองคก์ร ส่งผลต่อ

ความภกัดขีองลูกคา้และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิคลนิิกเสรมิความงามในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย นอกจากน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาลนีิ ชยัวฒันพร และ ภาคภูม ิภคัวภิาส (2567) ไดท้าํวจิยัเรื่อง 

ปัจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้บริการซ้ําของผู้รบับริการ เวชศาสตร์ความงามประเภทไม่

ศลัยกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประสทิธภิาพและคุณภาพในการใหบ้รกิาร มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใช้

บรกิารซ้ํา อย่างมนัียสาํคญั 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาการพฒันาบุคลากรของธุรกจิคลนิิกความงาม ทีม่ผีลต่อความเชื่อมัน่และความไวว้างใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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1) การพฒันาบุคลากรด้านทกัษะในการปฏิบตัิงานมีผลต่อความเชื่อมัน่และความไว้วางใจของผู้ใช้บริการ ดงันัน้

ผูป้ระกอบการคลนิิกความงาม ควรพฒันาทกัษะใหก้บับุคลากรในดา้นต่างๆ ใหม้ากขึน้ทัง้ในดา้นของการสื่อสารอธบิาย

ในเรื่องผลิตภัณฑ์ให้รบัรู้และเข้าใจได้อย่างถูกต้อง การแนะนําการใช้เทคโนโลยีที่ใช้ในการรกัษาได้อย่างชัดเจน  

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ความสามารถอธบิายขัน้ตอนการทําโปรแกรมไดอ้ย่างชดัเจนและเขา้ใจง่าย และการใช้

เครื่องมอื-อุปกรณ์ไดอ้ย่างเชีย่วชาญและชาํนาญการ  

2) การพฒันาบุคลากรดา้นคุณลกัษณะในการปฏบิตังิานมผีลต่อความเชื่อมัน่และความไวว้างใจของผูใ้ชบ้รกิาร ดงันัน้

บุคลากรควรมกีารพฒันาคุณลกัษณะใหม้คีวามเด่นชดัในเรื่องของการใหเ้กยีรตลูิกคา้ทุกคน โดยไม่คํานึงถงึฐานะหรอื

ระดบัการศึกษา การปฏิบตัิตนอย่างเป็นมิตรเชิงบวก อธัยาศยัดีอย่างเสมอต้นเสมอปลาย มีความมัน่ใจในตนเอง 

แนะนําการใชบ้รกิารไดด้อีย่างเป็นมอือาชพี และมคุีณลกัษณะทางดา้นอารมณ์และการแสดงออกทีด่ ีแมม้ลูีกคา้จาํนวนมาก 

3) การพฒันาบุคลากรด้านศกัยภาพในการปฏบิตัิงานมผีลต่อความเชื่อมัน่และความไวว้างใจของผู้ใชบ้รกิาร ดงันัน้

ผู้ประกอบการคลนิิกความงาม ควรพฒันาบุคลากรใหม้คีวามเชีย่วชาญในดา้นต่างๆ ที่สําคญั คอื ความเชีย่วชาญใน

การปฏบิตังิานดา้นการวเิคราะห์และแก้ไขปัญหาใหอ้ย่างตรงจุด ความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน ดา้นบรกิาร ความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบตัิงาน ด้านการสื่อสารได้เป็นอย่างด ีความเชี่ยวชาญในการปฏิบตัิงาน ด้านการรกัษาได้อย่าง

คล่องแคล่วและตรงตามเวลาที่กําหนด และความเชี่ยวชาญในการปฏิบตัิงาน ด้านการใช้เทคนิค เครื่องมอือุปกรณ์

เทคโนโลยไีดท้นัสมยั 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ ทีค่าดว่าจะมผีลต่อความเชื่อมัน่และความไวว้างใจของผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกความงาม เน่ืองจาก 

ผลการศกึษาพบว่า ยงัมตีวัแปรอื่นๆทีม่ผีลต่อความเชื่อมัน่และความไวว้างใจของผูใ้ชบ้รกิารอกีรอ้ยละ 38.3 เช่น ปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัการตลาดเชงิประสบการณ์ เป็นตน้ 

2) ควรทําการศึกษาด้วยวิธเีชงิคุณภาพ โดยเฉพาะการสมัภาษณ์เชงิลึกถึงสิ่งที่ผู้ใช้บริการต้องการจากบุคลากรที่

ให้บรกิาร เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึที่ชดัเจนยิง่ขึน้ และเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรใหส้ามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใชบ้ริการได้สูงสุด รวมถึงควรศกึษาปัญหาหรือขอ้จํากดัอื่นๆ ที่ได้รบัจากการให้บริการของบุคลากร

เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมและนําไปใชใ้นการพฒันาบุคลากรไดอ้ย่างสมบูรณ์ทีสุ่ด 

3) ควรนําผลการวจิยัน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการศกึษาต่อยอดการวจิยัครัง้ต่อไปในประเด็นเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อ

ความเชื่อมัน่และความไว้วางใจของผู้ใช้บริการโดยมกีารพฒันาบุคลากรเป็นตัวแปรส่งผ่าน อนัจะนําไปสู่แนวทาง

กําหนดกลยุทธในการการพฒันาบุคลากรของธุรกจิคลนิิกความงามทีม่ปีระสทิธภิาพต่อไป 
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