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ABSTRACT 

This research aims to develop tactile symbols that can communicate colors to both visually impaired and non-

visually impaired individuals, with the goal of promoting inclusive design and reducing social segregation 

between the two groups. The study applies Tactile Perception Theory and Semiotics to translate colors into 

symbols that can be perceived through touch. A purposive sampling method was used, consisting of participants 

with and without visual impairments. Data were collected through structured interviews, tactile symbol tests, 

and behavioral observations. The expected outcome of this research is to provide insights into the effective 

design of tactile symbols, fostering inclusive and equitable communication of colors for all users. 

Keywords: Tactile Communication, Tactile Symbols, Color Perception through Touch 

 

CITATION INFORMATION: Wongtongsanguan, J., Methanuntakul, K., & Chanaboriboonchai, J. (2024). Tactile 

Communication for the Visually Impaired Group and Sighted Group: A Case Study of .Once, a Thai Local 

Brand. Procedia of Multidisciplinary Research, 2(11), 12 

 

  



[2] 

การส่ือสารผ่านการสมัผสัสาํหรบัผูท่ี้มีและไม่มีความบกพร่องทางการเหน็: 

กรณีศึกษาแบรนด ์.ONCE 
 

จริาพรรณ วงศท์องสงวน1*, กรรวภิา เมธานันทกูล1 และ จริะ ชนะบรบิูรณ์ชยั1 

1 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั; 6670005525@student.chula.ac.th 

 

บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาสญัลกัษณ์สมัผสัที่สามารถสื่อสารสีให้กับผู้ที่มแีละไม่มีความบกพร่องทางการ

มองเหน็ โดยมเีป้าหมายเพื่อส่งเสรมิการออกแบบทีค่รอบคลุมและลดช่องว่างทางสงัคมระหว่างสองกลุ่ม การศกึษาใช้

ทฤษฎีการรบัรูผ้่านการสมัผสั (Tactile Perception Theory) และทฤษฎสีญัญศาสตร์ (Semiotics) ในการแปลงสใีหเ้ป็น

สญัลกัษณ์ที่สามารถรบัรู้ได้ผ่านการสมัผสั กลุ่มตวัอย่างถูกคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย ผู้ที่ไม่มคีวาม

บกพร่องทางการมองเหน็ และผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการมองเหน็ เกบ็รวบรวมขอ้มลูผ่านการสมัภาษณ์เชงิโครงสรา้ง 

การทดสอบสญัลกัษณ์สมัผสั และการสงัเกตพฤตกิรรม คาดว่าผลการวจิยัจะช่วยใหเ้ขา้ใจการออกแบบสญัลกัษณ์สมัผสั

ทีม่ปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิการสื่อสารสทีีค่รอบคลุมและเท่าเทยีมสาํหรบัทุกกลุ่มผูใ้ชง้าน 

คาํสาํคญั: การสื่อสารผ่านการสมัผสั, สญัลกัษณ์สมัผสั, การรบัรูส้ผี่านการสมัผสั 
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บทนํา 

การแบ่งแยกระหว่างผูท้ีม่แีละไม่มคีวามบกพร่องทางการมองเหน็ยงัคงเป็นปัญหาทางสงัคม งานวจิยัของ Dos Santos 

et al. (2020) ชีใ้หเ้หน็ว่า เทคโนโลยชี่วยเหลอืทีอ่อกแบบไม่เท่าเทยีมส่งผลใหเ้กดิทศันคตเิชงิลบและลดทอนการมส่ีวนร่วม

ทางสงัคม การพฒันาเครื่องมอืสื่อสารผ่านการสมัผสัจงึเป็นสิง่จาํเป็นเพื่อเพิม่การเขา้ถงึสาํหรบัผูพ้กิารทางการมองเหน็ 

โดย Klatzky and Lederman (1993) ไดร้ะบุว่า การสมัผสัเป็นช่องทางสาํคญัในการรบัรูข้องผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการ

มองเห็นที่สอดคล้องไปกบัการรบัรู้ของผู้ที่ไม่มคีวามบกพร่องทางการมองเห็น ซึ่ง สมชัชา อภิสทิธิสุ์ขสนัต์ (2558)  

ไดท้ําการศกึษาเกีย่วกบัการสื่อสารดว้ยการใชส้ญัลกัษณ์ พบว่า การใชส้ญัลกัษณ์สมัผสัสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ

การสื่อสารระหว่างกลุ่มผูท้ีม่แีละไม่มคีวามบกพร่องทางการมองเหน็ 

งานวจิยัน้ีมุ่งเน้นการศกึษาเรื่องการสื่อสารสผี่านการสมัผสั โดยองิทฤษฎีการรบัรูผ้่านสมัผสัของ Gibson (1966) และ

ทฤษฎีสญัญศาสตร์ของ Barthes (1964) โดยใช้แบรนด์ .ONCE เป็นกรณีศึกษาในงานออกแบบแบบที่ไม่แบ่งแยก 

(Inclusive Design) ซึ่งมคีวามสําคญัทัง้ในเชงิทฤษฎแีละปฏบิตัเิพื่อนําไปสู่การสื่อสารทีเ่ท่าเทยีมระหว่างผูท้ีม่แีละไม่มี

ความบกพร่องทางการมองเหน็อย่างยัง่ยนื 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมในงานวจิยัน้ีมุ่งเน้นไปทีก่ารศกึษาทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสื่อสารผ่านการสมัผสัสําหรบัผูท้ีม่ ี

และไม่มคีวามบกพร่องทางการมองเหน็ โดยมแีบรนด ์.ONCE เป็นกรณีศกึษา ขอ้มูลทีนํ่ามาพจิารณาในงานทบทวนน้ี

ประกอบดว้ย ทฤษฎกีารรบัรู ้ประสบการณ์ของผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการมองเหน็ การออกแบบสญัลกัษณ์สมัผสั และ

การสื่อสารเชงิสมัผสัที่ช่วยให้เกิดการเขา้ถึงได้สําหรบัผู้ใช้งานในกลุ่มดงักล่าว ทัง้หมดน้ีเป็นพื้นฐานในการพฒันา

แนวทางและความเขา้ใจในงานวจิยั 

การรบัรูข้องมนุษย์เป็นกระบวนการทีซ่บัซ้อนซึ่งครอบคลุมศาสตร์หลากหลาย ทัง้จติวทิยา ปรชัญา และการออกแบบ 

ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) อธิบายถึงวิธีการที่มนุษย์รบัรู้และประมวลผลข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว  

โดยกระบวนการรบัรูน้ี้เกดิขึน้ผ่านประสบการณ์ ความรู ้และการทาํงานของประสาทสมัผสั ทฤษฎกีารรบัรูท้างประสาท

สมัผสั (Sensory Perception Theory) ของ Gibson (1966) ระบุว่า การรบัรู้เกิดขึ้นจากการประสานงานของประสาท

สมัผสัทัง้ห้า ซึ่งขอ้มูลจากประสาทสมัผสัเหล่าน้ีจะถูกสมองตีความเพื่อสร้างการรบัรู้สิง่แวดล้อม นอกจากน้ี Gibson 

(1979) ยงัไดเ้สนอแนวคดิเกี่ยวกบัการรบัรูแ้บบตรง (Direct Perception) ซึ่งมุ่งเน้นว่า มนุษย์สามารถรบัรูส้ิง่ต่างๆ ได้

โดยตรงจากการกระทาํโดยไม่ตอ้งผ่านการตคีวามซบัซอ้น เช่น การสมัผสัพืน้ผวิทีม่ลีกัษณะหยาบหรอืนุ่ม ซึง่การรบัรูน้ี้

มคีวามสาํคญักบัการรบัรูร่้วมกนัของทัง้ผูท้ีม่แีละไม่มคีวามบกพร่องทางการมองเหน็ เพราะการรบัรูแ้บบสมัผสัทีเ่กดิขึน้

โดยตรงช่วยใหเ้กดิการประมวลผลทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

อีกทฤษฎีที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการรบัรู้ของมนุษย์ คอื ทฤษฎีเกสตลัท์ (Gestalt Theory) ซึ่งเน้นให้เห็นว่า การรบัรู ้

สิง่ต่างๆ ของมนุษย์มกัเกิดขึ้นเป็นระบบองค์รวมก่อนการเขา้ใจรายละเอียด ตวัอย่างเช่น เมื่อเรามองภาพทวิทศัน์  

เราจะเหน็องคป์ระกอบโดยรวมของภาพภูเขา ทอ้งฟ้า และต้นไม ้ก่อนทีจ่ะสงัเกตลกัษณะเฉพาะของแต่ละส่วน ทฤษฎี

น้ียงัมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการรบัรูผ้่านการสมัผสัของผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการมองเหน็ ซึ่งพวกเขาอาจใชก้ารสมัผสั

เพื่อสรา้งการรบัรูภ้าพรวมของวตัถุ โดยสมัผสัพืน้ผวิเพื่อรบัรูล้กัษณะหยาบหรอืนุ่มก่อนทีจ่ะเขา้ใจรายละเอยีด ทฤษฎน้ีี

ยังมีกฎการรับรู้ เช่น กฎของความคล้ายคลึง (Law of Similarity) และกฎของความใกล้เคียง (Law of Proximity)  

ซึ่งอธบิายว่า มนุษย์มแีนวโน้มทีจ่ะจดักลุ่มวตัถทุีม่ลีกัษณะคลา้ยกนัหรอือยู่ใกล้กนัเป็นกลุ่มเดยีว การประยุกต์ใชท้ฤษฎน้ีี

ในการออกแบบสญัลกัษณ์สมัผสัช่วยใหเ้กิดการรบัรูท้ี่สอดคล้องกนัระหว่างกลุ่มผู้ทีม่แีละไม่มคีวามบกพร่องทางการ

มองเหน็ 

ทฤษฎกีารรบัสมัผสั (Tactile Perception Theory) ของ Klatzky and Lederman (1993) ยงัช่วยอธบิายวา่ การสมัผสัไม่

เพยีงเป็นการตอบสนองเชงิกลไกเท่านัน้ แต่ยงัเป็นการแปลความหมายของขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพืน้ผวิ ขนาด รูปร่าง 
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และความรูส้กึทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวตัถุ การนําทฤษฎีน้ีมาใชใ้นการออกแบบผลติภณัฑ์สําหรบัผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการ

มองเห็น โดยการใช้พื้นผิวสมัผสัที่มคีวามแตกต่างหรือการออกแบบสญัลกัษณ์สมัผสัที่สามารถรบัรู้ได้ง่าย ช่วยให้

ผูใ้ชง้านสามารถตคีวามขอ้มลูและคุณสมบตัขิองผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การออกแบบทีใ่ชส้มัผสัเป็นสื่อกลาง

จงึสามารถสรา้งการรบัรูแ้ละการใชง้านทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของผูท้ีม่ขีอ้จาํกดัทางการมองเหน็ไดด้ยีิง่ขึน้ 

นอกจากน้ี ทฤษฎีสัญญศาสตร์ (Semiotics) ของ Barthes (1964) มีบทบาทสําคัญในการออกแบบสัญลักษณ์และ 

การสื่อสารผ่านการสมัผสั การใชส้ญัลกัษณ์ทีม่คีวามหมายและรปูทรงทีส่ามารถรบัรูไ้ดท้างการสมัผสัช่วยใหก้ารสื่อสาร

และการรบัรูข้อ้มูลเป็นไปได้ง่ายขึน้ เช่น การออกแบบอกัษรเบรลล์หรอืการใชพ้ืน้ผวิสมัผสัทีม่ลีกัษณะเฉพาะ การนํา

ทฤษฎีน้ีมาใช้ในการออกแบบสามารถช่วยสร้างสญัลกัษณ์ที่ชดัเจนและเขา้ใจได้สําหรบัผู้ทีต่้องพึง่พาการสมัผสัเพื่อ 

การรบัรูข้อ้มลู 

Charles Peirce (1931) เสนอแนวคดิ "ไตรภาคของสญัลกัษณ์" (triadic model of signs) ทีป่ระกอบดว้ย 1) สญัลกัษณ์ 

(sign) เป็นตวัแทนทีใ่ชส้ื่อสาร 2) สิง่ทีถู่กหมายถงึ (object) เป็นความหมายทีส่ญัลกัษณ์พยายามสื่อ และ 3) ผูต้คีวาม 

(interpretant) ที่ตีความสญัลกัษณ์ตามประสบการณ์ของตน แนวคดิน้ีชี้ให้เห็นว่า สญัลกัษณ์ไม่มคีวามหมายตายตวั  

แต่ขึน้อยู่กบัการตคีวามของผูร้บัสาร ซึง่อาจเปลีย่นแปลงตามบรบิทและวฒันธรรม 

การสื่อสารผ่านสัญลักษณ์มีบทบาทสําคญัในการสร้างความเข้าใจระหว่างวฒันธรรมต่างๆ Umberto Eco (1976) 

อธบิายว่า การตคีวามสญัลกัษณ์ขึน้อยู่กบับรบิททางวฒันธรรม เช่น สแีดงในตะวนัตกสื่อถงึความรกัหรอือนัตราย แต่ใน

ตะวนัออกหมายถึงความโชคด ีการออกแบบสญัลกัษณ์จงึต้องคํานึงถึงวฒันธรรมและประเพณีต่างๆ เพื่อหลกีเลี่ยง

ความเขา้ใจผดิ เช่น มงักรทีส่ื่อถงึพลงัในวฒันธรรมจนี แต่หมายถงึอนัตรายในตะวนัตกดงันัน้ในการออกแบบควรให้

ความสาํคญักบัประสบการณ์เดมิของกลุ่มเป้าหมายดว้ย 

แนวคิดเรื่องการออกแบบเพื่อการเข้าถึงยงัสอดคล้องกับทฤษฎีการออกแบบเพื่อทุกคน (Inclusive Design) ของ 

Clarkson et al. (2003) ทีเ่น้นว่า การออกแบบผลติภณัฑ์ควรครอบคลุมผูใ้ชท้ีห่ลากหลาย โดยไม่จํากดัเฉพาะกลุ่มใดกลุ่ม

หน่ึง การออกแบบตอ้งใหทุ้กคนสามารถเขา้ถงึและใชง้านไดอ้ย่างเท่าเทยีม รวมถงึความยดืหยุ่นในการปรบัเปลีย่นการ

ใชง้านตามความต้องการเฉพาะ เช่น การออกแบบทีส่ามารถใชไ้ดท้ัง้มอืซา้ยและมอืขวา หรอืการออกแบบทีเ่หมาะกบัผูใ้ช้

ทุกขนาดมอื 

ภายใต้บรบิทของการศกึษาน้ี แบรนด์ .ONCE มบีทบาทสําคญัในการออกแบบผลติภณัฑ์ทีเ่น้นการสื่อสารผ่านสมัผสั

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของทัง้ผูท้ีม่แีละไม่มคีวามบกพร่องทางการมองเหน็ จริะ ชนะบรบิูรณ์ชยั (2567) กล่าวว่า

ผลติภณัฑ์ของแบรนด ์เช่น Braille Tag ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัสแีละขนาดของเสือ้ผา้ผ่านการสมัผสัได้

โดยง่าย ซึ่งรูปแบบสมัผสัทีแ่ตกต่างกนัในผลติภณัฑ์ของแบรนด์ .ONCE ช่วยใหผู้ท้ีม่คีวามบกพร่องทางการมองเห็น

สามารถรบัรูข้อ้มลูไดร้วดเรว็และงา่ยดาย การออกแบบทีเ่น้นสมัผสัยงัเสรมิสรา้งประสบการณ์การใชง้านทีเ่ขา้ถงึไดแ้ละ

สรา้งความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างกลุ่มผูใ้ชท้ีแ่ตกต่างกนั 

สรุปไดว้่า ทฤษฎกีารรบัรูท้างประสาทสมัผสั การสื่อสารผ่านการสมัผสั ทฤษฎสีญัญศาสตร ์และการออกแบบสญัลกัษณ์

เชิงสมัผสัมีบทบาทสําคญัในการสร้างการรบัรู้และการสื่อสารสําหรบัผู้ที่มีและไม่มีความบกพร่องทางการมองเห็น  

การนําทฤษฎีและหลกัการเหล่าน้ีมาประยุกต์ใชใ้นบรบิทของแบรนด์ .ONCE ช่วยสรา้งผลติภณัฑ์ทีม่ปีระสทิธภิาพใน

การสื่อสารขอ้มลูผ่านสมัผสัและตอบสนองต่อประสบการณ์และการรบัรูข้องผูใ้ชง้านทุกกลุ่ม 

สมมติฐานการวิจยั 

1) สญัลกัษณ์สมัผสัทีไ่ดร้บัการออกแบบใหส้ื่อสารเรื่องส ีจะสามารถทําใหผู้ท้ีม่แีละไม่มคีวามบกพร่องทางการมองเหน็

เขา้ใจความหมายของสไีดใ้กลเ้คยีงกนั ซึง่จะช่วยสรา้งการสื่อสารทีค่รอบคลุมและเท่าเทยีมสาํหรบัทัง้สองกลุ่ม 

2) ต้นแบบสญัลกัษณ์สมัผสัทีถู่กพฒันาขึน้โดยใชท้ฤษฎีการรบัรูผ้่านการสมัผสัและสญัญศาสตร ์จะทําใหผู้ท้ีม่แีละไม่มี

ความบกพร่องทางการมองเหน็สามารถรบัรูแ้ละตคีวามสไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพผ่านการสมัผสั 
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3) การทดสอบประสทิธภิาพของตน้แบบสญัลกัษณ์สมัผสัทีพ่ฒันาขึน้ จะพบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มสามารถสื่อสาร

และรบัรูส้ไีดอ้ย่างชดัเจนและมคีวามถูกตอ้ง ทาํใหส้ญัลกัษณ์สมัผสัทีพ่ฒันาขึน้สามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพ

ในการสื่อสารเรื่องสสีาํหรบัผูท้ีม่แีละไม่มคีวามบกพร่องทางการมองเหน็ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

กรอบแนวคดิของการวจิยัน้ีมุ่งเน้นไปทีก่ารพฒันา "ระบบสญัญะสมัผสั" ซึ่งจะใชใ้นการสื่อสารสรีะหว่างผูท้ีม่แีละไม่มี

ความบกพร่องทางการมองเห็น เป้าหมายสําคญั คือ การลดความแบ่งแยกทางสงัคมที่เกิดจากความแตกต่างใน

ประสบการณ์การรบัรูส้ ีและสรา้งความเท่าเทยีมในการสื่อสารผ่านการออกแบบทีทุ่กคนสามารถเขา้ถงึได ้

ขัน้ตอนแรกของการวจิยั คอื การเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบั "การรบัรูจ้ากสมัผสั" ของผูท้ีม่แีละไม่มคีวามบกพร่องทางการมองเหน็ 

เพื่อให้เขา้ใจว่าคนกลุ่มน้ีใชส้มัผสัในการแยกแยะและรบัรู้สอีย่างไร ขอ้มูลน้ีเป็นพื้นฐานสําคญัในการออกแบบสญัญะ

สมัผสั ซึ่งจะต้องมลีกัษณะทีส่ามารถเขา้ใจไดง้่ายผ่านการสมัผสั นอกจากน้ี ทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสื่อสารผ่านการ

สมัผสักม็บีทบาทสําคญัในการกําหนดทศิทางการออกแบบ โดยทฤษฎีน้ีชีใ้หเ้หน็ถงึความสําคญัของการรบัรูท้างสมัผสั

และการสรา้งสญัลกัษณ์ทีเ่ชื่อมโยงกบัความรูส้กึและการตคีวามของผูใ้ชง้าน 

อกีส่วนสาํคญั คอื ขอ้มลูจากแบรนด ์.ONCE ซึง่เป็นแบรนดท์ีเ่น้นการออกแบบทีค่รอบคลุมและสรา้งความเท่าเทยีมใน

การใชง้าน แนวคดิของแบรนด์ถูกนํามาใชเ้ป็นกรอบในการออกแบบสญัญะสมัผสั เพื่อใหม้ัน่ใจว่าระบบทีพ่ฒันาขึน้จะ

ไม่สรา้งการแบ่งแยกหรอืความรูส้กึแตกต่างระหว่างผูใ้ช ้นอกจากน้ี ทฤษฎกีารออกแบบสญัญศาสตรถ์ูกนํามาใชใ้นการ

ออกแบบสญัญะสมัผสั โดยสญัญศาสตรช์่วยใหก้ารสรา้งสญัลกัษณ์สามารถสื่อความหมายไดช้ดัเจนและมคีวามหมาย

เชงิระบบ รูปร่างและลกัษณะของสญัลกัษณ์ถูกออกแบบมาเพื่อใหเ้ขา้ใจไดท้นัทผี่านการสมัผสั โดยการสื่อสารสจีะไม่

ตอ้งพึง่พาการมองเหน็ แต่จะใชก้ารสมัผสัเป็นตวักลางในการถ่ายทอดความหมาย 

กระบวนการออกแบบสญัญะสมัผสัเริม่จากการสรา้งต้นแบบทีส่ามารถแยกแยะสผี่านการสมัผสัได ้ต้นแบบเหล่าน้ีถูก

ทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างทัง้ผูท้ีม่แีละไม่มคีวามบกพร่องทางการมองเหน็ การทดสอบจะเน้นไปทีค่วามสามารถของกลุ่ม

ตวัอย่างในการรบัรูร้ปูร่าง การแยกแยะความแตกต่างของสญัญะ และการตคีวามหมายของสผี่านสญัลกัษณ์ทีอ่อกแบบขึน้ 

ผลลพัธ์ของการวจิยัน้ีประกอบดว้ยหลายดา้น ไดแ้ก่ การแยกแยะความแตกต่างจากการรบัรูรู้ปร่าง การตคีวามสญัญะ

จากรูปทรง และความถูกตอ้งในการตคีวามสญัญะ โดยการทดสอบน้ีจะช่วยยนืยนัว่าสญัญะสมัผสัทีพ่ฒันาขึน้สามารถ

สื่อสารเรื่องสไีด้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถทําใหก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเขา้ใจและตคีวามสผี่านการสมัผสัได้

อย่างแม่นยาํ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั (ทีม่า: ผูว้จิยั) 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

งานวจิยัน้ีมุ่งศกึษาวธิกีารสื่อสารผ่านการสมัผสัโดยการแปลงสใีหเ้ป็นสญัลกัษณ์สมัผสั ซึ่งสามารถรบัรูไ้ดท้ัง้ผูท้ีม่แีละ 

ไม่มคีวามบกพร่องทางการมองเหน็ การศกึษาใชก้รณีศกึษาแบรนด์ .ONCE เพื่อพฒันาระบบสญัลกัษณ์สมัผสั โดยใช้

วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพและการเกบ็ขอ้มลูดว้ยเครื่องมอืในการวจิยัแบบ "สามเศรา้" (Triangulation) เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถอื

และครอบคลุมของขอ้มลู 

กลุ่มตวัอย่าง 

การเลอืกกลุ่มตวัอย่างใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งเป็นสองกลุ่ม คอื ผู้ที่ไม่มคีวาม

บกพร่องทางการมองเห็น จํานวน 15 คน และผู้ที่ถูกปิดตาจําลองการมองเห็นจํากดั จํานวน 15 คน การเลอืกกลุ่ม

ตวัอย่างเช่นน้ีช่วยใหส้ามารถศกึษาความแตกต่างในการรบัรูแ้ละการใชง้านสญัลกัษณ์สมัผสัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ขัน้ตอนการเกบ็ข้อมูล 

กระบวนการเกบ็ขอ้มลูประกอบดว้ยสามขัน้ตอนดว้ยเครื่องมอืในการวจิยัแบบ "สามเศรา้" (Triangulation) ไดแ้ก่ 

1) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

ความเขา้ใจ และประสบการณ์การใชง้านสญัลกัษณ์สมัผสัจากทัง้ผูใ้ชง้านและผูเ้ชีย่วชาญ 

2) การทดสอบผลิตภัณฑ์ (Product Testing) เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของสัญลักษณ์สัมผัสที่ออกแบบมา  

โดยทดสอบความสามารถในการสื่อสารสีผ่านการสมัผสั เพื่อวดัประสิทธภิาพและความชดัเจนของสญัลกัษณ์ตาม

แนวคดิสญัศาสตร ์(Semiotics) และทฤษฎกีารรบัสมัผสั (Tactile Perception) 

3) การสงัเกตพฤตกิรรมการใชง้าน (Observational Study) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการสมัผสัและการใชง้านสญัลกัษณ์

ของกลุ่มตวัอย่าง โดยเน้นไปทีรู่ปแบบการใชง้าน ปัญหา และอุปสรรคทีอ่าจเกดิขึน้ ขอ้มูลทีไ่ดจ้ะถูกวเิคราะห์ร่วมกบั

ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์และการทดสอบเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีค่รบถว้น 
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การออกแบบสญัลกัษณ์สมัผสั 

ขัน้ตอนการสรา้งสญัลกัษณ์สมัผสัเริม่จากการแปลงสเีป็นสญัลกัษณ์ทีม่คีวามหมายและรบัรูไ้ด้ผ่านการสมัผสั โดยใช้

แนวคดิสญัศาสตรใ์นการพฒันาองคป์ระกอบของสญัลกัษณ์ เช่น รูปทรง เสน้ และพืน้ผวิ เพื่อสื่อถงึความหมายของสทีี่

ต้องการอย่างชดัเจน การออกแบบเน้นการใชท้ฤษฎีการรบัสมัผสั เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถตคีวามสญัลกัษณ์สมัผสัได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

 
ภาพที ่2 การแปลงสเีป็นสญัลกัษณ์สมัผสั (ทีม่า: ผูว้จิยั) 

 

 
ภาพท่ี 3 การสมัผสัสญัลกัษณ์สมัผสั (ทีม่า: ผูว้จิยั) 

 

การวจิยัน้ีมุ่งเน้นการวเิคราะห์เชงิคุณภาพ โดยนําขอ้มูลที่รวบรวมมาจากการสมัภาษณ์ การทดสอบผลติภณัฑ์ และ 

การสงัเกตพฤตกิรรมการใชง้าน มาตคีวามและสรุปในเชงิลกึ การวเิคราะหน้ี์เน้นไปทีก่ารรบัรูผ้่านการสมัผสัและทศันคติ

ของกลุ่มตวัอย่างทีม่แีละไม่มคีวามบกพร่องทางการมองเหน็ในการใชง้านสญัลกัษณ์สมัผสั โดยใชต้ารางและแผนภูมิ

ประกอบการตคีวาม เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพและความเขา้ใจในการสื่อสารสผี่านสมัผสั 

การตีความข้อมูลและพฒันาแนวทางการออกแบบ 

จากขอ้มูลทีว่เิคราะห์ได ้มกีารนํามาใชเ้พื่อพฒันาสญัลกัษณ์สมัผสั โดยสอดคล้องกบักระบวนการออกแบบทีเ่น้นการ

ตอบสนองต่อประสบการณ์และการรบัรูข้องกลุ่มผูใ้ชง้าน ดงัน้ี 
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1) การร่างแบบความคิด (Idea Sketch) ข้อมูลจากการรบัรู้สีและการสมัผสัถูกนํามาใช้เป็นแนวคิดเบื้องต้นในการ

ออกแบบระบบสญัลกัษณ์สมัผสั โดยมุ่งเน้นการแปลงสใีหเ้ป็นสญัลกัษณ์ทีส่ามารถรบัรูผ้่านการสมัผสัได้อย่างชดัเจน

และมปีระสทิธภิาพ 

2) การพัฒนาแบบร่าง (Sketch Design) แบบร่างถูกพัฒนาให้มีความชัดเจนในเชิงทัศนศิลป์ (Visual Elements)  

โดยใชข้อ้มลูเชงิคุณภาพเกี่ยวกบัการรบัรูส้แีละสมัผสัในการกําหนดรูปทรง ขนาด เสน้ และพืน้ผวิ เพื่อใหก้ารสื่อสารสี

ผ่านสญัลกัษณ์สมัผสัเกดิประสทิธภิาพสงูสุด 

3) สรุปแนวคดิในการออกแบบ (Conceptual Design) แบบร่างทีพ่ฒันาไดร้บัการปรบัปรุงและสรุปแนวคดิอย่างละเอยีด 

โดยอ้างอิงจากขอ้มูลที่ได้รบัจากการทดลองและสมัภาษณ์ เพื่อให้สญัลกัษณ์สมัผสัสามารถสื่อสารสีได้ชดัเจนและ

ถูกตอ้งกบักลุ่มผูใ้ชง้านทีแ่ตกต่างกนั 

4) การสร้างตัวอย่างงานสามมิติอย่างคร่าวๆ (Mock-Up Model) จากแนวคิดที่สรุปได้ นํามาสร้างต้นแบบสามมิติ 

(Mock-Up Model) เพื่อให้สามารถทดสอบการใช้งานจรงิกบักลุ่มตวัอย่าง และรบัฟังความคิดเห็นเชงิประสบการณ์ 

การใชง้านทีส่ื่อผ่านการสมัผสั 

5) เขยีนแบบรายละเอยีด (Working Drawing) หลงัจากทดสอบและปรบัปรุงตน้แบบจากการทดสอบการใชง้านจรงิแล้ว 

จงึเขยีนแบบรายละเอยีดเพื่อเตรยีมพรอ้มสาํหรบัการผลติและทดสอบขัน้สุดทา้ย 

การประเมินและสรปุผลการวิเคราะห์ 

การวเิคราะหข์อ้มลูและผลการทดสอบทีไ่ด ้จะถูกนํามาตคีวามเพื่อใหเ้หน็ถงึการปรบัปรุงทีจ่าํเป็นและประสทิธภิาพของ

ระบบสญัลกัษณ์สมัผสัทีอ่อกแบบ โดยเน้นไปทีค่วามชดัเจน ความแม่นยาํในการรบัรูส้ ีและความพงึพอใจในการใชง้าน

ของกลุ่มตวัอย่าง ผลการวเิคราะห์น้ีจะช่วยใหก้ารพฒันาสญัลกัษณ์สมัผสัสอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่มผูใ้ชง้าน 

และมปีระสทิธภิาพในการสื่อสารสผี่านการสมัผสั 

 

ผลการวิจยั 

จากการกําหนดวตัถปุระสงคข์องงานวจิยัในครัง้น้ี คาดว่าจะไดผ้ลลพัธท์ีส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ซึง่แบ่งออกเป็น 

3 ส่วนหลกั ตามลําดบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

การศึกษารปูแบบการส่ือสารเร่ืองสีผ่านการสมัผสั 

คาดว่าผลการวจิยัจะพบรูปแบบสญัลกัษณ์สมัผสัทีส่ามารถเชื่อมโยงกบัสตี่างๆ ได ้โดยสญัลกัษณ์สมัผสัทีอ่อกแบบมานัน้ 

สามารถเขา้ใจและตคีวามไดท้ัง้ผูท้ีม่แีละไม่มคีวามบกพร่องทางการมองเหน็ ผลการศกึษาเบือ้งตน้จะระบุว่า สญัลกัษณ์

สมัผสัชนิดใดมคีวามชดัเจนและเป็นสากลเพยีงพอทีจ่ะสื่อสารสอีย่างมปีระสทิธภิาพ และยงัสามารถระบุรูปแบบการสมัผสั 

ทีช่่วยใหผู้ใ้ชง้านทัง้สองกลุ่มสามารถรบัรูแ้ละตคีวามสไีดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั 

การสร้างและพฒันาต้นแบบสญัลกัษณ์สมัผสัท่ีส่ือสารเร่ืองสี 

สมมติฐานคาดการณ์ว่า ต้นแบบสัญลักษณ์สัมผัสที่พัฒนาขึ้นจะมีความสามารถในการสื่อสารเรื่องสีได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ สญัลกัษณ์ดงักล่าวจะไดร้บัการออกแบบโดยการผสมผสานหลกัการของสญัศาสตรแ์ละการรบัรูท้างสมัผสั 

เพื่อใหผู้ท้ีม่แีละไมม่คีวามบกพร่องทางการมองเหน็สามารถรบัรูส้ผี่านการสมัผสัไดอ้ย่างชดัเจนและแม่นยาํ สญัลกัษณ์

สัมผัสที่ถูกพัฒนาจะมีลักษณะโครงสร้างที่แตกต่างกันในแต่ละสี แต่ยังคงความเรียบง่ายและชัดเจนเพียงพอให้

กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ใจความหมายทีแ่สดงถงึสไีด ้

การทดสอบประสิทธิภาพของต้นแบบสญัลกัษณ์สมัผสั 

จากการทดลองใชต้้นแบบสญัลกัษณ์สมัผสักบักลุ่มตวัอย่าง ผลการทดสอบคาดว่าจะแสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพของ

สญัลกัษณ์ในการสื่อสารส ีและการรบัรูส้ผี่านสมัผสัของกลุ่มผูใ้ชง้าน คาดว่าผูเ้ขา้ร่วมการทดสอบทีไ่ม่มคีวามบกพร่อง

ทางการมองเห็นจะสามารถแยกแยะและระบุสไีด้อย่างถูกต้องหลงัการสมัผสัเพยีงไม่กี่ครัง้ ส่วนผู้ที่มคีวามบกพร่อง

ทางการมองเห็นก็จะสามารถเขา้ใจความหมายของสทีี่แสดงออกมาในรูปแบบสญัลกัษณ์สมัผสัได้อย่างถูกต้องและ
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รวดเรว็เช่นกนั ผลการทดสอบประสทิธภิาพน้ีจะถูกวเิคราะหด์ว้ยเกณฑก์ารประเมนิแบบรบูรกิ (Rubric) เพื่อใหเ้หน็ถงึ

ความสามารถในการตีความสญัลกัษณ์ของกลุ่มผู้ใชง้าน รวมถึงการวดัความถูกต้อง ความเร็วในการตอบสนอง และ

ความพงึพอใจในการใชง้านสญัลกัษณ์สมัผสัทีพ่ฒันาขึน้ 

จากสมมตฐิานเบือ้งตน้น้ี คาดว่าผลการวจิยัจะสนับสนุนแนวคดิในการสื่อสารสผี่านการสมัผสัโดยใชส้ญัลกัษณ์ทีเ่ขา้ใจ

ได้ทัง้สองกลุ่มผู้ใช้งาน นอกจากน้ี ผลลพัธ์ที่ได้ยงัคาดว่าจะมปีระโยชน์ในการพฒันารูปแบบการสื่อสารผ่านสมัผสั

สาํหรบัการประยุกตใ์ชใ้นผลติภณัฑต์่างๆ ทีต่อ้งการสื่อสารเรื่องสอีย่างครอบคลุมและเท่าเทยีม 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการคาดการณ์ผลการวจิยัทีมุ่่งเน้นการสื่อสารสผี่านการสมัผสั คาดว่าจะมคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารสื่อสารผ่าน

การสมัผสัและแนวคดิสญัญศาสตร์ (Semiotics) โดยผู้ทีม่แีละไม่มคีวามบกพร่องทางการมองเหน็จะสามารถรบัรูแ้ละ

ตคีวามสญัลกัษณ์สมัผสัทีอ่อกแบบเพื่อสื่อสารสไีดอ้ย่างถูกตอ้ง ทัง้น้ี อาจมบีางสทีีซ่บัซ้อนและตอ้งการเวลามากขึน้ใน

การทําความเขา้ใจ ซึ่งจะชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างของประสบการณ์การสมัผสัและการเชื่อมโยงสีของแต่ละบุคคล  

ในส่วนน้ีจะช่วยใหเ้หน็ถงึความจําเป็นในการออกแบบสญัลกัษณ์สมัผสัทีง่่ายต่อการตคีวามและสอดคล้องกบัการรบัรู้

ของผูใ้ชง้านในกลุ่มทีแ่ตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัในอนาคต 

ในการวจิยัอนาคตควรพจิารณา 

1) การทดสอบและปรบัปรุงสญัลกัษณ์สมัผสัอย่างละเอยีด เพื่อเพิม่ความชดัเจนในการสื่อสารสแีละตอบสนองต่อการ

รบัรูข้องผูใ้ชง้านทีห่ลากหลาย 

2) ทดสอบในบรบิทการใชง้านทีแ่ตกต่างกนั ควรมกีารนําตน้แบบไปทดสอบกบัผลติภณัฑแ์ละบรบิททีแ่ตกต่างกนั เพื่อ

ประเมนิความยดืหยุ่นในการสื่อสารของสญัลกัษณ์สมัผสั 

3) ศกึษาเพิม่เตมิในกลุ่มผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการมองเหน็ระดบัต่างๆ เพื่อใหก้ารออกแบบสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายทีแ่ตกต่างไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

การประยุกต์ใช้ในอนาคต 

คาดว่าผลการวจิยัจะเป็นแนวทางสําคญัในการพฒันานวตักรรมที่เน้นการสื่อสารผ่านการสมัผสัในหลายบรบิท เช่น  

การสรา้งผลติภณัฑห์รอืสื่อการเรยีนการสอนทีช่่วยใหผู้ท้ีม่คีวามบกพร่องทางการมองเหน็สามารถรบัรูแ้ละตคีวามสไีด้

อย่างชดัเจน นอกจากน้ี ยงัจะเป็นการส่งเสรมิการสื่อสารทีค่รอบคลุมและเท่าเทยีมในสงัคมทีม่คีวามหลากหลาย 
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