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ABSTRACT 

The use of artificial intelligence technology as part of an automatic consulting service in the internal audit 

department of the Forest Industry Organization. This research aims to design and develop a web application 

by incorporating AI technology to enhance automatic consulting services and to evaluate its usage efficiency. 

The research methodology includes the process of designing and developing the web application, as well as 

assessing its performance. The target group consists of 15 internal audit experts. The research findings show 

that 1)  The web application development utilizing AI technology was done using ChatGPT in conjunction with 

NodeJS programming and MongoDB for database storage. The web application's architecture includes 

receiving messages from users, processing messages through the chatbot’s learning, and sending response 

messages back to users. 2)  The evaluation results of AI technology usage to enhance automatic consulting 

services overall were at the highest level. The content aspect had the highest average, followed by design, 

while the usage aspect had the lowest average. 
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บทคดัย่อ 

การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์เป็นส่วนหน่ึงในการบรกิารใหค้าํปรกึษาอตัโนมตัขิองสาํนักตรวจสอบภายใน องคก์าร

อุตสาหกรรมป่าไม้ การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันโดยการนําเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ มาช่วยส่งเสริมการให้คําปรึกษาอัตโนมตัิ และเพื่อประเมินประสิทธิภาพของการใช้งาน วิธีการ

ดาํเนินการวจิยั ประกอบดว้ย กระบวนการออกแบบพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนั และการประเมนิประสทิธภิาพการใชง้าน 

กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ใช้งานที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภายใน จํานวนทัง้สิ้น 15 คน ผลการวิจัยพบว่า  

1) การพฒันาเว็บแอปพลิเคชนัการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ พฒันาโดยการใช้ ChatGPT ร่วมกับ การเขยีน

โปรแกรมภาษา NodeJS และจดัเก็บฐานข้อมูลใน MongoDB โดยสถาปัตยกรรมการทํางานของเว็บแอปพลเิคชนั 

ประกอบดว้ย การรบัขอ้ความจากผูใ้ช ้การประมวลผลขอ้ความ โดยการเรยีนรูข้องแชตบอต และการส่งขอ้ความตอบ

กลบัไปยงัผู้ใช้ และ 2) ผลการประเมนิประสทิธภิาพการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ เพื่อส่งเสรมิการให้คําปรกึษา

อตัโนมตั ิโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ดา้นเน้ือหามค่ีาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ดา้นการออกแบบ และดา้นที่มี

ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการใชง้าน ตามลําดบั 

คาํสาํคญั: การใหค้าํปรกึษา, ปัญญาประดษิฐ,์ ฐานขอ้มลู 
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บทนํา 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) เป็นหน่วยงานรฐัวสิาหกิจ สงักดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 

สาํนักตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานหน่ึงทีส่าํคญั ทาํหน้าทีต่รวจสอบภายใน (สาํนักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิหกจิ, 

2566) ขององค์กรเป็นเครื่องมือและกลไกของฝ่ายบริหาร ทัง้ในเรื่องการให้ความเชื่อมัน่และการให้คําปรึกษาอย่าง 

เที่ยงธรรมและเป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรบัปรุงการดําเนินงานขององค์กร และสามารถช่วยให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมาย โดยเฉพาะการเป็นทีป่รกึษา สํานักตรวจสอบภายในมหีน้าทีใ่หค้ําปรกึษา (สํานักตรวจสอบภายใน องค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม,้ 2566) แก่ ฝ่ายบรหิาร และผูป้ฏบิตังิานภายในองคก์ร รวมทัง้ประชาชน เพื่อช่วยใหอ้งค์กรมกีาร

ปรบัปรุงประสทิธผิลของกระบวนการบรหิารความเสีย่ง การควบคุม และการกํากบัดแูล อย่างเป็นระบบและเป็นระเบยีบ 

ในปัจจุบนัมชี่องทางบรกิารรบัคําปรกึษาทัง้หมด 5 ช่องทาง ไดแ้ก่ 1) การส่งจดหมายทางไปรษณีย์สําหรบัประชาชน  

2) การส่งบนัทกึขอ้ความภายในสาํหรบัผูป้ฏบิตังิานภายในองคก์ร 3) การส่งจดหมายไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์4) การส่ง

โทรสาร และ 5) ทางโทรศพัท์ ปัญหาทีพ่บทัง้ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) เป็นการฝากขอ้ความไวไ้ม่สามารถตอบปัญหาได้ทนัท ี 

2) มีข้อจํากัดทัง้ในเรื่องของเวลา ให้คําปรึกษาได้ในเวลาทําการของราชการเท่านัน้ และ 3) การให้คําปรึกษาทาง

โทรศพัทส์ามารถใหบ้รกิารไดเ้พยีงครัง้ละหน่ึงคู่สายเท่านัน้ จากปัญหาดงักล่าว การบรกิารใหค้ําปรกึษาทีม่อียู่ปัจจุบนั

ยงัไม่เพยีงพอ ทาํใหไ้ดร้บัคาํปรกึษาทีล่า้ชา้ และในบางครัง้ส่งผลใหก้ารบรกิารใหค้าํปรกึษาไดอ้ย่างไมเ่ตม็ประสทิธภิาพ 

จากปัญหาการให้บรกิารรบัคําปรกึษาดงักล่าว ผู้วจิยัจงึได้ศกึษางานวจิยัเพิม่เติมเพื่อหาวธิกีารแก้ไขการบรกิารรบั

คําปรกึษา ไดแ้ก่ 1) การพฒันา Line Chatbot (มนต์ทชิา รตันพนัธ,์ 2566) ในการถามตอบปัญหา โดยใช ้Dialogflow 

เพื่อเชื่อมต่อฐานขอ้มูลข้อคําถามคําตอบใน Google Sheet เขา้กบั Chatbot และติดต่อผู้ใช้งานผ่านโปรแกรม Line  

เพื่อช่วยลดปัญหาในการติดต่อเจ้าหน้าที่ และไม่รู้ว่าเรื่องทีจ่ะสอบถามต้องติดต่อขอขอ้มูลจากใคร การรอคอยจาก

เจ้าหน้าที่นาน และเจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบได้ทันที และเมื่อการพัฒนา Line Chatbot ในการถามตอบปัญหา  

ช่วยแก้ปัญหาลดระยะเวลาในการรอคอยการตอบคาํถาม และลดภาระในการตอบคําถามของเจา้หน้าที ่2) การใชง้าน

ระบบแชทบนแพลตฟอร์ม Facebook Messenger (เกยีรตพินัธ์ศกัดิ ์บลิอบัดุลล่าห์, 2566) โดยการคยี์ขอ้มูลหรอืป้อน

คําสนทนาขอ้มูลโดยถูกส่งไปยงัส่วนของ Dialogflow ให้แปลงขอ้ความสนทนาของผู้ใช้งานค้นหาขอ้มูลคําถามที่ได้

รวบรวมหรอืคาดการณ์กลุ่มคาํถามและกลุ่มคาํตอบต่างๆ ทีไ่วล่้วงหน้าตามคําขอจากผูใ้ชง้าน และสรา้งการตอบสนอง

กลบัไปยงัผู้ใช้ผ่านแอปพลเิคชนั Facebook Messenger เพื่อช่วยลดปัญหาเจ้าหน้าที่ไม่เพยีงพอ และพนักงานไม่มี

ความรูใ้นทุกเรื่องทาํใหเ้สยีเวลาในการสอบถาม เมื่อนําระบบแชทบนแพลตฟอรม์ Facebook Messenger เขา้มาใชง้าน

ช่วยแก้ปัญหาในการตอบข้อสอบถาม ช่วยลดความล่าช้า สามารถตอบข้อสอบถามได้ตลอดเวลา และสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการในการตอบขอ้สอบถามไดอ้ย่างประสทิธภิาพมากขึน้ จากการศกึษาพบว่า เมื่อนํามาประยุกต ์

ใชก้บัการบรกิารใหค้าํปรกึษา ทาํใหช้่วยลดปัญหาสามารถใหบ้รกิารไดต้ลอดเวลา และตอบขอ้ความไดท้นัท ีแต่สาํหรบั

การตอบปัญหาการให้คําปรึกษานัน้เป็นการตอบข้อความแบบตรงๆ ตามข้อความที่กําหนดไว้ ปัญหาที่พบทําให้

ผูร้บับรกิารไดร้บัขอ้มูลทีก่วา้งเกนิไป หรอืในบางครัง้การตอบคําถามอาจไม่ตรงประเดน็เท่าทีค่วรและไม่ใกล้เคยีงกบั

คาํถาม  

ด้วยเหตุน้ีผู้วิจ ัยจึงมีแนวความคิดในการนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาประยุกต์ใช้ในการสื่อสาร (กวิทธิ ์ 

ศรสีมัฤทธิ,์ 2567) การบรกิารใหค้ําปรกึษาอตัโนมตั ิโดยเลอืกใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของ ChatGPT ซึ่งมคีวาม

สอดคล้องกับบริบทการให้คําปรึกษา เหมาะสําหรบัการสนทนา การตอบคําถามการบริการให้คําปรึกษาด้านการ

ตรวจสอบภายใน โดยทําการพฒันาระบบการใหค้ําปรกึษาอตัโนมตัผิ่านทางเวบ็แอปพลเิคชนั และมกีารจดัเกบ็ขอ้มลู

เน้ือหาการใหค้ําปรกึษาลงในฐานขอ้มูล และใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของ ChatGPT เพื่อเรยีนรู ้ควบคุมการตอบ

คําถามไดอ้ย่างถูกตอ้งและตรงประเดน็ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด ซึ่งเป็นการยกระดบัในเรื่องของการบรกิารใหค้าํปรกึษา ช่วยลด

ปัญญาที่เกิดขึ้นในปัจจุบนั สามารถตอบข้อความได้ทันทีและตรงประเด็นเสมือนมนุษย์เป็นผู้ตอบ ให้บริการรบั
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คําปรกึษาตลอดเวลา และสามารถบรกิารใหค้ําปรกึษาไดห้ลายๆ คน พรอ้มๆ กนั ส่งผลใหก้ารบรกิารรบัคําปรกึษามี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(สาํนักงานคณะกรรมการดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2566) ไดเ้ขา้มา

มีบทบาทในกิจกรรมด้านต่างๆ ของมนุษย์เพิ่มมากขึ้น ในเรื่องการสนทนาการตอบคําถามของเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์ไดเ้ขา้มามบีทบาทในการทํางานทีห่ลากหลาย ผูว้จิยัจงึมแีนวคดิในการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์

เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการบรกิารใหค้าํปรกึษา ปัจจุบนัหน่วยงานภาครฐัมกีารส่งเสรมิการใชปั้ญญาประดษิฐใ์นการบรกิาร 

(สาํนักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั, 2562) เป็นเครือ่งมอืทีม่คีวามชาญฉลาด สามารถคดิ คาํนวณ วเิคราะห ์เรยีนรูแ้ละ

ตดัสนิใจ โดยใชเ้หตุผลไดเ้สมอืนสมองของมนุษย์และสามารถเรยีนรูพ้ฒันาและปรบัปรุงกระบวนการทํางานเพื่อเพิม่

ศกัยภาพของปัญญาประดษิฐ์และช่วยอํานวยความสะดวกในการบรกิารใหค้าํปรกึษา ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้

และส่วนเสยี เหน็ไดว้่าเมื่อนําเทคโนโลยปีระดษิฐ์เขา้มาประยุกตใ์ชก้ารบรกิารใหค้ําปรกึษา สามารถช่วยอํานวยความ

สะดวกในการตอบคําถามโดยการประมวลผลทีใ่หค้ําตอบทีม่คีวามเป็นกลาง เสมอืนมนุษย์ สามารถตอบคําปรกึษาได้

ทนัทแีละรวดเรว็ ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิารใหค้ําปรกึษา และการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ เป็นบรกิารใหม่ 

ของสาํนักตรวจสอบภายใน องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้ทีย่งัไม่มกีารนํามาประยุกตใ์ชง้านมาก่อน และไดศ้กึษางานวจิยั

ที่นําเทคโนโลยีประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้งาน ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยการใช้ ChatGPT เป็น 

ตวัแบบปัญญาประดษิฐ์ ทีพ่ฒันาขึน้โดย OpenAI เพื่อส่งเสรมิทกัษะการเขยีน (ธนารกัษ์ สารเถื่อนแก้ว, 2567) ปัญหา

ทีพ่บของการเขยีนเดมิ ต้องรอคอยครูผูส้อนช่วยตรวจสอบและใหค้าํแนะคาํ และเมื่อนําตวัแบบปัญญาประดษิฐม์าชว่ย

ในการเรยีนการสอนควบคู่กนั (นิพนัธ ์ประวตัเิจรญิวทิย,์ 2567) ทาํใหช้่วยตรวจสอบและคาํแนะนําเกีย่วกบัการใชภ้าษา

ทีถู่กตอ้งและสมบูรณ์ ทาํใหผู้ใ้ชง้านเรยีนรูเ้ทคนิคการเขยีนทีด่แีละคาํนึงถงึความสมเหตุสมผลไดจ้ากเน้ือหาทีไ่ดร้บัจาก 

ChatGPT ส่งเสรมิทกัษะใหผู้ใ้ชส้รา้งเน้ือหาทีเ่ขา้ใจง่ายมคีวามน่าสนใจ และช่วยลดเวลาในการเขยีนเน้ือหา และแกไ้ข

เน้ือหาทีไ่ม่สมบูรณ์หรอืไม่น่าสนใจได ้2) การนําแชทบอทและระบบตอบกลบัอตัโนมตั ิ(ปรญิญา ชาวสมุน, 2567) มาใช้

ในการสื่อสารระหว่างประชาชนกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี เป็นระบบรบัฟังเสยีงประชาชน ปัญหาทีพ่บเดมิภาระงานทีม่มีาก

เกินไปของเจา้หน้าที่ และการจดัการขอ้ร้องเรยีนยงัไม่เป็นระบบ และได้นํา AI เป็นตวัช่วยรวบรวมเรื่องราวแยกแยะ 

จดัส่งขอ้รอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะ ผ่านการสแกน QR ใหบ้รกิารขอ้มลูและตอบคําถามผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ ช่วย

แก้ไขปัญหาสามารถตอบและใหบ้รกิารขอ้มูลได้ตลอดเวลา และสามารถจดัการขอ้มูลได้ ลดภาระงานของเจา้หน้าที ่

จากความสามารถของการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ทีม่กีารเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างต่อเน่ือง มคีวามสามารถในการ

ตอบคาํถามทีค่รอบคลุมหลากหลาย 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ศกึษาและออกแบบการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ในการบรกิารใหค้าํปรกึษาอตัโนมตัขิองสาํนักตรวจสอบภายใน 

องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้

2) การพฒันาเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ เพื่อส่งเสรมิการใหค้ําปรกึษา ลดเวลาทีใ่ชใ้นการใหค้ําปรกึษา ลดความซบัซ้อน 

ทาํใหส้ามารถรบัคาํปรกึษาอย่างรวดเรว็ ใหค้าํปรกึษาไดต้ลอดเวลาและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

กรอบแนวคิด 

ตวัแปรต้น ประกอบดว้ย เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ เวบ็แอปพลเิคชนั และ ขอ้มูลการใหค้ําปรกึษาดา้นการตรวจสอบ

ภายใน  

ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และ ประเมินประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์ดงัภาพที ่1 
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ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 

- เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์

- เวบ็แอปพลเิคชนั 

- ขอ้มลูการใหค้าํปรกึษาดา้นการตรวจสอบภายใน 

 - ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

- ประเมนิประสทิธภิาพของการใชเ้ทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์เพื่อส่งเสรมิการใหค้าํปรกึษาอตัโนมตั ิ

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

เคร่ืองมือการวิจยั 

1) ลกัษณะเครือ่งมอืในการวจิยั  

เครื่องมอืในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามประเมนิประสทิธภิาพการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ เพื่อส่งเสรมิการให้

คาํปรกึษาอตัโนมตัขิองสาํนักตรวจสอบภายใน องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ไดแ้ก่ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ทาํงานดา้นการตรวจสอบภายใน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อส่งเสริมการให้คําปรึกษา

อตัโนมตั ิประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นเน้ือหา 2) ดา้นการใชง้าน และ 3 ดา้นการออกแบบ รวมจาํนวน 15 ขอ้  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ในการใหข้อ้เสนอแนะในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ เพื่อส่งเสรมิการให้

คาํปรกึษาอตัโนมตั ิ

2) การสร้างและพฒันาเครื่องมอืการวจิยั ผู้วจิยัได้ดําเนินการสร้างและพฒันาเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั โดยผู้วจิยัได้

จดัทาํแบบสอบถามประเมนิ ประสทิธภิาพการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์เพื่อส่งเสรมิการใหค้าํปรกึษาอตัโนมตั ิแลว้

จงึนําไปเสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิ5 ท่าน ตรวจสอบเพื่อหาค่าความตรงเชงิเน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 

(Index of Item Objective Congruence) ของแบบสอบถามแต่ละขอ้จากนัน้นํามาคดัเลอืกเฉพาะขอ้ทีม่ค่ีาตัง้แต่ 0.60 

ขึ้นไป พบว่า มีค่าดชันีความสอดคล้อง 1.00 ทุกข้อ และทําการแก้ไขปรบัปรุงแบบสอบถามประเมนิประสิทธภิาพ 

แอปพลเิคชนัตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิจากนัน้ทาํแบบสอบถามทีท่ดลองและปรบัปรุงแกไ้ขสมบรูณ์แลว้ไปเกบ็

ขอ้มลูกบักลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการตรวจสอบภายใน ทัง้สิน้จาํนวน 15 คน  

กลุ่มเป้าหมาย 

กําหนดกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการตรวจสอบภายใน เพื่อประเมนิความเหมาะสมในมติขิอง

การใชนํ้าเทคโนโลยมีาใชใ้นการออกแบบและพฒันา และการนําไปใชป้ระโยชน์ รวมกลุ่มเป้าหมายทัง้สิน้ 15 คน 

ขัน้ตอนการดาํเนินการวิจยั  

1) ศกึษาคน้ควา้ทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ จากเอกสาร งานวจิยั ทีเ่กี่ยวขอ้ง หาแนวทาง

และเครื่องมอืทีเ่หมาะสมในการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนั 

2) รวบรวมฐานขอ้มลูการใหค้าํปรกึษาดา้นการตรวจสอบภายใน  

3) วเิคราะห์และออกแบบระบบ รวบรวมขอ้มูลจากการศกึษานําไปวางแผนออกแบบระบบ ออกแบบการทํางานของ

ระบบใหส้อดคลอ้งสมัพนัธก์บัความตอ้งการของผูใ้ชง้านและงา่ยต่อการใชง้าน  

4) พฒันาเว็บแอปพลเิคชนัการใหบ้รกิารรบัคําปรกึษาอตัโนมตั ิโดยการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของ ChatGPT 

ร่วมกบั การเขยีนโปรแกรมภาษา NodeJS และจดัเกบ็ฐานขอ้มลูลงใน MongoDB  

5) การทดสอบระบบเว็บแอปพลิเคชนัการให้บริการรบัคําปรึกษาอัตโนมตัิ ผู้วิจ ัยนําระบบที่พฒันาเรียบร้อยแล้ว  

ใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการตรวจสอบภายใน รวมทัง้สิน้ 15 คน ประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในดา้น 1) ดา้นเน้ือหา  

2) ดา้นการใชง้าน และ 3) ดา้นการออกแบบ และขอ้เสนอแนะปลายเปิด 
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6) ปรับปรุงและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อส่งเสริมการให้คําปรึกษาอัตโนมัติให้สมบูรณ์จาก

ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญ 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั  

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (Best & 

Kahn,1993) ดงัน้ี  

ค่าเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพแอปพลเิคชนัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพแอปพลเิคชนัอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพแอปพลเิคชนัอยู่ในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพแอปพลเิคชนัอยู่ในระดบัน้อย  

ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพแอปพลเิคชนัอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

ผลการวิจยั 

ผลการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อส่งเสริมการให้คาํปรึกษาอตัโนมติัของ

สาํนักตรวจสอบภายใน องคก์ารอตุสาหกรรมป่าไม้ 

ผูว้จิยัสามารถนําเสนอผลของการพฒันาออกเป็น 2 ประเดน็หลกั ดงัต่อไปน้ี 

1) ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมการทาํงานของเวบ็แอปพลเิคชนัการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์เพื่อส่งเสรมิการให้

คําปรึกษาอัตโนมตัิ ผู้ใช้งานป้อนข้อมูลที่ต้องการรับคําปรึกษาผ่านทางเว็บเเอปพลิเคชนัโดยการเลือกข้อมูลใน

ฐานขอ้มูลทีแ่สดงบนหน้าจอทีต่้องการรบัคาํปรกึษา และขอ้ความทีต่อ้งการรบัคําปรกึษา โดยส่งขอ้มลูไปยงัเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐเ์พื่อทาํการประมวลผล จากนัน้ส่งขอ้มลูผลลพัธต์อบกลบัแสดงผ่านทางเวบ็เเอปพลเิคชนั ใหก้บัผูใ้ชง้าน 

ดงัภาพที ่2 

 
ภาพท่ี 2 สถาปัตยกรรมการทาํงานของเวบ็แอปพลเิคชนัการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์เพื่อส่งเสรมิการใหค้าํปรกึษา

อตัโนมตั ิ

 

2) ผลการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนั การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ เพื่อส่งเสรมิการใหค้ําปรกึษาอตัโนมตัขิองสํานัก

ตรวจสอบภายใน องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ผู้วิจยัได้ได้พฒันาแอปพลิเคชนัตามสถาปัตยกรรมที่ได้ออกแบบไว้  

ซึ่งผู้ใช้งานสามารถใช้งานผ่านทางเว็บไซต์ของสํานักตรวจสอบภายใน องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ โดยสามารถ

แสดงผลตวัอย่างหน้าจอการทาํงานของแชทบอทไดด้งัต่อไปน้ี 

จากภาพที ่3 แสดงหน้าจอหลกัของผูใ้ชง้าน ซึง่หน้าจอหลกัมหีวัขอ้ขอ้มลูเรื่องทีต่อ้งการรบัคาํปรกึษา 

ผู้ใช้งานสามารถเลือกหวัข้อที่ต้องการรับคําปรึกษาที่ต้องการ ดงัภาพที่ 3(ก) และพิมพ์ข้อความที่ต้องการขอรับ

คําปรกึษา ผ่านช่องสนทนาแชทบอท ดงัภาพที ่3(ข) และระบบส่งคําตอบจากประมวลผลและตอบกบัใหผู้ใ้ชง้านผ่าน

ทางช่องสนทนาแชทบอท ดงัภาพที ่3(ค) และผูใ้ชง้านประเมนิความพงึพอใจการใชง้าน ดงัภาพที ่3(ง) 
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(ก) (ข) 

  
(ค) (ง) 

ภาพท่ี 3 ภาพรายละเอยีดการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์เพื่อส่งเสรมิการใหค้าํปรกึษาอตัโนมตั ิ

 

ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อส่งเสริมการให้คาํปรึกษาอตัโนมติั 

ผูว้จิยัดําเนินการประเมนิประสทิธภิาพการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ เพื่อส่งเสรมิการใหค้ําปรกึษาอตัโนมตั ิโดยนํา

ระบบที่พฒันาเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้งานที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภายใน จํานวน 15 คน เพื่อประเมิน

ประสทิธภิาพของระบบ ผลการประเมนิแสดงดงัตารางที ่1-4 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อส่งเสริมการให้คําปรึกษาอตัโนมตัิ  

ดา้นเน้ือหา 

ด้านเน้ือหา X� SD. ระดบัความคิดเหน็ 

1) ภาษาทีใ่ชม้คีวามเหมาะสม 4.87 0.35 มากทีสุ่ด 

2) ขอ้มลูและคาํอธบิายเขา้ใจงา่ย 4.80 0.41 มากทีสุ่ด 

3) ขอ้มลูมคีวามครอบคลุม 4.73 0.67 มากทีสุ่ด 

4) ความถูกตอ้งของขอ้มลู 4.67 0.49 มากทีสุ่ด 

5) ความตอ่เน่ืองของขอ้มลู 4.73 0.46 มากทีสุ่ด 

โดยรวม 4.76 0.43 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่1 ผลการประเมนิประสทิธภิาพ การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ เพื่อส่งเสรมิการใหค้ําปรกึษาอตัโนมตั ิ

ด้านเน้ือหา โดยภาพรวมพบว่า มีระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.76 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.43 และเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า หวัขอ้ภาษาที่ใช้มคีวามเหมาะสมมค่ีาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.87 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.35 อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด หวัขอ้ขอ้มูลและคําอธบิาย

เขา้ใจงา่ย โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.80 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41 อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด หวัขอ้ขอ้มลู

มคีวามครอบคลุม เท่ากบัหวัขอ้ความต่อเน่ืองของขอ้มลู โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.73 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 

อยู่ในระดบัความคดิเห็นมากที่สุด หวัขอ้ความถูกต้องของขอ้มูล โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.67 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.49 อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อส่งเสริมการให้คําปรึกษาอตัโนมตัิ  

ดา้นการใชง้าน 

ด้านการใช้งาน X� SD. ระดบัความคิดเหน็ 

1) เวบ็แอปพลเิคชนัใชง้านงา่ย 4.60 0.51 มากทีสุ่ด 

2) เวบ็แอปพลเิคชนัเหมาะสมกบัการใชง้าน 4.60 0.51 มากทีสุ่ด 

3) การเชื่อมโยงขอ้มลูไดอ้ย่างถกูตอ้ง 4.80 0.41 มากทีสุ่ด 

4) ความรวดเรว็ในการประมวลผล 4.47 0.52 มาก 

5) ความสะดวกต่อการใชง้าน 4.80 0.41 มากทีสุ่ด 

โดยรวม 4.65 0.48 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่2 ผลการประเมนิประสทิธภิาพ การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ เพื่อส่งเสรมิการใหค้ําปรกึษาอตัโนมตั ิ

ดา้นการใชง้าน โดยภาพรวมพบว่า มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.65 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.48 และเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า หวัขอ้การเชื่อมโยงขอ้มูลได้อย่างถูกต้องเท่ากบัหวัขอ้ความ

สะดวกต่อการใชง้าน มค่ีาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41 อยู่ในระดบั

ความคิดเห็นมากที่สุด หวัข้อเว็บแอปพลิเคชนัใช้งานง่าย เท่ากับเว็บแอปพลิเคชนัเหมาะสมกับการใช้งาน โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด หวัขอ้ความรวดเรว็ในการ

ประมวลผล โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.47 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 อยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อส่งเสริมการให้คําปรึกษาอตัโนมตัิ  

ดา้นการออกแบบ 

ด้านการออกแบบ X� SD. ระดบัความคิดเหน็ 

1) การออกแบบหน้าจอมคีวามเหมาะสม 4.53 0.52 มากทีสุ่ด 

2) การออกแบบฟังกช์นัมคีวามสมัพนัธก์นั 4.67 0.49 มากทีสุ่ด 

3) การจดัวางภาพและพืน้หลงัสวยงาม 4.80 0.41 มากทีสุ่ด 

4) รปูแบบตวัอกัษร 4.73 0.46 มากทีสุ่ด 

5) เวบ็แอปพลเิคชนัดงูา่ย 4.87 0.35 มากทีสุ่ด 

โดยรวม 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่3 ผลการประเมนิประสทิธภิาพ การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ เพื่อส่งเสรมิการใหค้ําปรกึษาอตัโนมตั ิ

ดา้นการออกแบบ โดยภาพรวมพบว่า มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.72 ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.45 และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า หวัขอ้เวบ็แอปพลเิคชนัดงูา่ย มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.87 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.35 อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด หวัขอ้การจดัวางภาพและพืน้หลงั

สวยงาม โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.80 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41 อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด หวัขอ้รปูแบบ
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ตวัอกัษร โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.73 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด หวัขอ้การ

ออกแบบฟังก์ชนัมคีวามสมัพนัธ์กนั โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.67 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 อยู่ในระดบัความ

คดิเหน็มากทีสุ่ด หวัขอ้การออกแบบหน้าจอมคีวามเหมาะสม โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.52 อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการประเมนิประสทิธภิาพการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์เพื่อส่งเสรมิการใหค้าํปรกึษาอตัโนมตั ิ

รายการ X� SD. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นเน้ือหา 4.76 0.43 มากทีสุ่ด 

ดา้นการใชง้าน 4.65 0.48 มากทีสุ่ด 

ดา้นการออกแบบ 4.72 0.45 มากทีสุ่ด 

โดยรวม 4.71 0.45 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อส่งเสริมการให้คําปรึกษา

อัตโนมัติ โดยภาพรวมพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.45 และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นเน้ือหา มค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.76 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 รองลงมา ดา้นการออกแบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.72 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 

และดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการใชง้าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.65 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 ตามลําดบั 

ขอ้เสนอแนะจากการใชง้าน ใชง้านง่าย การตอบคําถามโดยแสดงเน้ือหาทีเ่ขา้ใจง่าย ขอ้เสนอแนะใหผู้พ้ฒันาเพิม่เตมิ 

ไดแ้ก่ เพิม่ขอ้มลูและเน้ือหาการใหค้าํปรกึษาเพิม่มากขึน้ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อส่งเสริมการให้คําปรึกษาอตัโนมตัิของสํานักตรวจสอบภายใน องค์การ

อุตสาหกรรมป่าไมส้ามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ เพื่อส่งเสรมิการใหค้ําปรกึษาอตัโนมตั ิในพฒันาการเวบ็แอปพลเิคชนัครัง้น้ีผูว้จิยั

ไดพ้ฒันาและเขยีนคําสัง่แสดงผลขอ้มลูต่างๆ ผ่านทางเวบ็แอปพลเิคชนั ดว้ยภาษา NodeJS ร่วมกบัการใชเ้ทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์โดยการใช้การสนทนาและการตอบคําถามในรูปแบบภาษาธรรมชาติของ ChatGPT และจัดเก็บ

ฐานขอ้มูลลงใน MongoDB ผูว้จิยัเน้นใหใ้ชง้านงา่ย มรีูปแบบการโต้ตอบดว้ยบทสนทนาสัน้ๆ และสามารถใหข้อ้มลูได้

ครอบคลุม สอดคล้องกับ นิพนัธ์ ประวตัิเจริญวิทย์ (2567: 192-204) ศึกษาการใช้ ChatGPT ในการเรียนการสอน

ควบคู่กนั ทาํใหม้คีวามเขา้ใจในเน้ือหามากกว่ากลุ่มควบคุมทีผ่่านการเรยีนการสอนแบบปกต ิ

2) การประเมนิประสทิธภิาพการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์เพื่อส่งเสรมิการใหค้าํปรกึษาอตัโนมตั ิในภาพรวมพบว่า 

มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก เป็นผลเน่ืองมาจากผู้วจิยัได้มกีารพฒันาระบบเป็นขัน้ตอนโดยมกีารวเิคราะห์ 

ความต้องการของผู้ใช้งานประกอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้งและเชื่อมโยงเน้ือหาที่จําเป็นต่อผู้ใช้งานเพื่อนําไปออกแบบ 

และพฒันาแอปพลิเคชนัตามแนวทางที่วางไว้ พร้อมกับเน้นการออกแบบให้ใช้งานง่าย สอดคล้องกับผลประเมิน

ภาพรวมของ เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นเน้ือหา มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

การตอบคําถามในการรบัคําปรกึษาอตัโนมตั ิมกีารแสดงเน้ือหาทีเ่ขา้ใจง่าย และควรเพิม่เตมิขอ้มูลและเน้ือหาการให้

คาํปรกึษาเพิม่มากขึน้ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาพฤตกิรรมของผู้ใชง้านการรบับรกิารใหค้ําปรกึษาอตัโนมตั ิเพื่อนําผลการศกึษาไปปรบัปรุงและพฒันา 

ใหต้รงความตอ้งการมากขึน้ 

2) ควรมีการศึกษาด้วยวิธีเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงการนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มา

ประยุกตใ์ชใ้นการใหค้าํปรกึษาอตัโนมตั ิเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ และเป็นประโยชน์ในการพฒันาต่อไปและ

สามารถตอบสนองผูใ้ชง้านการรบับรกิารใหค้าํปรกึษาอตัโนมตัไิดส้งูสุด 
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